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Аннотация. В  статье анализируются проблемы диагностики и  коррекции 
внутриличностного конфликта студентов педагогических вузов. Представ-
лен краткий обзор подходов к  проблеме в  зарубежной и  отечественной 
психологии. Рассмотрены ключевые вопросы проблемы внутриличностного 
конфликта студентов-педагогов, в  частности — природа, виды внутри-
личностного конфликта, условия его коррекции. Доказано, что сущность 
внутриличностного конфликта связана с  борьбой мотивов, идей, целей, 
ценностей личности.
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В нутриличностные конфликты как фактор стиму-
ляции личностного и  профессионального роста, 
сопутствующие успешной социализации рас-

смотрены в  работах Ф. Ю. Василюка, Л. С. Выготского, 
П. В. Лушина, В. В. Москаленко, К. Роджерса, Б. И. Хасана, 
К. Г. Юнга и др.

Современная психологическая наука как продук-
тивный подход к  решению проблемы функциональной 
роли конфликта в  формировании личности определяет 
конфликтологическую схему вырабатывания профессио-
нальной социализации. Ее сущность состоит в  осмысле-
нии конфликтной природы взаимоотношений общества 
и человека, тезисе о взаимосвязи проявления внутрилич-
ностного конфликта как психологического феномена всех 
уровней. Она строится на идее понимания внутриличност-
ного конфликта как субъективного отображения челове-
ком неравномерности процесса его развития [3, с. 57].

Однако, несмотря на достаточно большой объем ра-
бот по вопросам внутриличностных конфликтов, аспект 
этого явления в  плане проблемы профессионального 
выгорания студентов педагогических вузов остается не-
достаточно изученным.

Исходя из  анализа основных психологических те-
орий личностного развития, можно отметить, что по-
нимание внутриличностного конфликта в  контексте 
профессиональной адаптации студента-педагога не-

однозначно. Систематизация теоретических подходов 
к  проблеме внутриличностного конфликта как факто-
ра профессиональной адаптации позволила класси-
фицировать его по  таким ключевым позициям — «со-
держание исходного противоречия» и  «вероятность 
конструктивного решения конфликта» [3]. Исходя из те-
оретических исследований, сегодня существует шесть 
психологических моделей внутриличностных конфлик-
тов: психоаналитическая (З. Фрейд, Э. Фромм, К. Хорни, 
А. Адлер), когнитивная (К. Левин, Р. Лазарус, Л. Фестин-
гер, С. Фолкман), гуманистическая (А. Маслоу, К. Род-
жерс, К. Юнг, В. Франкл), ролевая (И. С. Кон, Я. Л. Коло-
минский, Р. Мертон, Т. Парсонс, Т. Шибутани), возрастная 
(Л. С. Выготский, Л. И. Божович, Э. Эриксон), мотивацион-
но-смысловая (В. М. Мясищев, В. В. Столин, С. Л. Рубин-
штейн, В. С. Мерлин).

Исходя из  теоретических разработок, можно вы-
делить несколько уровней, на  которых проявляется 
внутриличностная конфликтность как характеристи-
ка ситуационного взаимодействия: внутриличност-
ные осложнения, собственно внутриличностные кон-
фликты, внутриличностные кризисы (А. Я. Анцупов, 
А. И. Шипилов). Психологическое содержание вну-
триличностных конфликтных переживаний студентов 
педагогических вузов имеют высокую степень инди-
видуальной дифференциации и  тем самым опреде-
ляют уникальность их восприятие и  интерпретации 
конкретным человеком [10]. Индикатором перехо-
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да с  одного уровня внутриличностных осложнений 
на другой выступает восприимчивость системы само-
отношения перед конфликтным контекстом внутрен-
него опыта [5, с.  915]. Характер профессиональной 
социализации студента-педагога определяется теми 
внутренними моделями переживания и решения вну-
триличностных осложнений, которые формируются 
в  сознании и  составляют основу индивидуального 
опыта.

Ключевые содержательные единицы конфликтных 
переживаний студентов-педагогов относительно про-
фессиональной сферы определяются следующим обра-
зом: главный контекст проблемы внутреннего Я  — это 
внутриличностная дезориентация, скованность («не 
знаю, чего хочу», «тяжело описать мои чувства другим»), 
боязнь будущего и оценок окружающих («волнуюсь при 
взаимодействии с новыми людьми, новыми обстоятель-
ствами», «другие не одобряют моего поведения»).

Проблема неудовлетворенности выбором профессии 
определяется тремя взаимосвязанными контекстами, 
которые отображают переживание бесперспективности 
обучения в высшем учебном заведении: неуверенность 
в  будущем трудоустройстве по  избранной специально-
сти без посторонней помощи; неудовлетворенность вы-
бранной специальностью, профессией; недостаточное 
вовлечение в профессию из-за предметов, которые изу-
чаются «не по специальности» [8; 9].

На основе анализа взаимосвязи показателей системы 
самоотношения и  уровня интенсивности конфликтных 
переживаний можно констатировать, что риск потери 
положительного самоотношения повышается с  ростом 
интенсивности конфликтных переживаний. Самым боль-
шим конфликтогенным влиянием на систему самоотно-
шения, независимо от  уровня осознания, характеризу-
ются негативные переживания, связанные с внутренним 
Я студента-педагога, отношениями с лицами противопо-
ложного пола [1; 4; 5; 6].

Большинство студентов педагогических вузов харак-
теризуются высоким уровнем положительного самоот-
ношения, свидетельствующим о восприятии трудностей 
взросления как относительно несложных внутренних 
проблем; группа с негативным самоотношением харак-
теризуются наличием острых внутриличностных кон-
фликтных переживаний.

При этом, для большинства студентов профессио-
нальная социализация происходит бесконфликтно, для 
меньшинства — характерна конфликтная социализация, 
особенности внутриличностных конфликтов студентов 
при этом имеют различное выражение и  содержание. 
Мотивирующим влиянием на профессиональную соци-

ализацию студентов обладает внутриличностная кон-
фликтность, выраженная в  мотивации на  достижение 
успеха на  фоне негативного самоотношения, при этом 
восприятие студенчества характеризуется дихотомич-
ностью мотивационных смысловых установок: на  са-
моразвитие (новый опыт в  преодолении трудностей, 
развитии и  тренировке интеллекта) и  коммуникатив-
ный комфорт (уважение одногруппников, приключения 
с  друзьями). Для студентов с  бесконфликтной профес-
сиональной социализацией характерны определения 
студенчества как благоприятного для саморазвития, 
активной самореализации (возможность проявлять 
самостоятельность, организованность, выявлять свои 
способности, приобретать необходимые профессио-
нальные знания) [1; 5].

Признаками критического типа внутриличностно-
го конфликта студентов-педагогов, независимо от  эта-
па обучения, выступают: 1) блокирование осознания 
личностной значимости, выраженное как тенденция 
к  негативному самоотношению, потеря самоуважения 
и  аутосимпатии; внутренняя скованность, зависимость 
от  одобрения других, неспособность проявления соб-
ственных чувств; 2) коммуникативный дистресс, выра-
жающийся как ощущение дискомфорта при общении 
с  одногруппниками, преподавателями, родителями; 
коммуникативная пассивность (неспособность уста-
новления доверительных отношений, трудности само-
презентации); 3) блокировка мотивации саморазвития, 
выражающаяся как повышенный уровень мотивации 
избежать неудачи, в  превосходящей мотивационной 
установке поиска комфортных эмоциональных и комму-
никативных условий [2].

Основываясь на теоретических подходах к пробле-
ме роли внутриличностных конфликтов как факторов 
профессионального выгорания студентов педагогиче-
ских вузов установлено, что психологическая состав-
ляющая данного феномена определяется сложным 
взаимодействием внешних и  внутренних факторов, 
представленных конфликтными переживаниями, свя-
занных со  сферами, имеющими наибольший эмоци-
ональный потенциал, а  также внутриличностными 
осложнениями в обучении и отношениях с преподава-
телями.

Для коррекции негативного воздействия внутрилич-
ностных конфликтов на  студентов-педагогов с  целью 
предотвращения их профессионального выгорания 
необходима разработка психологических механизмов, 
обеспечивающих преодоление негативных последствий 
внутриличностных конфликтов, расширение личност-
ных возможностей трансформации внутриличностных 
конфликтов как продуктивных в процессе саморазвития 
и самореализация.
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