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Э
âîëþöèÿ óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè íàèáîëåå ÿðêî
îòðàæàåòñÿ â óïðàâëåí÷åñêèõ ìîäåëÿõ, êîòîðûå
ó÷åíûå ðàçðàáàòûâàþò, à ïðàêòèêè ðåàëèçóþò.

Ìåíÿþòñÿ ìîäåëè âìåñòå ñ èçìåíåíèåì ïîäõîäîâ, âçãëÿ-
äîâ, ìíåíèé.

Â ðàçëè÷íûõ ñëîâàðÿõ äàåòñÿ ðàçëè÷íîå òîëêîâàíèå
ñëîâà "ìîäåëü". Â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ìîäåëü - ýòî
àíàëîã (ðèñóíîê, îïèñàíèå, ñõåìà, ïëàí, èçîáðàæåíèå)
êàêîãî-ëèáî îáúåêòà, ïðîöåññà êàê îðèãèíàëà. Ìîäåëü
åñòü ïðîäóêò ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ïîä ìîäåëüþ óïðàâëåíèÿ ïîíèìàåòñÿ òåîðåòè÷åñêè
âûñòðîåííàÿ ñîâîêóïíîñòü ïðåäñòàâëåíèé î ñèñòåìå óï-
ðàâëåíèÿ. Ïî ñâîåé ñóòè ìîäåëü óïðàâëåíèÿ åñòü êîïèÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îáëàäàþùàÿ åå ðåàëüíûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè. ×òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ?
Ýòî, ïðåæäå âñåãî áàçîâûå ïðèíöèïû ìåíåäæìåíòà,
ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå, öåëåâûå óñòàíîâêè è çàäà÷è,
ñòðóêòóðà ýëåìåíòîâ è ïîðÿäîê èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, îðãà-
íèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, ìîòèâàöèîííàÿ ïîëèòèêà, ìîíèòî-
ðèíã è êîíòðîëü.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ ñîñòîèò â óìåíèè âû-
áðàòü ïîäõîäÿùóþ äëÿ äàííîé ñèòóàöèè ìîäåëü. Î÷åíü
âàæíûì àñïåêòîì ïðàâèëüíîãî ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ è îòíîøåíèé ñ ñîòðóäíèêàìè ÿâëÿåòñÿ íåîáõî-
äèìîñòü ó÷èòûâàòü íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ãîñóäàð-
ñòâà, â êîòîðîì ðåàëèçóåòñÿ òà èëè èíàÿ ìîäåëü, ó÷èòû-
âàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè íàñåëåíèÿ. Òàêæå
çàèìñòâîâàíèå òåõ èëè èíûõ îñîáåííîñòåé è õàðàêòåðèñ-
òèê óïðàâëåíèÿ ó äðóãèõ ñòðàí, èõ ïðàâèëüíàÿ àäàïòàöèÿ

ïîä ñëîæèâøóþñÿ òðàäèöèîííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïî-
çâîëèò ðàçíîîáðàçèòü ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ è äàñò ïî-
ëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû. Ïîýòîìó öåëüþ íàó÷íîé ñòàòüè
ÿâëÿëîñü ðàññìîòðåíèå ñêàíäèíàâñêîé è íåìåöêîé ìî-
äåëåé óïðàâëåíèÿ, àíàëèç èõ äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ.

Ñðåäè ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàí íàèáîëåå ÿðêèé ïðèìåð
ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòîãî ãîñóäàðñòâà
ïðåäñòàâëÿåò Øâåöèÿ. Ïî óðîâíþ ñîöèàëüíîé çàùèùåí-
íîñòè ñâîèõ ãðàæäàí Øâåöèÿ äåéñòâèòåëüíî çàíèìàåò
îäíî èç ïåðâûõ ìåñò â Åâðîïå. Øâåöèÿ çàêîííî ñ÷èòàåò-
ñÿ îáðàçöîâîé ñòðàíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ è âñåîáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ. Äàæå ýêîíîìè÷åñ-
êèé êðèçèñ ýòà íåáîëüøàÿ ñêàíäèíàâñêàÿ ñòðàíà ñìîãëà
ïåðåæèòü ñ íàèìåíüøèìè ïîòåðÿìè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, òðóäîëþáèåì è ðàöèîíàëüíîñòüþ øâå-
äîâ, êîòîðûå òàêæå îòëè÷àþòñÿ ñâîåé çàêîíîïîñëóøíîñ-
òüþ è äîáðîïîðÿäî÷íîñòüþ.

Ãîâîðÿ î ñàìûõ óñïåøíûõ ìèðîâûõ êîìïàíèÿõ, ñðàçó
âñïîìèíàåòñÿ âñåìè èçâåñòíàÿ øâåäñêàÿ êîìïàíèÿ
"IKEA" - áîëüøå 10% âñåé ìåáåëè â ìèðå ïîêóïàåòñÿ
èìåííî ó ýòîãî áðåíäà. Èñòîðèÿ åãî ñîçäàíèÿ âïîëíå òè-
ïè÷íà äëÿ Øâåöèè. Èíãâàð Êàìïðàä, îñíîâàâøèé èìïå-
ðèþ "IKEA" â 1943 ãîäó, çàíÿëñÿ ýòèì ïîòîìó, ÷òî ñàì
ñòîëêíóëñÿ ñ ïðîáëåìîé ïîèñêà ïîäõîäÿùåé ìåáåëè. Êî-
ãäà îí êóïèë â ìàãàçèíå ñòîë äëÿ ñåáÿ, òî íå ñìîã åãî ðàç-
ìåñòèòü â ñâîåì àâòîìîáèëå, èç-çà ÷åãî ïðîñòî îòðåçàë
íîæêè ó ñòîëà. Ïîñëå ýòîãî îí ðåøèë çàíÿòüñÿ óñîâåð-
øåíñòâîâàíèåì êîíñòðóêöèè è íà÷àë ìîäåëèðîâàòü ñîá-
ñòâåííûå èçäåëèÿ. Ñåãîäíÿ ïðè ðàçðàáîòêå ìåáåëè ìàð-
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êè "IKEA" åå ñîçäàòåëÿì ïðèõîäèòñÿ ëîìàòü ãîëîâó íàä
òåì, êàê ñêîíñòðóèðîâàòü ïðåäìåòû, êîòîðûå îäíîâðå-
ìåííî áûëè áû è êðàñèâûìè, è óäîáíûìè, è íàäåæíûìè, è
ïðè âñåì ýòîì - ëåãêî ñîáèðàåìûìè è òðàíñïîðòèðóåìû-
ìè, íåäîðîãèìè. Âñå äîëæíî áûòü àáñîëþòíî ïðîñòûì è
ïîíÿòíûì ïîòðåáèòåëþ.

Äîáèòüñÿ íåâåðîÿòíîãî óñïåõà çà äîñòàòî÷íî êîðîò-
êèé ñðîê Èíãâàðó Êàìïðàäó óäàëîñü íå òîëüêî áëàãîäàðÿ
ñîáñòâåííîìó òðóäîëþáèþ, ðàöèîíàëèçàòîðñêèì èäåÿì è
ñîâðåìåííûì òåõíîëîãèÿì. Íàâåðíÿêà, åìó êàê è ìíîãèì
äðóãèì ðóêîâîäèòåëÿì óñïåøíûõ êîìïàíèé (è íå òîëüêî â
Øâåöèè), ïîìîã ãðàìîòíûé òàéì-ìåíåäæìåíò. Ñàìîå
óäèâèòåëüíîå, ÷òî èñêóññòâî è íàóêà óïðàâëåíèÿ ñîá-
ñòâåííûì âðåìåíåì - òàéì-ìåíåäæìåíò (timemanage-
ment) - òàêæå áûëà ïðèäóìàíà øâåäàìè. Åñëè íå óñïå-
âàòü â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ ñäåëàòü çàïëàíèðîâàííîå,
ïîñëå ðàáîòû èñïûòûâàòü óñòàëîñòü è ïîëíîå îòñóòñòâèå
æåëàíèÿ çàíèìàòüñÿ ïðèÿòíûìè äîìàøíèìè äåëàìè èëè
ëþáèìûì õîááè, òî ýòî ãîâîðèò î íåóìåíèè ðàñïîðÿæàòü-
ñÿ ñîáñòâåííûì âðåìåíåì.

Òàéì-ìåíåäæìåíò î÷åíü ïîìîãàåò øâåäàì. Ñîãëàñíî
ñòàòèñòèêè, øâåäñêèå ìåíåäæåðû ïðîâîäÿò íà ðàáîòå
ïðèìåðíî 54 ÷àñà â íåäåëþ, òîãäà êàê àìåðèêàíöû - 58,
à íåìöû - öåëûõ 70. Ïðè ýòîì øâåäñêèì êîìïàíèÿì óäà-
åòñÿ óäåðæèâàòü ëèäåðñòâî âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ: (íàïðè-
ìåð, â òàêèõ, êàê òåëåêîììóíèêàöèè - Ericsson, êîñìåòè-
êà - Oriflame, ôèíàíñû - Swedbankè SEB Bank, àâòîìîáè-
ëåñòðîåíèå - Skania, áûòîâàÿ òåõíèêà - Electrolux), à ñà-
ìà Øâåöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ áîãàòûõ è áëàãîïî-
ëó÷íûõ ñòðàí.

Äðóãîé ôàêòîð, ïîìîãàþùèé øâåäñêèì êîìïàíèÿì
äîáèâàòüñÿ óñïåõà è âñåîáùåãî ïðèçíàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïðèíöèï äåöåíòðàëèçàöèè. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
ïðè øâåäñêîé ìîäåëè ìåíåäæìåíòà ñòðåìèòñÿ ê ìèíè-
ìèçàöèè âåðòèêàëüíûõ óðîâíåé âëàñòè. Ýôôåêòèâíîñòü
ãîðèçîíòàëüíîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ îñíîâàíà íà êîë-
ëåêòèâíîì ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñî øâåäñêèìè òðàäèöèÿìè ïåðåä ïðèíÿòèåì
âàæíîãî äëÿ îðãàíèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, âñå
âîçìîæíûå àëüòåðíàòèâû äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ è
îáñóæäàòüñÿ âñåìè ðàáîòíèêàìè êîìïàíèè, êîòîðûõ ýòè
ðåøåíèÿ çàòðàãèâàþò. Ýòîò ïðîöåññ ìîæåò áûòü äëè-
òåëüíûì è èìååò êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëü-
íûå ñòîðîíû. Ñ îäíîé ñòîðîíû, êîëëåêòèâíîå îáñóæäåíèå
âàæíûõ äëÿ îðãàíèçàöèè âîïðîñîâ ïîçâîëÿåò ðàáîòíè-
êàì ñâîáîäíî âûðàæàòü ñâî¸ ìíåíèå, ñ äðóãîé ñòîðîíû -
ïðèíÿâ òàêîå ðåøåíèå, ñëåäóåò ñòðîãî äåéñòâîâàòü ñî-
ãëàñíî âûáðàííîìó íàïðàâëåíèþ. Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ïî-
êàçûâàåò, ÷òî êîëëåêòèâíîå îáñóæäåíèå âîïðîñîâ ñïî-
ñîáíà çàòÿíóòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé íà äîñòàòî÷íî äîëãèé ñðîê, ÷òî íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ
áëàãîïðèÿòíûì ôàêòîðîì, ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ
ôóíêöèîíèðóåò â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ ðû-
íî÷íîé ñðåäû è êîíúþíêòóðû, êîòîðàÿ ïîðîé òðåáóåò áû-
ñòðîãî ïðèíÿòèÿ àäåêâàòíûõ ðåøåíèé. Îäíàêî øâåäñêàÿ
ìîäåëü ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî ñîêðàòèòü äèñòàíöèþ

ìåæäó ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè ìåíåäæìåíòà è ñòàòóñàìè
ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè, ÷òî ñîäåéñòâóåò óñòàíîâëåíèþ
áëàãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, êîòîðûé ïî-
çâîëÿåò ðàáîòíèêàì òâîð÷åñêè ïîäõîäèòü ê ðåøåíèþ
ïðîáëåì.

Øâåäñêàÿ ìîäåëü ìåíåäæìåíòà ìîæåò âûçûâàòü íå-
êîòîðûå òðóäíîñòè ïðè óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ ñ èíîñò-
ðàííûìè ïàðòíåðàìè. Äëèòåëüíûå ïåðåãîâîðû è êîí-
ñóëüòàöèè, çàäåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñâåðõ îñòîðîæ-
íîñòü íå âñåãäà ïîíÿòíû çàðóáåæíûì ïàðòíåðàì. Äåöåí-
òðàëèçàöèÿ ìåíåäæìåíòà, òàêæå èìåþùàÿ ãëóáîêèå èñ-
òîðè÷åñêèå êîðíè, îêàçûâàåò âëèÿíèå íå òîëüêî íà ïðî-
öåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Øâåäñêèå ìåíåäæåðû íå èìå-
þò òðàäèöèþ äåìîíñòðèðîâàòü óâàæåíèå ê ðàíãó ñîáå-
ñåäíèêà, îáðàùàþòñÿ ñ óâàæàåìûìè ëèöàìè êàê ñ ðàâ-
íûìè, ÷òî ïîðîé âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íåóâàæåíèå è íå-
àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ øâåäñêîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ëîÿëüíîñòü. Îäíèì èç êðèòåðèåâ óñïåõà øâåä-
ñêèõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå äëèòåëüíûõ è ëî-
ÿëüíûõ îòíîøåíèé ñ ïîêóïàòåëÿìè è êëèåíòàìè. Òå ôèð-
ìû, êîòîðûå äîñòàòî÷íî ÷àñòî ìåíÿþò ïîòðåáèòåëåé ïðî-
èãðûâàþò êîìïàíèÿì, ïîëèòèêà êîòîðûõ íàïðàâëåíà íà
ïîñòðîåíèå äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè. Òîò
æå ïðèíöèï ïðèìåíÿåòñÿ â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ðóêîâîäè-
òåëÿìè è ðàáîòíèêàìè. Ïî ñêàíäèíàâñêîìó ñòèëþ íóæíî
âîñïèòûâàòü ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ ïî îòíîøåíèþ ê
ìåíåäæåðàì êîìïàíèè, à íå òîëüêî ïðèâëåêàòü ëó÷øèõ
ñïåöèàëèñòîâ íà ðûíêå. Øâåäñêèå ìåíåäæåðû îñîçíàþò
öåííîñòü âûñîêî êâàëèôèöèðîâàííûõ è îïûòíûõ ðàáîò-
íèêîâ íà ðûíêå òðóäà è ïûòàþòñÿ èõ ïðèâëåêàòü, à çàòåì
óäåðæèâàòü â ñîñòàâå ðàáî÷åé êîìàíäû.

Ëèäåðñòâî Øâåöèè âî ìíîãîì îáóñëîâëåíî íàöèî-
íàëüíîé ïñèõîëîãèåé ñàìèõ øâåäîâ è èõ ìåòîäàìè âåäå-
íèÿ áèçíåñà. Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ îïðåäåëÿþ-
ùèì ñêàíäèíàâñêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äåìî-
êðàòè÷íîñòü. Øâåäñêèå ðóêîâîäèòåëè íå èìåþò ñåêðåòà-
ðåé, à íàïðÿìóþ êîíòàêòèðóþò ñî ñâîèìè ðàáîòíèêàìè,
áåç áàðüåðîâ. Ñóùåñòâóåò ìèíèìàëüíàÿ äèñòàíöèÿ ìåæ-
äó ñîáñòâåííèêàìè êîìïàíèè è íàíÿòûìè òîï-ìåíåäæå-
ðàìè. Â Øâåöèè âûñîêî ðàçâèòà êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðû
è ðàñïðîñòðàíåíî íåôîðìàëüíîå îáùåíèå ìåæäó ñî-
òðóäíèêàìè îäíîé ôèðìû. Ïî ìíåíèþ øâåäñêèõ ñîöèî-
ëîãîâ, çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòü è ñòàòóñ íå òàê âàæíû â ðà-
áîòå, ïîýòîìó ó øâåäñêèõ ðàáîòíèêîâ íåò ñòðàõà ïåðåä
íà÷àëüñòâîì, íå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòè "ñòàâèòü" ñåáÿ
ñðåäè êîëëåã. Îòñóòñòâèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ ïðè
ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè, ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî
ðåøàòü ïðîèçâîäñòâåííûå çàäà÷è.

Äëÿ Øâåäñêèõ êîìïàíèé ñâîéñòâåííà òàê íàçûâàå-
ìàÿ "ïëîñêàÿ" îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà. Ñêàíäèíàâû
âîîáùå èçâåñòíû ñâîåé íåáþðîêðàòèçèðîâàííîñòüþ.
Êîëè÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá è îðãàíèçàöèé íàöè-
îíàëüíîãî è ìåñòíîãî óðîâíÿ î÷åíü íåâåëèêî.

Ìîùíûì ðåñóðñîì äëÿ ïðîðûâà â áèçíåñå ÿâëÿåòñÿ
óäîáíàÿ, ÿâíàÿ è íåïåðåãðóæåííàÿ îòäåëüíûìè âíóòðåí-
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íèìè ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñòðóêòóðà. Ýòî "ïëîñêàÿ" îðãàíèçàöèÿ ñ ìàëûì êî-
ëè÷åñòâîì òîï-ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå êîíòðîëèðóþò äåÿ-
òåëüíîñòü ìíîãèõ ëþäåé.

Òàêàÿ ñòðóêòóðà ýôôåêòèâíà ïðè îïðåäåëåííûõ óñëî-
âèÿõ:

1. öåëè êîìïàíèè äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû è ïî-
íÿòíû âñåì ñîòðóäíèêàì, à íå òîëüêî ðóêîâîäèòåëÿì;

2. äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé ëþäè äîëæíû îáëà-
äàòü îïðåäåëåííîé ñâîáîäîé äåéñòâèé.

Îòñóòñòâèå ìíîæåñòâà ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé çàìåíÿåò ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè. Îí îçíà-
÷àåò, ÷òî êàæäûé ñîòðóäíèê îòâå÷àåò íå çà ââåðåííîå ïîä
åãî îòâåòñòâåííîñòü ïîäðàçäåëåíèå èëè ó÷àñòîê ðàáîòû,
à çà ðåàëèçàöèþ ñàìîãî ïðîöåññà, ïóñòü äàæå íåáîëüøî-
ãî.

Ñëåäóþùèé íåìàëîâàæíûé ôàêòîð "ïëîñêîé" ìîäåëè
- ñàìè ëþäè. Ñåãîäíÿ îò òîï-ìåíåäæåðîâ òðåáóåòñÿ íå
ñòîëü îñîáûå çíàíèÿ â ñôåðå ìàðêåòèíãà è ò.ï., ñêîëüêî
óìåíèå áûòü ëèäåðîì. Äîâîëüíî ÷àñòî ëèäåð äîëæåí ïî-
çâîëÿòü ñâîèì ðàáîòíèêàì îáãîíÿòü åãî, ïîêàçûâàòü âû-
ñîêèå ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Ïàðàäîêñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî êîãäà ïîä÷èíåííûå íà÷èíàþò ðàáîòàòü ëó÷øå íà-
÷àëüíèêà, îíè àâòîìàòè÷åñêè ïîäíèìàþò è åãî. Êëþ÷åâîé
âûçîâ íàøåãî âðåìåíè ñîñòîèò â òîì, ÷òî öåííîñòü êàä-
ðîâ ðàñòåò, îíè ñòàíîâÿòñÿ äåôèöèòîì. Ëèäåðû íóæíû è â
óñëîâèÿõ æ¸ñòêîé ëèíåéíî-èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû, íî â
"ïëîñêîé" ìîäåëè èõ ãîðàçäî ïðîùå ñìåíèòü, îíà áîëåå
ïðèãîäíà ê áûñòðûì ïåðåìåíàì. Ïîýòîìó ìíîãèå êîìïà-
íèè íà Çàïàäå îòêàçûâàþòñÿ îò àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ óï-
ðàâëåíèÿ.

Áîëüøóþ îñîáåííîñòü â ñêàíäèíàâñêîì ìåíåäæìåíòå
èãðàåò ðîëü ãîñóäàðñòâà. Áèçíåñ â ñòðàíàõ Ñêàíäèíàâ-
ñêîãî ïîëóîñòðîâà ÿâëÿåòñÿ êàê íèãäå â ìèðå ñîöèàëüíî -
îòâåòñòâåííûì, ñîöèàëüíî - îðèåíòèðîâàííûì. Òàì îò-
ñóòñòâóþò ñâåðõáîãàòûå è íåò ñâåðõáåäíûõ, à ïîòîìó è
íåò ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ êàòàêëèçìîâ. Íà âñåõ óðîâ-
íÿõ ïðåèìóùåñòâåííî ñóùåñòâóåò áåñïëàòíîå îáðàçîâà-
íèå, ìíîæåñòâî áåñïëàòíûõ äåòñêèõ ó÷ðåæäåíèé, áîëü-
øîå ÷èñëî ìîëîä¸æíûõ êëóáîâ è ñåêöèé, ïîääåðæèâàå-
ìûõ ãîñóäàðñòâîì, ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ôèçè÷åñ-
êîé êóëüòóðå, ñïîðòó è èíîñòðàííûì ÿçûêàì.

Ïîñêîëüêó Åâðîïà ñîñòîèò èç öåëîãî ðÿäà ðàçëè÷íûõ
ãîñóäàðñòâ, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî å¸ ìîäåëü ìåíåä-
æìåíòà ñîáèðàåò â ñåáå áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå íàöèî-
íàëüíûõ ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
äàííûå ìîäåëè âñ¸ æå èìåþò ñõîæèå ÷åðòû. Âî ìíîãîì
ýòî îáóñëîâëåíî ìåæãîñóäàðñòâåííîé èíòåãðàöèåé, íà-
÷àâøåéñÿ â 1950 ãîäó, âìåñòå ñ ñîçäàíèåì Åâðîïåéñêî-
ãî îáúåäèíåíèÿ óãëÿ è ñòàëè. Â îáúåäèíåíèå âõîäèëè ñëå-
äóþùèå ñòðàíû: Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ, Áåëüãèÿ, Èòàëèÿ,
Ëþêñåìáóðã è Íèäåðëàíäû. Ãëàâíàÿ öåëü ýòîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî àëüÿíñà çàêëþ÷àëàñü â îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíî-
ãî ïðîèçâîäñòâà óãëÿ è ñòàëè, ïîâûøåíèè ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè, à òàêæå â óëó÷øåíèè óñëîâèé

òðóäà äëÿ çàíÿòûõ â ýòèõ îòðàñëÿõ ðàáîòíèêîâ. ×åðåç
ñåìü ëåò áûë ó÷ðåæäåí Åâðîïåéñêèé ýêîíîìè÷åñêèé ñî-
þç, êîòîðûé îáúåäèíèë ãîñóäàðñòâà ñ öåëüþ ôîðìèðîâà-
íèÿ îáùåãî ðûíêà. Ïðîñóùåñòâîâàâøèé ïðàêòè÷åñêè äî
êîíöà XX âåêà, äàííûé ñîþç çàíèìàëñÿ ðàçðàáîòêîé è
âíåäðåíèåì åäèíîé òîðãîâîé ïîëèòèêè, îáåñïå÷åíèåì
ñâîáîäíîãî äâèæåíèÿ êàïèòàëà è ðàáî÷åé ñèëû ìåæäó
ñòðàíàìè-ó÷àñòíèöàìè. Â 1993 ãîäó, ïîñëå ïîäïèñàíèÿ
Ìààñòðèõòñêîãî äîãîâîðà, íà÷èíàåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü
íîâîå ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáúåäèíåíèå - Åâðîïåé-
ñêèé ñîþç. Ñåãîäíÿ Åâðîñîþç îáúåäèíÿåò 28 ñòðàí, à âñÿ
åãî äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ
ðàçâèòèÿ è ïðîöâåòàíèÿ åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ. Âñå
âûøåïåðå÷èñëåííûå èíòåãðàöèîííûå òå÷åíèÿ, îáùèå
ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêèå öåëè ñòðàí Åâðîïû íå ìîãëè íå
ñêàçàòüñÿ íà ôîðìèðîâàíèè ñõîäíûõ ìîäåëåé óïðàâëå-
íèÿ.

Äðóãèì ïðèìåðîì â ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ Ãåð-
ìàíèÿ (ÔÐÃ) - ÷ëåí Åâðîïåéñêîãî ñîþçà, îäíà èç íàèáî-
ëåå ðàçâèòûõ ñòðàí â ìèðå. Íåìåöêàÿ ýêîíîìèêà ÿâëÿåò-
ñÿ ñàìîé áîëüøîé â Åâðîïå, à ïî îáúåìàì ýêñïîðòà ñòðà-
íà çàíèìàåò îäíó èç ëèäèðóþùèõ ïîçèöèé âî âñåì ìèðå.
Ýêñïîðòèðóåìàÿ èç Ãåðìàíèè ïðîäóêöèÿ ñëàâèòñÿ ïîâñå-
ìåñòíî: ïîêóïàÿ òîâàð ñ ìàðêèðîâêîé "Made in Germany",
ìû óâåðåíû â åãî îòìåííîì êà÷åñòâå è äîëãîâå÷íîñòè.
Êàê è âî ìíîãèõ ïåðåäîâûõ ñòðàíàõ, âåäóùàÿ îòðàñëü
ýêîíîìèêè Ãåðìàíèè - ýòî óñëóãè. Âìåñòå ñ òåì, â ÔÐÃ
ñèëüíî ðàçâèòî ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî. Îñíîâíûå
ïðîìûøëåííûå îòðàñëè: àâòîìîáèëåñòðîèòåëüíàÿ, ýëåê-
òðîòåõíè÷åñêàÿ, õèìè÷åñêàÿ, êàìåííîóãîëüíàÿ.

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî òðóäîñïîñîáíîãî
íàñåëåíèÿ Ãåðìàíèè ñîñòîèò â ïðîôñîþçàõ - îáúåäèíå-
íèÿõ, êîòîðûå ïðèçâàíû çàùèùàòü ïðàâà è èíòåðåñû ðà-
áîòíèêîâ íà òðóäîâîì è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì
óðîâíå. Ýòî ãîâîðèò î ñîöèàëüíîé îðèåíòèðîâàííîñòè ãî-
ñóäàðñòâà è î âûñîêèõ ñòàíäàðòàõ îõðàíû òðóäà â äàííîé
ñòðàíå.

Êîãäà ìû ãîâîðèì î íåìöàõ, ìû ñðàçó ïðåäñòàâëÿåì
òðóäîëþáèâûõ, ïðÿìîëèíåéíûõ, çàêîíîïîñëóøíûõ ëþäåé,
ñêëîííûõ ê ðàöèîíàëèçàöèè è ñêðóïóëåçíîñòè. Òàêæå
íåìöû èçâåñòíû ñâîåé ïóíêòóàëüíîñòüþ, ðàñ÷åòëèâîñ-
òüþ è áåðåæëèâîñòüþ. Áóäó÷è äîâîëüíî ñäåðæàííûìè â
ýìîöèÿõ è â îáùåíèè, îíè â òî æå âðåìÿ î÷åíü öåíÿò ñå-
ìåéíûå è äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ, ó íèõ ñèëüíî ðàçâèòî
÷óâñòâî êîëëåêòèâèçìà. Âñå ýòè õàðàêòåðíûå ÷åðòû, ìåí-
òàëüíûå îñîáåííîñòè êîðåííîãî íàñåëåíèÿ ñûãðàëè çíà-
÷èòåëüíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè íàöèîíàëüíîé ìîäåëè
ìåíåäæìåíòà Ãåðìàíèè.

Äîâîëüíî èçâåñòíîé âî âñåì ìèðå íåìåöêîé ìîäåëüþ
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ Ãàðöáóðãñêàÿ ìîäåëü, êîòîðàÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ âîñòðåáîâàííîé è ñåãîäíÿ. Îíà íà÷àëà ðàçðàáà-
òûâàòüñÿ â 50-õ ãîäàõ XX âåêà â ãîðîäå Áàä-Ãàðöáóðã â
íåìåöêîé Àêàäåìèè ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ. Àâòîðàìè-
ðàçðàáîò÷èêàìè âûñòóïèëè ïðîôåññîðà Ðåéíõàðä Õ¸í è
Ãèçåëü Áåìå. "Ìîäåëü Ãàðöáóðãà" îòêàçûâàåòñÿ îò àâòî-
ðèòàðíîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà âñëåäñòâèå îêîí÷àíèÿ âîé-
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íû, ïåðåîðèåíòàöèè íà äåìîêðàòèçàöèþ îáùåñòâà, ðàç-
âèòèÿ òåõíèêè è ðàçäåëåíèÿ òðóäà. Òåïåðü ñòðàíå òðåáî-
âàëèñü ðàáîòíèêè, íå ñëåïî ïîä÷èíÿþùèåñÿ ðóêîâîäñòâó,
à óìåþùèå äóìàòü, àíàëèçèðîâàòü, áðàòü íà ñåáÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü, îòñòàèâàòü è äîêàçûâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

Êàê æå ðóêîâîäèòü òàêèìè ñîòðóäíèêàìè è äåëàòü ýòî
íàèáîëåå ýôôåêòèâíî? "Ãàðöáóðãñêàÿ ìîäåëü" îòâå÷àåò
íà ýòè âîïðîñû. Ñóòü ìîäåëè ñîñòîèò â ïåðåíåñåíèè îò-
âåòñòâåííîñòè íà íèæíèå óðîâíè óïðàâëåíèÿ. Îñíîâíàÿ
èäåÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïåðåäàòü ÷àñòü ïðàâà ïðèíÿòèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðåøåíèé íàèáîëåå êîìïåòåíòíûì
ñîòðóäíèêàì â ñîîòâåòñòâóþùåé îòðàñëè [6]. Òàêæå âàæ-
íûì ýëåìåíòîì â ïîñòðîåíèè íîâîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ: âçàèìîäåéñòâèå ïåðñîíàëà, ðàâíûå ïðàâà äëÿ
âñåõ.

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ óïðàâëåí÷åñêîé ìîäåëè, äîëæíî-
ñòíûå îáÿçàííîñòè äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà (íà÷àëüíèêà
îïðåäåëåííîãî çâåíà) äîëæíû áûòü ñòðîãî îïðåäåëåíû,
çàôèêñèðîâàíû è çàêðåïëåíû â ïèñüìåííîì âèäå. Ðà-
áîòíèê îáÿçàí âûïîëíÿòü ñâîè äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè
ñàìîñòîÿòåëüíî, íå ïðèáåãàÿ ê äåëåãèðîâàíèþ çàäàíèé
äðóãèì ëèöàì, à òàêæå ê îáðàòíîìó äåëåãèðîâàíèþ. Îá-
ðàòíîå äåëåãèðîâàíèå âîçíèêàåò, êîãäà ïî òåì èëè èíûì
ïðè÷èíàì (íåóâåðåííîñòü â ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ, áîÿçíü
áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü) ñîòðóäíèê ïåðåêëàäûâà-
åò ÷àñòü ñâîèõ çàäàíèé ðóêîâîäèòåëþ è, ñëåäîâàòåëüíî,
îòâåòñòâåííîñòü çà íèõ. Îáðàòíîå äåëåãèðîâàíèå â äàí-
íîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ñ÷èòàåòñÿ ñèëüíûì íàðóøåíèåì
îáÿçàííîñòåé ïåðñîíàëà âûïîëíÿòü äåëåãèðîâàííûå çà-
äà÷è ñàìîñòîÿòåëüíî.

Â ñëó÷àå åñëè ñîòðóäíèê (èëè íà÷àëüíèê îòäåëà) âñ¸-
òàêè áóäåò âûíóæäåí ïåðåäàòü îïðåäåëåííîå çàäàíèå
äðóãîìó ëèöó, îí äîëæåí óâåäîìèòü îá ýòîì ðóêîâîäèòåëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ è îáñóäèòü äàííûé âîïðîñ. Ñîãëàñíî
"Ãàðöáóðãñêîé ìîäåëè", ñîòðóäíèê îáÿçàí êîíñóëüòèðî-
âàòü ñâîåãî íà÷àëüíèêà.

Ýòî äîïóñêàåòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1. êîãäà ðåøåíèå, îòíîñÿùååñÿ ê îáëàñòè äåÿòåëü-

íîñòè ñîòðóäíèêà, ïðåâûøàåò åãî ïîëíîìî÷èÿ;
2. êîãäà íà÷àëüíèêó íóæíî ïðèíÿòü ðåøåíèå, êàñà-

þùååñÿ ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêà;
3. êîãäà íà÷àëüíèê ñîâåòóåòñÿ ñ ñîòðóäíèêîì, êî-

òîðûé èìååò ïî äàííîìó âîïðîñó ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ è
îïûò.

Ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè ðóêîâîäèòåëü ìîæåò ïîäíè-
ìàòü íå òîëüêî âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ñôåðû ñïåöèàëè-
çàöèè ñîòðóäíèêà, íî òàêæå è îáùèå âîïðîñû, êàñàþùè-
åñÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ.

Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ "Ìîäåëè Ãàðöáóðãà" ÿâëÿåò-
ñÿ èñïîëüçîâàíèå íà ïðåäïðèÿòèè êîëëåãèàëüíîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà. Ïîä íèì ïîäðàçóìåâàåòñÿ âçàèìîäåé-
ñòâèå ñîòðóäíèêîâ, ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì âîçëîæåí-
íûìè íà íèõ çàäà÷àìè è ïîëíîìî÷èÿìè, íî áåç âçàèìíî-
ãî ïîä÷èíåíèÿ íà îñíîâå âçàèìîâûðó÷êè è ïðèíöèïîâ ïî-
ðÿäî÷íîñòè. Âçàèìîäåéñòâèå ïåðñîíàëà äîëæíî áàçèðî-

âàòüñÿ íà ðàâíîïðàâèè. Íèêòî íå èìååò ïðàâà äàâàòü
óêàçàíèÿ äðóãîìó, è íèêòî íå èìååò ïðàâà èñïîëíÿòü ïî-
ðó÷åííûå êîëëåãàìè óêàçàíèÿ.

Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè êîëëåãèàëüíîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà ÿâëÿþòñÿ [6]:

1. ãîðèçîíòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ (ïîìîãàåò ðóêîâîä-
ñòâó áûñòðî óçíàâàòü íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ, ïðåäîòâðà-
ùàåò äóáëèðîâàíèå ðàáîò);

2. îáîþäíîå èíôîðìèðîâàíèå (èíôîðìèðîâàíèå
êîëëåã îáî âñåõ äåëàõ èç ñâîåé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè äëÿ
îáëåã÷åíèÿ êîîðäèíàöèè âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ);

3. âîçìîæíîñòü ñïðîñèòü è äàòü ñîâåò.

Êîíòðîëü ïðè óïðàâëåíèè ñ äåëåãèðîâàíèåì ïîëíîìî-
÷èé èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. Êîíòðîëü â äàííîì ñëó÷àå -
ýòî ïðÿìàÿ îáÿçàííîñòü ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðóþ îí äîë-
æåí îñóùåñòâëÿòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Íà÷àëüíèêó ñëåäóåò
ïðèñòóïàòü ê ïðîöåññó êîíòðîëÿ íå ñ æåëàíèåì âûÿâèòü
íåäîñòàòêè â ðàáîòå ñîòðóäíèêà, à ñ æåëàíèåì ïðîâåðèòü
åãî ïîâåäåíèå, ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè. Êîíòðîëü äîë-
æåí áûòü ñïðàâåäëèâûì, ïðîèñõîäèòü â îòêðûòîé áåñåäå
ñ ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè.

Êîíòðîëü áóäåò ýôôåêòèâåí ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè
íà÷àëüíèê ïðèíèìàåò ïî ðåçóëüòàòàì íåîáõîäèìûå ìå-
ðû. Íè â êîåì ñëó÷àå îí íå èìååò ïðàâà îñòàâëÿòü ñî-
òðóäíèêà â íåâåäåíèè îòíîñèòåëüíî ðåçóëüòàòîâ êîíòðî-
ëÿ. Êîíòðîëü äîëæåí áûòü êîíñòðóêòèâíûì, ò.å. â ðåçóëü-
òàòå íåãî äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ óñëîâèÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ
ïðîâåäåíèÿ è êà÷åñòâà ðàáîòû. Îí äîëæåí ñîäåðæàòü ïî-
ëîæèòåëüíûå ìîòèâàöèè äàëüíåéøåé ðàáîòû.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ "Ãàðöáóðãñêóþ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ",
ìîæíî âûäåëèòü åå îñíîâíûå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè.

ßâíûå äîñòîèíñòâà ìîäåëè:
1. ÷åòêîå è ÿñíîå îïèñàíèå ðàáî÷èõ ìåñò, äîëæíî-

ñòíûõ îáÿçàííîñòåé îáåñïå÷èâàåò ïîëíîå ïîíèìàíèå ðà-
áîòíèêàìè âîçëîæåííûõ íà íèõ çàäà÷;

2. èíñòðóêöèè ïî ðóêîâîäñòâó ÿâëÿþòñÿ öåëîñòíîé
ñèñòåìîé, ÷òî óïðîùàåò ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ;

3. èíèöèàòèâà ñîòðóäíèêîâ ïîîùðÿåòñÿ, ïðèâåò-
ñòâóåòñÿ òâîð÷åñêèé ïîäõîä â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ îáÿ-
çàííîñòåé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà ñâîåì ó÷àñòêå;

4. ðàçâèâàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ, èõ
ãîòîâíîñòü áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü.

Íàðÿäó ñ äîñòîèíñòâàìè, ñòîèò îáîçíà÷èòü è íåêîòî-
ðûå íåäîñòàòêè:

1. ïðåæäå âñåãî, ýòî ìîäåëü "âûïîëíåíèÿ" [6] - íå-
ñìîòðÿ íà äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé, ñîòðóäíèêè îñó-
ùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ëèøü â ðàìêàõ ïîñòàâëåí-
íûõ "ñâåðõó" öåëåé;

2. õàðàêòåðèçóåòñÿ íåêîòîðûì ôîðìàëèçìîì è áþ-
ðîêðàòèçìîì (íåñêîëüêî òûñÿ÷ îðãàíèçàöèîííûõ ïðà-
âèë);

3. ìîäåëü äîñòàòî÷íî ñòàòè÷íà: åé áóäåò òðóäíî
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ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ðåçêèì èçìåíåíèÿì â îêðóæàþùåé
ñðåäå.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âûøåïåðå÷èñëåííûå íåäîñòàò-
êè, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïðèìåíåíèå "Ãàðöáóðãñêîé
ìîäåëè" óïðàâëåíèÿ íà ïðàêòèêå âåñüìà ýôôåêòèâíî. Â
ñîâðåìåííîå âðåìÿ å¸ âíåäðåíèå â íåìåöêèå îðãàíèçà-
öèè è ïðåäïðèÿòèÿ ïîêàçûâàåò õîðîøèå ðåçóëüòàòû.

Èíòåðåñíî, ÷òî Ãàðöáóðãñêàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ñå-
ãîäíÿ èçó÷àåòñÿ è ïðèìåíÿåòñÿ íà ïðàêòèêå íå òîëüêî íà
ñâîåé ðîäèíå - Ãåðìàíèè, íî è â äðóãèõ ñòðàíàõ. ßðêèì
ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî Âûñøåé øêîëû êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ (ÂØÊÓ) Ðîññèéñêîé àêàäåìèè
íàðîäíîãî õîçÿéñòâà è ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è Íå-
ìåöêîé àêàäåìèè ýêîíîìèêè AFW. Óæå íà ïðîòÿæåíèè
20 ëåò Ãàðöáóðãñêàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ïðåïîäàåòñÿ
ðîññèéñêèì ñòóäåíòàì â ðàìêàõ ïðîãðàìì ÂØÊÓ. À ïî
îêîí÷àíèè êóðñà ñëóøàòåëè ïîëó÷àþò Ãàðöáóðãñêèé äèï-
ëîì AFW. Íà ðóññêèé ÿçûê ïåðåâåäåíî ìíîæåñòâî íå-
ìåöêèõ ó÷åáíûõ ïîñîáèé, êîòîðûå òàêæå áûëè äîðàáîòà-
íû ñ ó÷åòîì ðîññèéñêîé ñïåöèôèêè. Áîëüøóþ ðîëü â ïî-
ïóëÿðèçàöèè "Ãàðöáóðãñêîé ìîäåëè" ó íàñ â Ðîññèè ñûã-
ðàëà äåÿòåëüíîñòü Ãèçåëü Áåìå, ñîàâòîðà ìîäåëè. Îíà
íåïîñðåäñòâåííî ïðèíèìàëà ó÷àñòèå â çàíÿòèÿõ øêîëû
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïîëó÷åííûå çíàíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè
àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ âûïóñêíèêàìè ïðîãðàìì ÂØÊÓ -
ðîññèéñêèìè ìåíåäæåðàìè è ïðåäïðèíèìàòåëÿìè.

Òàê, ðîññèéñêàÿ êîìïàíèÿ "ÐåíÀâòîÖåíòð", îñóùåñò-
âëÿþùàÿ ðåàëèçàöèþ ñòðîéìàòåðèàëîâ, ÿâëÿåòñÿ íà-
ãëÿäíûì ïðèìåðîì óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ Ãàðöáóðãñêîé
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ â ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè Ðîññèè.

Ïîñëå âíåäðåíèÿ ìîäåëè êîìïàíèÿ ñìîãëà äîñòè÷ü
ñëåäóþùèõ ðåçóëüòàòîâ:

1. çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû è
óïðàâëÿåìîñòè îðãàíèçàöèè;

2. ðóêîâîäñòâî ñìîãëî îòîéòè îò "ðóòèííîé" ðàáîòû
ïî âûïîëíåíèþ ìíîæåñòâà ìåëêèõ çàäà÷ è ïåðåêëþ÷èòü
ñâîå âíèìàíèå íà ðåøåíèå áîëåå çíà÷èìûõ è ãëîáàëüíûõ
âîïðîñîâ;

3. âíåäðåííàÿ ìîäåëü ïîçâîëèëà îïðåäåëèòü èñ-
òèííûé óðîâåíü ãîòîâíîñòè ñîòðóäíèêîâ áðàòü íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü è îñâîáîäèòüñÿ îò òåõ, êòî íåñïîñîáåí ê
îòâåòñòâåííîé è ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå.

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî Ãàðöáóðãñêàÿ ìî-
äåëü óïðàâëåíèÿ îêàçàëàñü ýôôåêòèâíîé êàê ó ñåáÿ íà
ðîäèíå, òàê è â äðóãèõ ñòðàíàõ, â ÷àñòíîñòè, â Ðîññèè. Îíà
ïðèâëåêàåò ðóêîâîäèòåëåé ñâîèì äåìîêðàòè÷åñêèì íà-
÷àëîì, ðàöèîíàëüíîñòüþ, ó÷èò íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà
âûïîëíåíèå äåëåãèðóåìûõ çàäà÷ è êðåàòèâíî ïîäõîäèòü ê
ïðèíÿòèþ ðåøåíèé.

Ðàññìîòðåâ äâå ìîäåëè: Øâåäñêóþ è Íåìåöêóþ,
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ðÿäå ñõîæèõ ïðèíöèïîâ, ðåàëèçó-
åìûõ â óïðàâëåíèè.

Âî-ïåðâûõ, äàííûå ìîäåëè ïîîùðÿþò ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü è òâîð÷åñêèé ïîäõîä ðàáîòíèêîâ ê ðåøåíèþ ïðîá-
ëåìû. Øâåäñêèå è íåìåöêèå ìåíåäæåðû ïîääåðæèâàþò
ñâîáîäó âûðàæåíèÿ ìûñëåé è îïèðàþòñÿ íà ìíåíèþ ñâî-
èõ ïîä÷èíåííûõ â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Âî-âòîðûõ, â äàííûõ ìîäåëÿõ âàæíûì ïðèíöèïîì ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðèíöèï êîëëåêòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ýòîò
àñïåêò ïîâûøàåò çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ â äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèé è äà¸ò èì âîçìîæíîñòü ó÷àñòâî-
âàòü â óïðàâëåíèè.

Õî÷åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî ðàáî÷àÿ àòìîñôåðà Øâåöèè
î÷åíü öåíèòñÿ ðàáîòîäàòåëÿìè è ñïåöèàëèñòàìè â îáëà-
ñòè ìåíåäæìåíòà âî âñåì ìèðå. Îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ
óâàæåíèåì, ïîíèìàíèåì, äóõîì ñîòðóäíè÷åñòâà è æåëà-
íèåì èäòè íà êîìïðîìèññû. Îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè
ñêàíäèíàâñêîãî ñòèëÿ ìåíåäæìåíòà ÿâëÿþòñÿ ðàâåíñòâî
è áëèçîñòü ìåæäó ìåíåäæåðàìè è ðÿäîâûìè ñîòðóäíèêà-
ìè, íåîôèöèàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, îòêðûòîå è íå-
ïðèíóæä¸ííîå îáùåíèå, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ óïðàâ-
ëåíèå ÷åðåç ïîíèìàíèå è ÷óòêîå âîñïðèÿòèå.

Â òî âðåìÿ êàê äëÿ íåìåöêîé ìîäåëè õàðàêòåðíî ÷åò-
êîå è ÿñíîå äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé ìåæäó ñîòðóäíè-
êàìè, ñîáëþäåíèå èìè ïðåäïèñàííûõ óêàçàíèé è èí-
ñòðóêöèé, ÷òî ïîâûøàåò ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè êàæäî-
ãî ðàáîòíèêà çà ñâîé ó÷àñòîê ðàáîòû.
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