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Аннотация. В статье проанализировано внедрение передовых цифровых 
и  инженерных решений в  городской и  коммунальной инфраструктуре. 
Цифровые технологии используются для повышения качества, произво-
дительности и интерактивности городских служб, снижения расходов и по-
требления ресурсов, улучшения связи между городскими жителями и госу-
дарством. В статье также рассматривается применение технологий «умного 
города» с  целью улучшения управления городскими потоками и  быстрой 
реакцией на  сложные задачи. 18 мая 2022 года Министерство строитель-
ства и  жилищно-коммунального хозяйства РФ сообщило об  утверждении 
стандарта умного города. В него вошли 18 тематических блоков - помимо 
уже существующих разделов по цифровизации городских услуг.
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also discusses the application of smart city technologies to improve 
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Введение

Проект «Умный город» реализуется Минстроем Рос-
сии в рамках национального проекта «Жилье и го-
родская среда» [1] и  национальной программы 

«Цифровая экономика» [2] . Этот проект направлен на по-
вышение конкурентоспособности российских городов, 
формирование эффективной системы управления го-
родским хозяйством, создание безопасных и  комфорт-
ных условий для жизни горожан .

Цель проекта — повышения качества управления го-
родами и уровня жизни в них за счет внедрения передо-
вых цифровых и инженерных решений . В задачи проекта 
входят:

 — нормативное регулирование и  разработка стан-
дартов работы с данными;

 — сопровождение региональных проектов и их мо-
ниторинг;

 — отбор и подготовка к тиражированию лучших ре-
шений;

 — синхронизация с международным опытом .

Пять ключевых принципов умного города:
1 . Комфортная и безопасная городская среда;
2 . Ориентация на человека; 
3 . Технологичность городской инфраструктуры;

4 . Акцент на  экономической эффективности, в  т .ч . 
сервисной составляющей городской среды;

5 . Повышение качества управления городскими ре-
сурсами [3] .

Целью настоящей статьи является изучение техно-
логий «умного города» для повышения качества, про-
изводительности и  интерактивности городских служб, 
снижения расходов и потребления ресурсов, улучшения 
связи между городскими жителями и государством .

Объектом исследования являются отношения, воз-
никающие в ходе внедрения передовых цифровых и ин-
женерных решений в  городской и  коммунальной ин-
фраструктуре для повышения конкурентоспособности 
российских городов .

В рамках реализации проект «Умный город» соз-
дан стандарт требований к умному городу с разделами 
и  мероприятиями, ожидаемыми эффектами и  сроками 
по следующим направлениям (см . рис . 1 на след . стр .) . 

18 мая 2022 года Министерство строительства и жи-
лищно-коммунального хозяйства РФ утвердило стан-
дарт умного города . В  него вошли 18 тематических 
блоков — помимо уже существующих блоков по цифро-
визации городских услуг, появились разделы, связанные 
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с инновациями в социальной сфере, в здравоохранении, 
в образовании .

Рис . 1 . Стандарт «Умного города» 
Источник: составлено автором по [3]

Стандарт определяет реализацию стратегий по циф-
ровизации городского хозяйства и системы управления . 
В ведомстве пояснили, что в крупнейших городах с насе-
лением от 1 млн . человек и в малых городах с населением 
до 100 тыс . человек наиболее эффективно реализованы 
мероприятия по внедрению современных технологиче-
ских . Эти города продемонстрировали наибольший рост 
IQ за последние три года .

В проекте к  маю 2022 года участвуют 213 городов, 
численность жителей которых превышает 100 тысяч 
человек . Уже подписаны соглашения с 87 городами-пи-
лотами из 47 регионов, взявшими на себя повышенные 
обязательства по  реализации мероприятий стандарта 
умного города .

Цель проекта «Умный город» — к 2024 году увеличить 
число жителей городов, участвующих с использованием 
цифровых технологий в процессе управления городом, 
до 60%, а среднее IQ городов — до 30% [19] .

Цифровая трансформация дает возможность город-
ской власти сотрудничать с сообществами и городской 
инфраструктурой, и следить за тем, как город становится 
комфортным, технологичным, что происходит в городе, 
и  какие технологии позволяют улучшить качество жиз-
ни . За  счет использования датчиков, интегрированных 
в  режиме реального времени, накопленные данные 
от  городских жителей и  устройств обрабатываются 
и анализируются . Собранная информация является клю-
чом к решению проблем неэффективности [35] .

Цифровые технологии используются для повыше-
ния качества, производительности и  интерактивности 
городских служб, снижения расходов и потребления ре-
сурсов, улучшения связи между городскими жителями 
и государством [29] .

Применение технологии «умного города» развивает-
ся с  целью улучшения управления городскими потока-

ми и быстрой реакции на сложные задачи [33] . Поэтому 
«умный город» более подготовлен к решению проблем, 
чем при простом «операционном» отношении со своими 
гражданами [9] . Тем не менее, сам термин остается неяс-
ным [34] в своей специфике, и, следовательно, предпо-
лагает множество толкований и обсуждений [8] .

Источник: составлено автором

Определение умного города трактуется экспертами 
неоднозначно . И все же их формулировки сходятся в од-
ном: умный город управляется данными, а  управление 
данными позволяет муниципальным службам повышать 
качество жизни населения . Данные охватывают такие 
сферы жизни горожан, как безопасность, транспорт, 
медицинские услуги, коммунальное хозяйство, благо-
устройство и  т .д . Источниками данных служат видеока-
меры, различные датчики, сенсоры, информационные 
системы .

По оценкам ООН, к 2050 году 67% населения Земли 
будут проживать в городах . Уже сейчас некоторые мега-
полисы мира перенаселены . Муниципалитеты не всегда 
справляются с уборкой мусора, поставка коммунальных 
ресурсов и электроэнергии от района к району неодно-
родна и т .д . Чтобы предоставлять населению качествен-
ные городские услуги, администрации все чаще внедря-
ют различные информационные системы [23] .

1. Городское управление
 — Цифровая платформа вовлечения граждан в  ре-
шение вопросов городского развития «Активный 
гражданин»;

 — Цифровой двойник города;
 — Интеллектуальный центр городского управления .

2. Инновации для городской среды
 — Видеонаблюдение и  видеоаналитика . С  их помо-
щью раскрывается порядка 70% всех совершен-
ных преступлений;

 — Умная утилизация отходов . Например, в  Нью-
Йорке мусорные контейнеры оборудованы ин-
дикаторами заполнения . Мусоровозы приходят 
только тогда, когда контейнер полон . Умная си-
стема самостоятельно рассчитывает график пере-
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движения коммунального спецтранспорта, чтобы 
сэкономить топливо, человеческие ресурсы и сво-
евременно вывозить отходы;

 — Умное освещение;
 — Эффективные больницы;
 — Социальные сервисы .

3. Интеллектуальные системы общественной без-
опасности

 — Создание системы интеллектуального видеона-
блюдения;

 — Внедрение систем информирования граждан 
о возникновении ЧС;

 — Интеллектуальная система контроля исправности 
противопожарных систем в местах массового ско-
пления людей .

4. Интеллектуальные системы экологической без-
опасности

 — Автоматизация системы управления обращения 
с твердыми коммунальными отходами;

 — Ситема онлайн — мониторинга атмосферного воз-
духа;

 — Система онлайн — мониторинга воды .

5. Умный городской транспорт

 В  России при решении транспортных проблем вне-
дряются инструменты цифровой экономики . Среди них 
следует отметить:

 — Умные светофоры;
 — Умные остановки;
 — Платные парковки;
 — Бесконтактная оплата проезда;
 — Различные информационно-коммуникационные 
системы о показателях работы транспортного ком-
плекса;

 — Автоматизированные системы управления дорож-
ным движением и другие .

6. Умное ЖКХ

Умная энергетика.
 — Умные счетчики энергопотребления . Необходимо 
дома оборудовать интеллектуальными счетчика-
ми электроэнергии, которые стимулируют сниже-
ние энергопотребления;

 — Управление энергопотреблением . Применение 
умных счётчиков, которые сами передают показа-
ния коммунальным службам;

 — Умное освещение;
 — Инфраструктура электротранспорта;
 — Распределенная и возобновляемая генерация .

Умная вода.
 — Умные счетчики;
 — Снижение уровня утечек;
 — Инновационные методы очистки .

Умный дом.
 — Умные приборы;
 — Умные приложения и IТ-сервисы;
 — Энергоэффективное проектирование зданий  
(С 1 января 2022 года все государственные строи-
тельные заказы в России должны проектироваться 
в BIM) [4];

 — Удаленное управление .

7. Инфраструктура систем связи
 — Создание единой городской инфраструктуры се-
тей связи .

8. Туризм и сервис
 — Электронные карты жителя города и гостя города;
 —  Внедрение комплексной системы информирова-
ния туристов и жителей города

Умная эксплуатация. На эффективное развитие умно-
го города существенное влияние оказывает реализация 
каждого отдельного стандарта . Связывание их в  общую 
систему с  помощью умной эксплуатации дает усилива-
ющий эффект взаимодействия, может кардинально по-
менять современную городскую среду . Умная эксплу-
атация  — это планирование развития города с  учетом 
огромного количества факторов реального мира, про-
гнозирование, мониторинг за  состоянием городской 
среды, эффективное и  качественное ее обслуживание . 
Внедрение умной эксплуатации увеличивает срок служ-
бы объектов городской инфраструктуры, сокращает рас-
ходы на  обслуживание на  20–30%, позволяет снизить 
число аварий [17] .

Рис . 2 . Контроль за состоянием  
городской инфраструктуры

Источник: составлено автором

Большие данные для государства. Многочислен-
ные российские ведомства на  современном этапе уже 
имеют большие массивы данных, поэтому при приня-
тии решений могут использовать их возможности . Для 
повышения безопасности в  России реализован ряд ин-
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фраструктурных проектов, которые связаны, в  первую 
очередь, с установкой камер видеонаблюдения . Однако 
данные, поступающие с камер — это только один канал 
данных . Качественное повышение уровня безопасности 
требует перехода к  про-активной деятельности, позво-
ляющей спрогнозировать преступление и заранее спла-
нировать распределение ресурсов для его предотвра-
щения [16] .

 Стандарты ISO. 
ISO — это международная независимая неправи-

тельственная организация, в  которой работают наци-
ональные органы по стандартизации из 165 стран . Они 
включают экспертов, которые разрабатывают стандарты 
для инноваций и  глобальных вызовов, делятся практи-
ками . Их внедрение является добровольным . Это могут 
быть стандарты управления качеством, экологического 
менеджмента, охраны труда и  техники безопасности, 
управления энергопотреблением, безопасности пище-
вых продуктов или ИТ-безопасности и  многие другие . 
В организацию не могут входить частные компании . Рос-
сия является полноправным членом ISO .

 При государственной поддержке модернизации ин-
фраструктуры компании получают возможность инве-
стировать в  коммерчески выгодные проекты . Проекты 
в  рамках концепции умного города могут стать приме-
ром эффективной реализации государственно-частного 
партнерства . В 2014–2015 гг . разработаны ISO-стандарты, 
в  которых отмечено, что существует три уровня про-
ектов: инфраструктурный уровень, уровень объектов 
и уровень городских услуг .

В стандартах определен перечень целевых показа-
телей, измерение и  контроль которых позволяет горо-
дам оценивать их развитие . ISO 37120:2014 «Устойчивое 
развитие сообщества [32] . Показатели городских услуг 
и качества жизни» регламентирует 46 обязательных и 56 
вспомогательных показателей по 17 направлениям .

В стандартах определен перечень целевых показате-
лей, измерение и контроль которых позволяет городам 
оценивать их развитие . 

Стандарт ISO 37120:2014 «Устойчивое развитие сооб-
щества . Показатели городских услуг и  качества жизни» 
регламентирует 46 обязательных и 56 вспомогательных 
показателей по 17 направлениям .

Стандарт ISO 37151:2015 «Интеллектуальные инфра-
структуры коммунального хозяйства . Принципы и  тре-
бования к  системе рабочих показателей» содержит 
методику оценки производительности коммунальной 
инфраструктуры умных городов по  14 категориям ос-
новных потребностей сообщества (с точки зрения жите-
лей, руководителей и окружающей среды) .

Рис . 3 . Три уровня проектов в городе
Источник: составлено автором 

Сертификат ISO 37122 «Устойчивые города и сообще-
ства — показатели для умных городов» ввели в 2019 году . 
На его получение могут претендовать мегаполисы, кото-
рые успешно внедрили «умные» технологии для повы-
шения качества жизни горожан . Сертификат охватывает 
более 180 параметров и  19 тем, в  том числе экологию, 
безопасность, медицину, образование, ЖКХ, транспорт, 
цифровое управление и другие сферы .

В мае 2021 года, Москва стала одной из  первых 10 
столиц мира, получивших сертификат ISO «умного» горо-
да . Москве досталось сразу два сертификата: ISO 37120 
«Устойчивое развитие сообществ — показатели город-
ских услуг и  качества жизни» и  ISO 37122 «Устойчивые 
города и сообщества — показатели для умных городов» . 
[20]

Минстрой опубликовал официальный рейтинг 
уровня цифровизации городского хозяйства регионов 
России за  2021 год . Оценка производилась по  47 пока-
зателям, разделенным на  10 направлений: городское 
управление, инновации для городской среды, умное 
ЖКХ, умный городской транспорт, интеллектуальные си-
стемы общественной, интеллектуальные системы эколо-
гической безопасности, интеллектуальные системы со-
циальных услуг, туризм и сервис, инфраструктура сетей 
связи, экономическое состояние [18] .
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В категории «Крупнейшие города» лидерами стали:
1) Москва — 117,16 балла
2) Санкт-Петербург — 98,13 балла
3) Нижний Новгород — 88,26 балла
4) Уфа — 86,7 балла
5) Казань — 85 баллов
6) Красноярск — 75,97 балла
7) Волгоград — 72,95 балла
8) Челябинск — 70,97 балла
9) Воронеж — 70,57 балла

В категории «Крупные города» первые позиции за-
няли:

1) Тюмень — 100,75 балла
2) Рязань — 87,76 балла
3) Сургут — 86,25 балла
4) Химки — 83,98 балла
5) Кострома — 78,68 балла
6) Череповец — 76,98 балла
7) Белгород — 75,93 балла
8) Хабаровск — 73,92 балла
9) Новороссийск — 71,48 балла
10) Мурманск — 70,24 балла

Категорию «Большие города» возглавили:
1) Ханты-Мансийск — 91,61 балла
2) Реутов — 85,34 балла
3) Королёв — 83,86 балла
4) Орехово-Зуево — 82,76 балла
5) Ноябрьск — 82,01 балла
6) Нижнекамск — 81,55 балла
7) Одинцово — 81,53 балла
8) Раменское — 79,73 балла
9) Жуковский — 79,35 балла
10) Красногорск — 79,12 балла

Лидерами в  категории «Административные центры» 
стали:

1) Саров — 87,7 балла
2) Железноводск — 79,54 балла
3) Наро-Фоминск — 76,21 балла
4) Кыштым — 72,81 балла
5) Дубна — 72,48 балла
6) Кольцово — 72,72 балла
7) Нытва — 69,8 балла
8) Ивантеевка — 69,21 балла
9) Сатка — 69,13 балла [15]

По результатам 2021 года среднее значение индекса 
достигло 52,6 баллов из 120 возможных, прирост к 2020 
году составил более 16% [18] .

Москва. «Умный город — 2030». Столичные власти раз-
вивают концепцию «умного города» в управлении мега-
полисом . Завершены две программы: «Электронная Мо-
сква» и «Информационный город» [12] .

Первая программа обеспечила городское управле-
ние парком цифровой техники для чиновников и  ра-
ботников социальных служб, а  также инфраструктурой 
связи . В рамках программы «Информационного города» 
в  Москве городские услуги были переведены в  цифро-
вой вид [7] . 

Автоматизация коснулась образования — Москов-
ская электронная школа (МЭШ), медицины — единая 
медицинская информационно-аналитическая система 
(ЕМИАС), управления городом его жителями — Актив-
ный гражданин и  краудсорсинговая платформа crowd .
mos .ru, взаимодействия с бизнесом — портал поставщи-
ков Москвы [24] и  платформа о  цифровых технологиях 
мегаполиса ICT . Moscow [30], государственных услуг — 
mos .ru и других сфер жизни [15] .

В 2018 году Москва заняла первое место в рейтинге 
ООН по индексам оказания электронных услуг [26, 31] .

В этом же году Департамент информационных техно-
логий города Москвы совместно с бизнес-сообществом 
[22] и  горожанами [25] разработали цифровую страте-
гию Москвы «Умный город — 2030» [13] . Стратегия осно-
вана на 6 основных направлениях: 

1 . Развитие социального и человеческого капитала;
2 . Цифровая мобильность;
3 . Цифровое правительство;
4 . Городская экономика; 
5 . Безопасность и экология
6 . Комфортная городская среда [21] .

Владивосток. В Приморье установлено более 300 ка-
мер, места массового скопления людей и основные маги-
страли охватывает система видеонаблюдения, которая 
включает в себя модули контроля проезда транспортных 
средств и обеспечения безопасности дорожного движе-
ния, распознавания лиц и автоматической идентифика-
ции личности по  видеоизображению «Face-Интеллект» 
контроля проезда транспортных средств и обеспечения 
безопасности дорожного движения [27, 10] .

В парках Владивостока с 2020 году используются ум-
ные камеры МТС, которые идентифицируют лица, опре-
деляют возраст, пол, количество людей, а  также могут 
обнаружить повышение температуры и  вызвать экс-
тренные службы . Данные, полученные с камер видеона-
блюдения, хранятся в едином центре мониторинга [14] .

В 2021 году в городе были установлены «умные» оста-
новки, подключенные к  SMART-сервисам, запущено те-
стирование системы [28] .

«Умный город Сочи». Национальным исследователь-
ским институтом технологий и  связи (НИИТС) разрабо-
тан документ стратегического планирования по исполь-
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зованию информационных и  телекоммуникационных 
технологий «Стратегия «Умный город» Сочи» [5, 6] . В рам-
ках проекта будет сделан акцент на развитии туристиче-
ских сервисов, а также на умных решениях для ливневой 
канализации [11] .

Таким образом, цифровизация городской среды 
в рамках внедрения технологий проекта «Умный город» 
требует учета взаимосвязей, существующих в  умных 
и  «классических» зданиях, инженерных сетях . Реали-
зация проекта требует привлечения самых современ-
ных технологий: BIM-моделирования, анализа больших 
данных, искусственного интеллекта, интернета вещей 
и  умных датчиков . Система управления городской ин-
фраструктурой должна базироваться на  следующих 
принципах:

1 . Цифровая трансформация . Расширение исполь-
зования технологий информационного модели-
рования на всех этапах жизненного цикла объек-
та капитального строительства;

2 . Кастомизация . Любые новации должны происхо-
дить с учетом территориальной развития субъек-
тов Российской Федерации;

3 . Технологическое соединение управленческих 
и строительных процессов . 

4 . Типизация . Использование типовых проектных 
решений преимущественно на базе ТИМ .

5 . Достоверная статистика . 

 Подводя итог проведенного исследования, мож-
но сказать, что в  настоящее время трансформировать 
обычный город в «умный» город — непросто . Цифровые 
технологии и  инженерные решения в  городской среде 
и  коммунальной инфраструктуре развиваются очень 
быстро, что приводит к неясности во многих направле-
ниях . Опыта комплексной реализации проектов пока 
немного, но  именно к  их созданию и  нужно двигаться, 
чтобы сделать города комфортными, технологичными, 
экологичными .

Также, автором разработана схема контроля за  со-
стоянием городской инфраструктуры, представлены 
принципы управления городской инфраструктурой .
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