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Ó
ïðàâëåíèå ðàçâèòèåì áèçíåñà â ïîñëåäíåå âðåìÿ
ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè íà ñîâðåìåííûõ ïðîìûøëåííûõ

ïðåäïðèÿòèÿõ, âåäóùèõ áèçíåñ â èçìåíÿþùèõñÿ âíåøíèõ
óñëîâèÿõ, òðåáóþùèõ îò ïðåäïðèÿòèé áîëüøåé îòäà÷è â
÷àñòè ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ïî âñåì åå ýëåìåíòàì: ïðîöåññàì, ñòðóêòóðàì, ñè-
ñòåìàì, ðåñóðñàì.

Ïîääåðæèâàíèå ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè íà íåîá-
õîäèìîì óðîâíå òðåáóåò ïîñòîÿííûõ èçìåíåíèé, âíåäðå-
íèåì êîòîðûõ íåîáõîäèìî ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü.

Ïðîöåññû áèçíåñ-ðàçâèòèÿ (îðãàíèçàöèîííûå èçìå-
íåíèÿ) íåîáõîäèìû ïðåäïðèÿòèÿì ïî ðàçëè÷íûì ïðè÷è-
íàì.

Âî-ïïåðâûõ,
- ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ, ñîçäàííûå â ïëàíîâîé ýêîíî-

ìèêå, äî ñèõ ïîð íóæäàþòñÿ â ðåñòðóêòóðèçàöèè â öåëÿõ
àäåêâàòíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ðûíîê, äëÿ ïîèñêà ïðèâëå-
êàòåëüíûõ îáúåêòîâ áèçíåñà, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èõ ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû, ñ ïîçèöèè ýôôåêòèâíîãî
ìàðêåòèíãà ìåíåäæìåíòà.

Âî-ââòîðûõ,
- ïðåîáðàçîâàíèÿ íóæíû â ñâåòå êà÷åñòâåííîãî èç-

ìåíåíèÿ âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîöåññå åãî
ýâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðåîáðà-
çóþòñÿ â ñðåäíèå, ñðåäíèå â êðóïíûå. Êðóïíûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè åùå áîëåå óêðóïíÿþòñÿ, ò.å.
ïðîöåññû ñëèÿíèé, ïîãëîùåíèé, ïðèñîåäèíåíèé, êîñíóâ-

øèåñÿ â ïîëíîé ìåðå ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, òàêæå
òðåáóþò ðåñòðóêòóðèçàöèè.

Â-òòðåòüèõ,
- äëÿ ðîñòà è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìû èç-

ìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî
ÿäðà â ðóêîâîäñòâå, ïðè êîòîðîì â åäèíîì ñòðàòåãè÷åñ-
êîì íàïðàâëåíèè áûëè áû ñâÿçàíû è àêöèîíåðû, è ìåíå-
äæåðû, è âñå ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ.

Îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ - ýòî äîìèíèðóþùèé
ýëåìåíò ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. Íîâàÿ ðåàëüíîñòü íóæ-
äàåòñÿ â ñîâåðøåííî èíûõ íàâûêàõ âûæèâàíèÿ è òðåáóåò
îñîçíàíèÿ òîãî ôàêòà, ÷òî áîëüøå íå ñóùåñòâóåò íè÷åãî
ïîñòîÿííîãî. Óìåíèå èçìåíèòüñÿ â íóæíîå âðåìÿ è ñîîò-
âåòñòâóþùèì îáðàçîì â ýòîé ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì
ôàêòîðîì óñïåõà ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ [5].

Áèçíåñ-ðàçâèòèå ïðèíÿòî îñóùåñòâëÿòü ïóòåì âûÿâ-
ëåíèÿ ðåçåðâîâ ïðåäïðèÿòèÿ, îïòèìèçàöèè ñòðóêòóðû
ïðîèçâîäñòâà èëè òåõíîëîãèé è àêòèâèçàöèè èííîâàöè-
îííûõ ïðîöåññîâ. Îäíàêî åùå íå ðàçðàáîòàíà óíèâåð-
ñàëüíàÿ èííîâàöèîííàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Àêòó-
àëüíîñòü âîïðîñîâ ïðåîáðàçîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé îáóñ-
ëàâëèâàåò ïîâåäåíèå ñîâðåìåííûõ ìåíåäæåðîâ, êîòî-
ðûå, îñîçíàâàÿ íåèçáåæíîñòü ãðÿäóùèõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèé, òåðÿþòñÿ âî ìíîæåñòâå ïîäõîäîâ ê óï-
ðàâëåíèþ èçìåíåíèÿìè, îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ
è ïîñëåäñòâèÿõ ïðåîáðàçîâàíèé.

Ïîä áèçíåñ-ðàçâèòèåì ïðåäïðèÿòèÿ áóäåì ïîíèìàòü
ñèñòåìó ïðîãðåññèâíûõ èçìåíåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõ-
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íè÷åñêèì, ýêîíîìè÷åñêèì è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûì ïðî-
ãðåññîì, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò ðàñøèðåíèþ äåÿòåëüíîñ-
òè è óâåëè÷åíèþ çíà÷èìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êàê â ýêîíî-
ìè÷åñêîé, òàê è â ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé ñðåäå.

Ñîâðåìåííûå èäåè áèçíåñ-ðàçâèòèÿ, ïðåîáðàçîâà-
íèé èëè èçìåíåíèé áåðóò íà÷àëî â òåîðèÿõ îðãàíèçàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ è ëèäåðñòâà. Òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ ïðåäïîëàãàþò ïëàíîâûå (ïëàíèðóåìûå) èçìå-
íåíèÿ, êàê ýòàïû íà ïóòè ê ïîñòàâëåííîé öåëè.

Ê. Ëåâèí â 1947ã. ðàçðàáîòàë òåîðèþ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ïåðåìåí, ñîãëàñíî êîòîðîé äâå ãðóïïû ñèë, ñïîñîá-
ñòâóþùèå è ïðîòèâîäåéñòâóþùèå èçìåíåíèÿì, ïðîòèâî-
ñòîÿò äðóã äðóãó. Ïîíÿòèå "èçìåíåíèÿ" ñîïîñòàâëÿåòñÿ ñ
ïîíÿòèåì "ñòàáèëüíîñòü". Êîãäà ýòè ãðóïïû ñèë ðàâíû,
îðãàíèçàöèÿ íàõîäèòñÿ â ñòàáèëüíîì ñîñòîÿíèè è íèêà-
êèõ èçìåíåíèé íå ïðîèñõîäèò. Ðåàëèçàöèÿ èçìåíåíèé ïî
Ê. Ëåâèíó - ýòî òðåõýòàïíûé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé "ðàç-
ìîðàæèâàíèå" - âûâîä îðãàíèçàöèè èç åå òåêóùåãî ñî-
ñòîÿíèÿ; "äâèæåíèå" - ïðîâåäåíèå æåëàåìûõ ïðåîáðàçî-
âàíèé; "çàìîðàæèâàíèå" - çàêðåïëåíèå íîâîãî äîñòèãíó-
òîãî ñîñòîÿíèÿ.

Â 1965ã. Ã. Ëåâèòò óêàçûâàåò íà èíñòèòóöèîíàëüíîñòü
îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, ñ÷èòàÿ, ÷òî "òðàíñôîðìà-
öèÿ îðãàíèçàöèè îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà ñîñòîÿíèå
ñòðóêòóðû, çàäà÷, òåõíîëîãèè è èíäèâèäîâ". Â 1982ã. Í.
Òè÷è ïðåäñòàâëÿåò àíàëîãè÷íóþ êîíöåïöèþ óñòàíàâëè-
âàþùóþ, ÷òî "èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ïðåäïîëàãàåò ó÷àñòèå
â ýòîì ïðîöåññå òðåõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ:
òåõíîëîãèè, ïîëèòèêè è êóëüòóðû îðãàíèçàöèè" [2]. Ñî-
ãëàñíî ýòèì êîíöåïöèÿì ïðåîáðàçîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé
îñíîâàíû íà îñîçíàíèè íåîòâðàòèìîñòè èçìåíåíèé, ñî-
çäàíèè ñòðàòåãè÷åñêîãî âèäåíèÿ è èíñòèòóöèîíàëèçàöèè
èçìåíåíèé.

Ý. Ïåòòèãðþ â 1987ã. ïðåäëîæèë ìîäåëü êîíòåêñòíûõ
èçìåíåíèé, îáúÿñíÿâøóþ íåâîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ
èçìåíåíèé â îòðûâå îò âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû, ò.å.
òîãî êîíòåêñòà, êîòîðûé ñîïðîâîæäàåò èñòîðè÷åñêîå
ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìîäåëü ïëàíèðóåìûõ èçìåíåíèé, ðàçðàáîòàííàÿ â
1993ã. Ò. Êàììèíãñîì è Ê. Óîðëè ïîäòâåðæäàåò èíñòèòó-
öèîíàëèçàöèþ èçìåíåíèé, ïîñêîëüêó ðåøåíèå îäíèõ çà-
äà÷ ïîðîæäàåò íîâûå, â ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ, ÷òî çà-
ñòàâëÿåò çàíîâî íà÷èíàòü ïðîöåññ òðàíñôîðìàöèè, à
ïðîöåññ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò îöåíèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ïðîâåäåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé è çàêðåïèòü
íàèáîëåå óñïåøíûå.

Áèçíåñ-ððàçâèòèå
- ñëîæíûé ïðîöåññ, è óïðàâëåíèå èì òðåáóåò ñïåöè-

àëüíûõ íàâûêîâ, îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíûé
âçãëÿä íà óïðàâëåíèå ñèòóàöèåé. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ïî-
çâîëÿåò óïðîñòèòü ðàññìîòðåíèå ïðîöåññîâ è ñòðóêòóð è
îáëåã÷èòü èõ ïîíèìàíèå è àíàëèç.

Ôîðìàëüíî ñèñòåìó ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóï-
íîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, îáúåäèíåííûõ äëÿ
äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííîé öåëè.

Ëþáàÿ  ñèñòåìà  äîëæíà  óäîâëåòâîðÿòü  ñëåäóþùèì
ïðèçíàêàì.

1. Ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ýëåìåíòîâ, ñâÿ-
çàííûõ ìåæäó ñîáîé îïðåäåëåííûì îáðàçîì.

2. Ïðèíàäëåæíîñòü ê ñèñòåìå âëèÿåò íà åå ýëåìåíòû è
íàîáîðîò, ïîâåäåíèå ñèñòåìû èçìåíÿåòñÿ, åñëè êàêîé-
ëèáî ýëåìåíò èñêëþ÷àåòñÿ èç íåå.

3. Óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ âûïîëíÿåò
íåêóþ ôóíêöèþ.

4. Ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ îïðåäåëÿåòñÿ ñ ïîçèöèé
çàèíòåðåñîâàííîãî ñóáúåêòà, òî åñòü öåëÿìè àíàëèçà.

Ýëåìåíò  ñèñòåìû  - êîìïîíåíò, êîòîðûé â ðàìêàõ ïðî-
âîäèìîãî àíàëèçà íåöåëåñîîáðàçíî ðàçáèâàòü íà áîëåå
ìåëêèå ñîñòàâëÿþùèå.

Ïîäñèñòåìà  - êðóïíàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ ñëîæíîé ñèñòåìû.

Ãðàíèöà  ñèñòåìû îïðåäåëÿåò êîìïîíåíòû, êîòîðûå
âõîäÿò â ñèñòåìó, èõ âçàèìîñâÿçü âíóòðè ñèñòåìû è ñâÿçü
ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå  ñèñòåìû  - ýòî âçàèìîäåéñòâèå
ñèñòåìû ñ âíåøíåé ñðåäîé, âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè ñèñ-
òåìû è ðåçóëüòàò ýòèõ âçàèìîäåéñòâèé.

Èñïîëüçóÿ ìåòîäîëîãèþ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ëþáîé
îáúåêò èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ñèñòåì-
íîé ïåíòàäû (ðèñ.  1) [7].

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹3- ìàðò 2012 ã.34
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Îáúåêò óïðàâëåíèÿ.
Îáúåêò óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñ òðåõ ïîçèöèé:

íàäñèñòåìà, ñèñòåìà, ïîäñèñòåìà.

Ñîäåðæàíèå.
Âûäåëÿþò ìîðôîëîãè÷åñêîå è ôóíêöèîíàëüíîå ñî-

äåðæàíèå. Ìîðôîëîãè÷åñêîå îïèñàíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ
îïèñàíèå ñòðóêòóðû ñèñòåìû, íàçíà÷åíèÿ, ñîñòàâà è ðàç-
ìåùåíèÿ åå ýëåìåíòîâ.

Ôóíêöèîíàëüíîå - îïèñûâàåò îñíîâíûå ôóíêöèè, âû-
ïîëíÿåìûå ñèñòåìîé. Ýòî ïîçâîëÿåò îöåíèòü âàæíîñòü
ýòîé ñèñòåìû, îïðåäåëèòü åå ìåñòî, îöåíèòü îòíîøåíèå ê
äðóãèì ñèñòåìàì.

Ñâÿçè.
Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òîëêîâàíèÿ ïîíÿòèÿ "ñâÿçü". Ñ

ôèëîñîôñêîé òî÷êè çðåíèÿ - ýòî âçàèìîîáóñëîâëåí-
íîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ ÿâëåíèé, ðàçäåëåííûõ â ïðîñòðàí-
ñòâå è âðåìåíè. Â îáûäåííîì ïîíèìàíèè ñâÿçü - ýòî òî,
÷òî îáúåäèíÿåò îáúåêòû è ñâîéñòâà â öåëîå. Â íàøåì
ñëó÷àå ïîä ñâÿçüþ áóäåì ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü çàâè-
ñèìîñòåé ñâîéñòâ îäíîãî ýëåìåíòà îò ñâîéñòâ äðóãèõ
ýëåìåíòîâ ñèñòåìû. Âñå âèäû ñâÿçåé äëÿ ñîöèàëüíûõ ñè-
ñòåì ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ðÿäó ïðèçíàêîâ (òààááëë..  11)
[3].

Ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ. Âûäåëÿþò äâà êàíàëà óïðàâëå-
íèÿ: óïðàâëåíèå ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñèñòåìû è óïðàâ-
ëåíèå ðàçâèòèåì ñèñòåìû.

Óïðàâëåíèå ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñèñòåìû íàïðàâëå-
íî íà òåêóùåå îáåñïå÷åíèå âñåõ ïðîöåññîâ.

Ïîä óïðàâëåíèåì ðàçâèòèåì ñèñòåìû ïîäðàçóìåâà-

åòñÿ óïðàâëåíèå ðîñòîì ïîòåíöèàëüíîãî êà÷åñòâà ñèñòå-
ìû. Äëÿ ýòîé öåëè ïðåäíàçíà÷åíû ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, ìîäåðíèçàöèÿ ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è ïð.

Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîä-
õîäà ïðåäïîëàãàåò ôîðìóëèðîâàíèå ÷åòêèõ êðèòåðèåâ
îöåíêè äëÿ ðåàëèçàöèè öåïî÷êè "öåëü-ðåçóëüòàò".

Îïèñàíèå ñîäåðæàíèÿ ñèñòåìû óäîáíî îñóùåñòâëÿòü
ñ ïîìîùüþ ñõåì è ñòðóêòóð. Êîòîðûå ïîçâîëÿþò îöåíèòü
ñëîæíîñòü ñèòóàöèè è íàìåòèòü ïóòè åå èçìåíåíèÿ.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ôóí-
äàìåíòàëüíûå îñîáåííîñòè è ñâîéñòâà ïðåäïðèÿòèÿ
(ôèðìû), ðàññìàòðèâàåìîãî è àíàëèçèðóåìîãî êàê ñëîæ-
íàÿ õîçÿéñòâåííàÿ ñèñòåìà, êîòîðûå ñôîðìóëèðîâàíû â
èññëåäîâàíèÿõ âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñèñòåì-
íîãî ïîäõîäà è ñèñòåìíîãî àíàëèçà â ýêîíîìèêå. Ýòè
îñîáåííîñòè ôîðìèðóþò ìåòîäîëîãè÷åñêèé áàçèñ èíòåã-
ðàòèâíîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìå áèçíåñ-ðàçâèòèÿ.

1. Ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ïðåòåðïåâàòü èçìåíåíèÿ, ñî-
õðàíÿÿ ñàìîå ñåáÿ - çàêîí ôóíêöèîíàëüíîé ýâîëþöèè
èëè çàêîí öåëîñòíîñòè ñèñòåì - ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì
çàêîíîì òåîðèè ñèñòåì. Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå çàêîíà
ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Â óñëîâèÿõ ñóùåñòâåííûõ âàðèà-
öèé ïîòîêîâ ïîòðåáëåíèÿ â ñèñòåìå, âïëîòü äî èçìåíåíèÿ
÷èñëà ïîòðåáèòåëåé â ïðîöåññå ôóíêöèîíàëüíîé ýâîëþ-
öèè, óïðàâëåíèå ïîòîêîì äàííîãî ðåñóðñà îáåñïå÷åíî
òàê, ÷òî ñèñòåìà ñîõðàíÿåò ñâîþ öåëîñòíîñòü, îñòàâàÿñü
òîæäåñòâåííîé ñàìîé ñåáå. Êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì çäåñü
ñëóæèò ïîíÿòèå "öåëîñòíîñòü ñèñòåìû" êàê âíóòðåííåå
åäèíñòâî, âíóòðåííÿÿ îáóñëîâëåííîñòü, õàðàêòåðèçóþ-
ùàÿ êà÷åñòâåííóþ îïðåäåëåííîñòü ñèñòåìû. Âûñòóïàÿ
óñëîâèåì ñóùåñòâîâàíèÿ ñèñòåìû, óñëîâèå öåëîñòíîñòè
âûðàæàåò òðåáîâàíèÿ ñîõðàíåíèÿ óïðàâëÿåìîãî ïîòîêà
ðåñóðñîâ (åãî íåðàçðûâíîñòè) êàê èñòî÷íèêà æèçíåîáåñ-
ïå÷åíèÿ äàííîé îáùíîñòè [6].

2. Õîçÿéñòâåííàÿ (ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ) ñèñòå-
ìà êàê öåëîñòíîå îáðàçîâàíèå îñóùåñòâëÿåò ñâîþ æèç-
íåäåÿòåëüíîñòü íå òîëüêî ïî ïðîãðàììå (îáðàç ïîâåäå-
íèÿ), íî è ñ ó÷åòîì ðåàêöèè íà òåêóùåå, çàðàíåå íå èçâå-
ñòíîå ñëó÷àéíîå èçìåíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû (àêò ïî-
âåäåíèÿ). Ýòîò âàæíåéøèé ðåçóëüòàò ýâîëþöèîííîãî
ðàçâèòèÿ îáðàùàåò ê ïðîñòîé, íî åìêîé ôîðìóëå: ôóíê-
öèÿ ïîðîæäàåò ñèñòåìó, ñòðóêòóðà èíòåðïðåòèðóåò öåëü. Â
ñòàáèëüíîì îêðóæåíèè õîçÿéñòâåííàÿ ñèñòåìà ïðèáåãà-
åò ê ñòàíäàðòèçàöèè âî âñåõ áëîêàõ ñòðóêòóðû. Åñëè æå ó
îðãàíèçàöèè âîçíèêàåò íåîïðåäåëåííîñòü îòíîñèòåëüíî
ýëåìåíòîâ âõîäà (ñûðüåâûõ èñòî÷íèêîâ) èëè íåîïðåäå-
ëåííîñòü îòíîñèòåëüíî ýëåìåíòîâ âûõîäà (ïðîèñõîäèò
âíåçàïíîå èçìåíåíèå ñïðîñà, ëèáî ÷àñòûå èçìåíåíèÿ â
ïðîèçâîäèìûõ ïðîäóêòàõ), òî "ñãëàæèâàíèå", ïðèñïîñîá-
ëåíèå ê òàêèì ôàêòîðàì äèíàìè÷íîñòè ñðåäû ïðåäïîëà-
ãàþò íàëè÷èå âíóòðåííåé ãèáêîñòè â ñòðóêòóðå è èñïîëü-
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Òàáëèöà  1. Классификация видов связей

Êëàññèôè-
êàöèîííûé

ïðèçíàê
Âèä ñâÿçè Õàðàêòå-ðèñòèêà

Предмет
связи

Энергетический Переносят энергию  между
элементами

Информацион-
ный Переносят информацию

Вещественные
Переносят вещество, но
вместе с ним энергию и
информацию

Направление
действия

Прямые Передают вещество, энер-
гию, информацию

Обратные Предназначены для управ-
ления процессами

Нейтральные
Случайные связи, несвя-
занные с функциональной
деятельностью системы
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çîâàíèå òàêèõ ìåõàíèçìîâ êîîðäèíàöèè, êàê âçàèìíîå
ñîãëàñîâàíèå, ëèáî íåïîñðåäñòâåííûé êîíòðîëü.

3. Ïåðåõîä ê ðàññìîòðåíèþ ïðåäïðèÿòèÿ êàê îòêðûòîé
ñèñòåìû òðåáóåò ïîñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíûõ öåëåé,
îáåñïå÷èâàþùèõ óñïåõ ïðåäïðèÿòèþ òîëüêî ïðè ñîîòâåò-
ñòâèè âíóòðåííèõ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè è ôàêòîðîâ
âíåøíåé ñðåäû.

Ï. Äðóêåð ñ÷èòàåò, ÷òî âíóòðè áèçíåñà íåò öåíòðîâ
ïðèáûëè, åñòü òîëüêî öåíòðû ðàñõîäîâ, ïîñêîëüêó ëþáàÿ
äåëîâàÿ àêòèâíîñòü òðåáóåò óñèëèé è, òàêèì îáðàçîì, âû-
çûâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàñõîäîâ. Áîëåå òîãî, óòâåðæäà-
åòñÿ, ÷òî íè ðåçóëüòàòû, íè ðåñóðñû íå ñóùåñòâóþò âíóò-
ðè áèçíåñà. Ðåçóëüòàòû æå çàâèñÿò îò êîãî-òî, íàõîäÿ-
ùåãîñÿ âíå áèçíåñà, - îò ïîêóïàòåëÿ ïðè îòêðûòîé, ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêå, îò ïëàíîâûõ îðãàíîâ â çàêðûòîé, êîí-
òðîëèðóåìîé ýêîíîìèêå. Äàííîå ïîëîæåíèå óêàçûâàåò íà
èíäèêàòèâíóþ ðîëü è çíà÷èìîñòü âíåøíåé ñðåäû. Òàêèì
îáðàçîì, ïàðàäîêñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå
âíóòðè ñåáÿ ñîäåðæèò íàäñèñòåìû. Òàê, ïðèáûëü êàê ðå-
çóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ïîÿâëÿåòñÿ èç âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
âíåøíåé ñðåäîé, è â ýòîì ñìûñëå êàòåãîðèÿ ïðèáûëè
íàäñèñòåìíà ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäïðèÿòèþ [4].

4. Íåîïðåäåëåííîñòü ñðåäû çàñòàâëÿåò õîçÿéñòâåí-
íóþ ñèñòåìó ôîðìèðîâàòü òàê íàçûâàåìûå "ÿäðà" äåÿ-
òåëüíîñòè è îñóùåñòâëÿòü âûáîðî÷íóþ äåöåíòðàëèçàöèþ
â íàïðàâëåíèè ê ýòèì "ÿäðàì". Ýòè "ÿäðà" ôîðìèðóþò îñ-
íîâó îðãàíèçàöèîííîãî ïîòåíöèàëà. Êàæäîå "ÿäðî" äåÿ-
òåëüíîñòè èìååò ñòðóêòóðó, îáóñëîâëåííóþ õàðàêòåðèñ-
òèêàìè åãî ñîáñòâåííîé ñðåäû. Äðóãèìè ñëîâàìè, íåîä-
íîðîäíîñòü ñðåäû îðãàíèçàöèè ïîðîæäàåò âûáîðî÷íóþ
äåöåíòðàëèçàöèþ êàê â âåðòèêàëüíîì, òàê è â ãîðèçîí-
òàëüíîì íàïðàâëåíèè. Íàïðèìåð, ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ
íàó÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè, ðåàëèçóþòñÿ íà ñàìûõ âûñî-
êèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ (î÷åíü ñëîæíàÿ ñðåäà); ðåøåíèÿ
ïî ïîâîäó ìàðêåòèíãà, òðåáóþùèå çíàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ,
íà ïðîìåæóòî÷íûõ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíÿõ; ðåøåíèÿ, ñâÿ-
çàííûå ñ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ, ÿâëÿþùèåñÿ
ñàìûìè ïðîñòûìè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèìè äâóìÿ,
öåíòðàëèçóþòñÿ, ïîñêîëüêó òðåáóþò ìàêñèìàëüíîé êîîð-
äèíèðîâàííîñòè äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, â îñíîâå áèçíåñ-ðàçâèòèÿ ëåæèò êîí-
öåïöèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ êàê õîçÿéñòâåííîé ñèñòå-
ìû, äåéñòâóþùåé â îïðåäåëåííîé ñðåäå, ïðè÷åì â êîí-
òåêñòå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè ê
ñðåäå îòíîñèòñÿ ñàìà êîíöåïöèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî,
ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé è ñâÿçàííûå ñ
íèìè íîâîââåäåíèÿ, ê êîòîðûì "äîëæíà" ïðèñïîñîáèòüñÿ,
àäàïòèðîâàòüñÿ îðãàíèçàöèÿ. Ïîýòîìó ïðîöåññû óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè íà÷èíàþò îïðå-
äåëÿòü äèíàìèêó îðãàíèçàöèè.

Âàæíåéøèì ïîíÿòèåì è ìåõàíèçìîì óïðàâëåíèÿ áèç-
íåñ-ðàçâèòèåì è îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ. Îíà îòðàæàåò ñëîæíûå âçà-

èìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè è åå îêðóæåíèÿ, à òàêæå ðàç-
ëè÷íûõ ïîäñèñòåì âíóòðè îðãàíèçàöèè. Ëþáàÿ íîâàÿ
ñòðàòåãèÿ - îáùåêîðïîðàòèâíàÿ, äåëîâàÿ, ôóíêöèîíàëü-
íàÿ ïðåäïîëàãàåò îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ. Åñëè èç-
ìåíåíèÿ íå òðåáóþòñÿ, òî íåò íåîáõîäèìîñòè ìåíÿòü ñó-
ùåñòâóþùóþ ñòðàòåãèþ. Äîñòàòî÷íî åå ïîääåðæèâàòü.

Ìîæíî ââåñòè ïîíÿòèå ñòðàòåãèè áèçíåñ-ðàçâèòèÿ
êàê õàðàêòåðèñòèêè îòêëîíåíèÿ áóäóùåé ñòðàòåãèè îò òå-
êóùåé. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà, î÷åâèäíî, ìîæåò áûòü îïèñà-
íà â òåðìèíàõ íàïðàâëåíèÿ, ñòðóêòóðû è âåëè÷èíû è ñêî-
ðîñòè èçìåíåíèé.

Ìîæíî  ïðåäëîæèòü  ñëåäóþùóþ  ïðîöåäóðó  ðàçðàáîòêè
ñòðàòåãèè  áèçíåñ-ððàçâèòèÿ  (ðèñ.  2).

Ýòàï  1.
Â ðàìêàõ ïðåäëàãàåìîé ïðîöåäóðû îñíîâíîé çàäà÷åé

äèàãíîñòèêè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé
â îðãàíèçàöèè. Äèàãíîñòèêà âêëþ÷àåò àíàëèç âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäû.

Â ðàìêàõ àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû èçó÷àåòñÿ íåïî-
ñðåäñòâåííîå îêðóæåíèå îðãàíèçàöèè, à òàêæå ôàêòîðû
ìàêðîñðåäû: ýêîíîìè÷åñêèå, ïðàâîâûå, òåõíîëîãè÷åñ-
êèå, ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ôàêòîðû áèçíåñ-ñðåäû,
ïîçâîëÿþùèå ïîíÿòü òî, êàê ôîðìèðóþòñÿ è ðàñïðåäåëÿ-
þòñÿ ðåñóðñû. Îí ïðåäïîëàãàåò àíàëèç òàêèõ õàðàêòåðè-
ñòèê, êàê âåëè÷èíà âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà,
òåìï èíôëÿöèè, óðîâåíü áåçðàáîòèöû, ïðîöåíòíàÿ ñòàâ-
êà, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, íîðìû íàëîãîîáëîæåíèÿ,
ñòðóêòóðà íàñåëåíèÿ âåëè÷èíà çàðàáîòíîé ïëàòû.

Àíàëèç âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ îñîáåííîñòåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî
àíàëèçà, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò îïòèìàëüíûì îáðàçîì
ó÷åñòü îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå èñ-
ñëåäóåìîé îðãàíèçàöèè [1]. Âàæíóþ ðîëü íà äàííîé ñòà-
äèè äèàãíîñòèêè ìîæåò ñûãðàòü áåí÷ìàðêèíã - ïðîöåññ
îïðåäåëåíèÿ, ïîíèìàíèÿ è àäàïòàöèè èìåþùèõñÿ ïðèìå-
ðîâ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè ñ öåëüþ
óëó÷øåíèÿ ñîáñòâåííîé ðàáîòû. Îí â ðàâíîé ñòåïåíè
âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâà ïðîöåññà: îöåíèâàíèå è ñîïîñòàâëå-
íèå. Îáû÷íî çà îáðàçåö ïðèíèìàþò "ëó÷øóþ" ïðîäóêöèþ
è ìàðêåòèíãîâûé ïðîöåññ, èñïîëüçóåìûå ïðÿìûìè êîí-
êóðåíòàìè è ôèðìàìè, ðàáîòàþùèìè â äðóãèõ ïîäîáíûõ
îáëàñòÿõ, äëÿ âûÿâëåíèÿ ôèðìîé âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ åå ñîáñòâåííûõ ïðîäóêòîâ è ìåòîäîâ
ðàáîòû. Áåí÷ìàðêèíã ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îäíî èç
íàïðàâëåíèé ñòðàòåãè÷åñêè îðèåíòèðîâàííûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Ýòàï  2.
Ôîðìèðîâàíèå öåëåé è íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ, âî-ïåðâûõ, íà îñíîâå ðàçðàáîòêè
îáùåé êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ïî ðå-
çóëüòàòàì äèàãíîñòèêè (ýòàï 1), ãëàâíûì îáðàçîì, íà îñ-
íîâå õàðàêòåðà ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè.
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Íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü çíà÷èìîñòü öåëåé äëÿ îð-
ãàíèçàöèè, ò. ê., êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, îíè ÿâëÿþòñÿ òî÷-
êîé îòñ÷åòà â ïðîöåññå êîíòðîëÿ è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ê òîìó æå ðåàëüíàÿ öåííîñòü
ïîñòàíîâêè öåëåé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óìåòü èõ äîñòè÷ü.

Ýòàï  3.
Ôîðìèðîâàíèå îáùåé ñòðàòåãèè èçìåíåíèé ïðåäïî-

ëàãàåò âûÿñíåíèå òîãî, êàêèå ñòðàòåãèè â îáëàñòè èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî è âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî ïîòåíöèàëà, à
òàêæå âçàèìîäåéñòâèé ñ âíåøíåé ñðåäîé ÿâëÿþòñÿ íà-
èáîëåå ïðèîðèòåòíûìè äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Âîç-
ìîæíî ïðèìåíåíèå êîìáèíàöèè ñòðàòåãèé (÷òî ÷àùå âñå-
ãî è ïðîèñõîäèò). Ýòî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü áàçîâûå íà-
ïðàâëåíèÿ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (ýòàï 4).

Ýòàï  4.
Öåëüþ äàííîãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñîãëà-

ñîâàííîé ñèñòåìû ïðåäïîëàãàþùèõñÿ íàïðàâëåíèé èç-

ìåíåíèé. Îäíèì èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ïîäõîäîâ äëÿ
ýòîãî ÿâëÿþòñÿ ìåòîäèêè ñèñòåìíîãî àíàëèçà, îñíîâàí-
íûå íà ïðèíöèïàõ äåêîìïîçèöèè è îáåñïå÷èâàþùèå íå-
îáõîäèìóþ ñîãëàñîâàííîñòü.

Ïîñêîëüêó áèçíåñ-ñðåäà äèíàìè÷íà è ìíîãîîáðàçíà,
ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííîå ÷èñëî àëüòåðíàòèâíûõ âàðè-
àíòîâ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ íàõîäÿòñÿ â óñëîâèÿõ æåñòêîãî
äåôèöèòà ðåñóðñîâ, ÷òî äåëàåò âîïðîñ âûáîðà àëüòåðíà-
òèâ, èñõîäÿ èç ñóùåñòâóþùèõ îãðàíè÷åíèé îäíèì èç íà-
èáîëåå àêòóàëüíûõ. Âûáîð âåðíûõ íà ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ
èç ìíîãî÷èñëåííûõ àëüòåðíàòèâ - ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíàÿ
ïðîáëåìà äëÿ ëþáîãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.

Ýòàï  5.
Îñíîâíîé çàäà÷åé äàííîãî ýòàïà â êîíòåêñòå íàñòîÿ-

ùåé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèîí-
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íûõ èçìåíåíèé (îðãàíèçàöèîííîãî ïîòåíöèàëà). Âåðèôè-
êàöèÿ ñòðàòåãèé ïðåäïîëàãàåò, òàêèì îáðàçîì, àíàëèç è
îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäïîëàãàåìûõ èçìåíåíèé âîç-
ìîæíîñòÿì îðãàíèçàöèè. Çäåñü ìîãóò áûòü èñïîëüçîâà-
íû ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû: ìîäåëü ïÿòè êîíêó-
ðåíòíûõ ñèë Ì.Ïîðòåðà, êàðòèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ
ãðóïï, SWOT è ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç, ìåòî-
äû ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà: ìàòðèöà ÁÊÃ, Äæåíåðàë-
ýëåêòðèê è Ìàê-Êèíñè.

Ýòàïû  6-77.
Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ïðåäøåñòâóþùèõ ýòàïîâ ìî-

æåò áûòü ñôîðìèðîâàí ïîðòôåëü ïðîåêòîâ áèçíåñ-ðàç-
âèòèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü ñäåëàíî ñ ïîìîùüþ ôîðìàëüíûõ
ìåòîäîâ.

Ôîðìèðîâàíèå ïîðòôåëÿ ïðîåêòîâ áàçèðóåòñÿ íà îï-
ðåäåëåííûõ ïðèíöèïàõ, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ:

◆ ñîîòâåòñòâèå ïîðòôåëÿ èíâåñòèöèîííûì ðåñóð-
ñàì;

◆ îïòèìèçàöèÿ ñîîòíîøåíèÿ äîõîäíîñòè è ðèñêà;
◆ îïòèìèçàöèÿ ñîîòíîøåíèÿ äîõîäíîñòè è ëèêâèä-

íîñòè;
◆ îáåñïå÷åíèå óïðàâëÿåìîñòè ïîðòôåëåì.
Ôîðìèðîâàíèå ïîðòôåëÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû:
◆ ïîèñê ïîòåíöèàëüíûõ ïðîåêòîâ;

◆ ôîðìóëèðîâêà, ïåðâè÷íàÿ îöåíêà è îòáîð ïðîåê-
òîâ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ïîðòôåëü;

◆ ôèíàíñîâûé àíàëèç è îêîí÷àòåëüíûé âûáîð
ïðîåêòîâ â ïîðòôåëü.

Ýòàï  8.
Ïîñëå îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàòåãèè íåîáõîäèìà îöåíêà

äîñòèæåíèÿ öåëåé è çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ ïî ðàçâèòèþ áèç-
íåñà. Åñëè â ðåçóëüòàòå îöåíêè âûÿâëåíî, ÷òî öåëè íå äî-
ñòèãíóòû, òî íåîáõîäèìî âåðíóòüñÿ íà ýòàï âûáîðà äèà-
ãíîñòèêè ñèòóàöèè è äàëåå ïîýòàïíî ïðîâåñòè âåñü ïðî-
öåññ âûáîðà è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè çàíîâî.

Â ñëó÷àå äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé ïðîèñõîäèò
âûïîëíåíèå çàêëþ÷èòåëüíîãî øàãà îöåíêè âëèÿíèÿ âû-
áðàííîé ñòðàòåãèè íà äîñòèæåíèå öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ â
îáëàñòè ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Åñëè âëèÿíèå íåãàòèâíî, òî
íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü öåëè áèçíåñ-ðàçâèòèÿ. Â ñëó-
÷àå ïîçèòèâíîãî âëèÿíèÿ, ðóêîâîäñòâî ïðèíèìàåò ðåøå-
íèå î ðåàëèçàöèè äàííîé ñòðàòåãèè â ïåðñïåêòèâå.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòàííàÿ ïðîöåäóðà ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ áèçíåñà, îïèðàÿñü íà îïðåäåëåííûå îðèåíòèðû
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó îáùåé
êîíöåïöèè, ïðåäëàãàåìûé ïîðÿäîê ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ
ýòàïîâ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè, îõâàòûâàåò âñå âëèÿþùèå
ôàêòîðû áèçíåñ-ñðåäû è âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå îñî-
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Ìîäåëè
è ïîäõîäû Ñîäåðæàíèå Ðåçóëüòàò

Матрица SWOT
Оценка факторов внутренней и внешней
среды, влияющих на деятельность предпри-
ятия

Оценка сильных и слабых сторон предприятия;
Возможное воздействие факторов на деятельность
предприятия.

Анализ разрывов Цели фирмы; Оценка возможностей фирмы
Определение "разрыва" между целями и возможностя-
ми фирмы;
Выработка рекомендаций по устранению "разрыва"

Модель жизненного цикла Информация по изменению объемов про-
даж

Анализ их состояния (выбор наиболее перспективных
СХП, а также находящихся на этапе спада …)

Матрица БКГ
Абсолютные и относительные доли рынка
по каждому СХП;
Оценки определяющих параметров (объем
продаж, доходность...)

Сравнение эффективности СХП

Модель Портера Рассматривает взаимосвязь выбора целево-
го рынка и стратегического преимущества

Возможности увеличения дохода от обеспечения конку-
рентных преимуществ

Матрица Дженерал-электрик
и Мак-Кинси

Анализ привлекательности рынка и конку-
рентоспособности предприятия

Перспективы развития бизнес-единиц и осуществление
инвестиций

Матрица продукт - 
рынок И. Ансоффа

Анализ рыночных возможностей и развития
продукта Возможности расширения рынка и диверсификации

Анализ конкурентной позиции
организации

Информация по клиентам, поставщикам,
товарам-заменителям и о конкурентах Представление о конкуренции в отрасли
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áåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ê òîìó æå ðàçðàáîòêà äàííîé
ñòðàòåãèè îïèðàåòñÿ íà ïðîöåññíîå óïðàâëåíèå, äåëàÿ
àêöåíò íà êîíêðåòèçàöèþ ðû÷àãîâ óïðàâëåíèÿ, îïðåäå-
ëåíèå ïðèîðèòåòíûõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ è èõ óëó÷øåíèå.

Ñòðàòåãèÿ ó÷èòûâàåò âëèÿíèå îðãàíèçàöèîííûõ èçìå-
íåíèé íà ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ è ïîçâîëÿåò â
ýòîé ñâÿçè ðàññìîòðåòü ïåðå÷åíü ñòðàòåãè÷åñêèõ àëü-
òåðíàòèâ. Îáîñíîâûâàåòñÿ ïåðñïåêòèâíîñòü ïðåäëàãàå-
ìîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèçíåñà ïðè óñëîâèè äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé è ïîëîæèòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà ôóíê-
öèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèè ìîæíî ñôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìûå òåíäåíöèè
äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìà áèçíåñ-
ðàçâèòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïðåäñòàâèëè íåêîòîðóþ îáùóþ
ïðîöåäóðó ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè áèçíåñ-ðàçâèòèÿ.
Ïîíÿòíî, ÷òî â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå îíà ìîæåò âè-
äîèçìåíÿòüñÿ, îäíàêî äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ðàññìîòðåííûå áëîêè (ýòàïû) â òîé èëè èíîé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû.

Â  öåëîì,  ïî  èòîãàì  ïðîâåäåííîãî  èññëåäîâàíèÿ  ìîæ-
íî  ñäåëàòü  ñëåäóþùèå  âûâîäû:

Ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ, äîñòè-
æåíèÿ âûñîêèõ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ïðîèçâîäñòâåííî-
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðè-
ÿòèé, ïîâûøåíèÿ èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàê âàæíåé-
øèå íàðîäíîõîçÿéñòâåííûå ïðîáëåìû ïðèîáðåòàþò îñî-
áóþ âàæíîñòü â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, îòðàæàÿ õàðàêòåð
ôóíäàìåíòàëüíûõ èçìåíåíèé è ñàìèõ ðûíî÷íûõ óñëîâèé

õîçÿéñòâîâàíèÿ.
Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èìåííî êîíêóðåíöèÿ ñèñòåì

óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé íà÷èíàåò îïðå-
äåëÿòü îáùèé óñïåõ äåéñòâèé ïðåäïðèÿòèé, èõ âûæèâàå-
ìîñòü è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, èíôîðìàöè-
îííûå, îðãàíèçàöèîííûå è ñòðóêòóðíûå ìåõàíèçìû ìå-
íåäæìåíòà áîëüøèíñòâà îòå÷åñòâåííûõ ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé, êàê ïðàâèëî, íå õàðàêòåðèçóþòñÿ ÷åòêî âû-
ðàæåííîé ñòðàòåãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòüþ, òåì ñàìûì
íå îòâå÷àþò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì ðûíî÷íûõ óñëî-
âèé õîçÿéñòâîâàíèÿ, ÷òî íå ïîçâîëÿåò èì ñâîåâðåìåííî
àäàïòèðîâàòüñÿ ê áûñòðî èçìåíÿþùèìñÿ ðûíî÷íûì óñ-
ëîâèÿì. Â ñâÿçè ñ ýòèì, èçëîæåííûå â ñòàòüå ðåêîìåíäà-
öèè ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ áèçíåñ-ðàçâèòèåì
ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü îïðåäåëåííûé ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ
äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðîöåññû îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé â öåëîì
äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íîâîå ñèíòåòè÷åñêîå ìåæ-
äèñöèïëèíàðíîå íàïðàâëåíèå ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè è
ïðàêòèêè, êàê ñîâðåìåííûé èíñòðóìåíò ðàçâèòèÿ, ðåîð-
ãàíèçàöèè õîçÿéñòâåííûõ ñèñòåì, ýôôåêòèâíîå ñðåä-
ñòâî ïðåîáðàçîâàíèé, èçìåíåíèé è àäàïòàöèè, ïîâûøå-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèé,
ðåñòðóêòóðèçàöèè è ðåîðãàíèçàöèè îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê
ïðåäïðèÿòèÿì, íàõîäÿùèìñÿ â êðèçèñíîì ñîñòîÿíèè, íî è
ê áëàãîïîëó÷íûì îðãàíèçàöèÿì, ìåíåäæåðû êîòîðûõ
ïðèíèìàþò íåîáõîäèìûå ìåðû, íå äîæèäàÿñü íàñòóïëå-
íèÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè, òàêîâû îñîáåííîñòè è òðåáîâà-
íèÿ ñîâðåìåííîé äèíàìè÷íîé õîçÿéñòâåííîé ñðåäû.
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