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С
ïîñîáíîñòü áàíêà óäåðæèâàòü è íàðàùèâàòü äîëþ
ðûíêà îáóñëîâëèâàåòñÿ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòüþ. Åñëè ãîâîðèòü î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

ðîññèéñêèõ áàíêîâ íà èíîñòðàííûõ ðûíêàõ ïîêà ïðåæäå-
âðåìåííî, òî èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðîäíîì, íàöè-
îíàëüíîì ðûíêå ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè áàíêîâñêîé ñèñòåìû Ðîññèè â öåëîì. Êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü áàíêà òåñíî ñâÿçàíà ñ íàëè÷èåì ó íåãî êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñëîæè-
ëîñü îáùåïðèíÿòîé ñèñòåìû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè, à ñóùåñòâóþùèå ðåéòèíãè ôîêóñèðóþòñÿ ïðåèìó-
ùåñòâåííî íà ôèíàíñîâîé ñîñòîÿòåëüíîñòè áàíêîâ è
îöåíèâàþò:

1) íàäåæíîñòü: CAMEL(S), ìåòîäèêà Â. Êðîìîíîâà;

2) ôèíàíñîâóþ óñòîé÷èâîñòü: RATE, ìåòîäèêà Áàíêà
Ðîññèè;

3) êðåäèòîñïîñîáíîñòü: ðåéòèíãè àãåíòñòâ Moody's,
Fitch, S&P, "Ýêñïåðò ÐÀ".

Ïîä ëîÿëüíîñòüþ êëèåíòîâ ïîíèìàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî,
óñòîé÷èâîå ïîòðåáëåíèå ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïðîäàþùèõñÿ
ïîä äàííûì áðåíäîì (â íàøåì ñëó÷àå - îò èìåíè êîí-
êðåòíîãî áàíêà)  Ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè áðåíäó (brand loyal-
ty) îïðåäåëÿåòñÿ âåðîÿòíîñòüþ òîãî, ÷òî êëèåíò íå ïåðå-
êëþ÷èòñÿ íà äðóãîé áðåíä, â îñîáåííîñòè, åñëè îí îòëè-
÷àåòñÿ ïî öåíå, õàðàêòåðèñòèêàì ïðîäóêòà, êîììóíèêà-
öèÿì èëè äèñòðèáóöèè [1]. Òàêèì îáðàçîì, ëîÿëüíîñòü

êëèåíòîâ - ýòî, ïðåæäå âñåãî, ïðèâåðæåííîñòü áàíêó (åãî
áðåíäó), îáóñëîâëåííàÿ ðÿäîì ïðè÷èí ðàöèîíàëüíîãî, à
òàêæå, âîçìîæíî, ýìîöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà. Ïîääåðæà-
íèå ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ íà âûñîêîì óðîâíå òåì áîëåå
âàæíî, ÷òî êëèåíòû íå òîëüêî ïðèíîñÿò ïðèáûëü, íî è ÿâ-
ëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî èñòî÷íèêîì ðåñóðñíîé áàçû áàíêà.

Ýòî, ïðåæäå âñåãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü óñëóã è
èìèäæà áàíêà. Ðóêîâîäñòâóÿñü âûáîðîì áàíêà, êëèåíò
îöåíèâàåò åãî óñëóãè ïî ðÿäó âàæíûõ äëÿ ñåáÿ êðèòåðèåâ,
ïðåæäå âñåãî ñòîèìîñòè, äîñòóïíîñòè è ðàçíîîáðàçèþ.
Ýòè êðèòåðèè âûáîðà áàíêà ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíûìè, òàê
êàê èñõîäíûå äàííûå äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äîñòóïíû
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ è òðàêòóþòñÿ èì îäíîçíà÷íî. Åñëè êëè-
åíòà óñòðàèâàåò öåíà, ïîòðåáëåíèå áàíêîâñêèõ óñëóã íå
ñîïðÿæåíî ñ íåóäîáñòâàìè (ò.å. áàíê ôèçè÷åñêè ëåãêîäî-
ñòóïåí), à èñêîìàÿ óñëóãà (à òàêæå ðÿä óñëóã, êîòîðûìè
êëèåíò ïëàíèðóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ â áóäóùåì) ïðåäîñ-
òàâëÿåòñÿ áàíêîì â íåîáõîäèìîì îáúåìå, òî òàêîå ïðåä-
ëîæåíèå ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûì íà ðûíêå.

Ñ öåëüþ îöåíêè ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ êàê ñîñòàâëÿþ-
ùåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêà áûë ïðîâåäåí àíàëèç
áàíêîâ ïî âûäåëåííûì âûøå êëàñòåðàì. Äëÿ êàæäîãî
êëàñòåðà áûëî îòîáðàíî íå ìåíåå òðåõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ
áàíêîâ: îäèí èç ñàìûõ êðóïíûõ â ãðóïïå, ñðåäíèé ïî âû-
áîðêå è îäèí èç ñàìûõ íåáîëüøèõ â ãðóïïå. Èòîãî áûëî
îáðàáîòàíî 19 áàíêîâ ïî ñîñòîÿíèþ íà íà÷àëî 2012 ã., à
òàêæå Ñáåðáàíê (â öåëÿõ ñîïîñòàâëåíèÿ äîìèíèðóþùåãî
áàíêà ñ îñòàëüíûìè êîíêóðåíòàìè).
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Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóã íà÷èíàåòñÿ ñ
êðèòåðèåâ ñòîèìîñòè è äîõîäíîñòè, êîòîðûå îöåíèâàþò-
ñÿ èñõîäÿ èç îòêëîíåíèÿ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê áàíêà â îò-
÷åòíîì ïåðèîäå ïî ïðèâëå÷åííûì è ðàçìåùåííûì ñðåä-
ñòâàì êëèåíòîâ îò ñðåäíåðûíî÷íûõ ñòàâîê ïî êðåäèòàì è
äåïîçèòàì. Ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ áîëåå äåøåâûå
èñòî÷íèêè ôîíäèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò äëÿ áàíêà êîí-
êóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïðè ðàçìåùåíèè ñðåäñòâ (íà-
ïðèìåð, áîëåå äåøåâûå êðåäèòû), à áîëåå âûãîäíîå ðàç-
ìåùåíèå ñðåäñòâ äàåò êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïðè
èõ ïðèâëå÷åíèè (íàïðèìåð, áîëåå äîðîãèå äåïîçèòû).

Îáðàùàþò íà ñåáÿ âíèìàíèå áîëåå íèçêèå ñòàâêè ó
èíîñòðàííûõ áàíêîâ ãðóïïû ëèäåðîâ è ïåðâîãî ýøåëîíà.
Ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñóùåñòâåííàÿ äîëÿ
êðåäèòîâ âûäàåòñÿ ýòèìè áàíêàìè â âàëþòå, òàê êàê îíè
îðèåíòèðîâàíû íà ðàáîòó ñ ìåæäóíàðîäíûìè êîìïàíèÿ-
ìè, áîëåå äåøåâûìè èñòî÷íèêàìè ïàññèâîâ è áîëåå äîë-
ãîñðî÷íûì êðåäèòîâàíèåì. Ïî êðåäèòàì ôèçè÷åñêèì ëè-
öàì èíîñòðàííûå áàíêè-ëèäåðû ïðåäëàãàþò óñëîâèÿ íà
óðîâíå ãîñáàíêîâ, ñðåäè îñòàëüíûõ ãðóïï ñèòóàöèÿ àíà-
ëîãè÷íà êðåäèòàì äëÿ êîìïàíèé. Îáðàùàþò íà ñåáÿ âíè-
ìàíèå âûñîêèå ñòàâêè ïî êðåäèòàì äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ
ó êðóïíûõ ÷àñòíûõ áàíêîâ ïåðâîãî ýøåëîíà. Ýòà ãðóïïà
îðèåíòèðîâàíà íà âûñîêóþ ïðèáûëü è âûñòðàèâàåò êðå-
äèòíûé ïîðòôåëü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì (íàïðèìåð,
ïîòðåáèòåëüñêîå êðåäèòîâàíèå). Ïî äåïîçèòàì êëèåíòîâ
ñòàâêè òàêæå èìåþò òåíäåíöèþ ê ðîñòó ïî ìåðå ñíèæåíèÿ
ðàçìåðà áàíêîâ ââèäó óñèëåíèÿ äëÿ íèõ çíà÷èìîñòè öå-
íîâîé êîíêóðåíöèè. Ãîñáàíêè è èíîñòðàííûå áàíêè-ëè-
äåðû, îäíàêî, ïðåäëàãàþò ñòàâêè íèæå ñðåäíåðûíî÷íûõ,
òî åñòü ôàêòè÷åñêè èìåþò âîçìîæíîñòü äèêòîâàòü öåíû,
÷òî îáóñëîâëåíî ñèëüíîé ïðèâåðæåííîñòüþ êëèåíòîâ ê
êðóïíûì "íàäåæíûì" ó÷ðåæäåíèÿì.

Êðèòåðèé óäîáñòâà äîñòóïà ê óñëóãàì áàíêà îöåíèâà-
åòñÿ íà îñíîâå ÷èñëà ðåãèîíîâ ïðèñóòñòâèÿ, ïëîòíîñòè
ñåòè, à òàêæå íàëè÷èÿ ó áàíêà îòäåëåíèé çà ðóáåæîì.
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî äëÿ êëèåíòîâ - ôèçè÷åñêèõ ëèö
áîëüøåå çíà÷åíèå èìååò ïëîòíîñòü ñåòè, òî åñòü ÷èñëî
îòäåëåíèé íà ðåãèîí, òàê êàê îíè â áîëüøåé ñòåïåíè ïðè-
âÿçàíû ê êîíêðåòíîìó ìåñòó ïðîæèâàíèÿ è ïîòðåáëÿþò
áàíêîâñêèå óñëóãè íåïîñðåäñòâåííî â ýòîì ìåñòå. Ñîîò-
âåòñòâåííî, óäàëåííîñòü îôèñîâ áàíêà îò äîìà, ðàáîòû è
äðóãèõ ìåñò, êîòîðûå ðåãóëÿðíî ïîñåùàåò êëèåíò, ñíèæà-
åò óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ óñëóãàìè òàêîãî áàíêà. Äëÿ
ñðåäíåãî è ìàëîãî áèçíåñà, êîòîðûé òàêæå ðåãóëÿðíî
êîíòàêòèðóåò ñ îôèñàìè áàíêà, ïëîòíîñòü ñåòè èìååò
çíà÷åíèå, îäíàêî òàêæå âûñîêà âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî
êîìïàíèÿ âåäåò áèçíåñ â íåñêîëüêèõ ðåãèîíàõ ëèáî ïëà-
íèðóåò ýêñïàíñèþ â áóäóùåì, ïîýòîìó ïðèñóòñòâèå áàíêà
â ðàçíûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû áóäåò åãî êîíêóðåíòíûì ïðå-
èìóùåñòâîì. Ó êðóïíûõ êîìïàíèé, ìíîãèå èç êîòîðûõ ÿâ-
ëÿþòñÿ ìåæäóíàðîäíûìè, âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü îáñëó-
æèâàòü ñâîè ìåæäóíàðîäíûå îïåðàöèè, ââèäó ÷åãî îíè
ñòðåìÿòñÿ âûáèðàòü áàíêè, ïðèñóòñòâóþùèå íà íåñêîëü-
êèõ ðûíêàõ.

Âûñîêàÿ äîñòóïíîñòü äëÿ êëèåíòîâ ó êðóïíûõ áàíêîâ
îáúÿñíÿåòñÿ áîëüøèì ÷èñëîì ðåãèîíîâ, ãäå ïðåäñòàâëå-
íû îôèñû äàííûõ áàíêîâ. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ìåíåå
êðóïíûå áàíêè íå èìåþò âîçìîæíîñòè îõâàòèòü âñþ
ñòðàíó, îíè ñòàðàþòñÿ ïîääåðæèâàòü äîñòàòî÷íóþ êîí-
öåíòðàöèþ îòäåëåíèé, ñ òåì ÷òîáû äîñòóïíîñòü, ïî êðàé-
íåé ìåðå äëÿ ëîêàëüíûõ êëèåíòîâ, áûëà äîñòàòî÷íîé.
Áåññïîðíûì ëèäåðîì ïî ïîêàçàòåëÿì ñåòè ÿâëÿåòñÿ
Ñáåðáàíê, ïðèñóòñòâóÿ â 80 ðåãèîíàõ, îí èìååò â ñðåäíåì
ïî 246 îòäåëåíèé â êàæäîì. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ êëèåíòîâ â íåâûãîäíîì
ïîëîæåíèè îêàçûâàþòñÿ ÷àñòíûå ðîññèéñêèå áàíêè ïåð-
âîãî è âòîðîãî ýøåëîíîâ, êîòîðûå íå âõîäÿò â ìåæäóíà-
ðîäíûå áàíêîâñêèå ãðóïïû è íå èìåþò ñîáñòâåííûõ ôè-
ëèàëîâ è äî÷åðíèõ áàíêîâ çà ðóáåæîì.

Êðèòåðèé ñïåêòðà óñëóã îöåíèâàåòñÿ èñõîäÿ èç íàëè-
÷èÿ â ïîðòôåëå áàíêà íåêîòîðûõ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã,
íàöåëåííûõ íà êàæäóþ êàòåãîðèþ êëèåíòîâ ñ ó÷åòîì èõ
çíà÷èìîñòè: èíòåðíåò-áàíêèíã, äåíåæíûå ïåðåâîäû,
èïîòå÷íûå/àâòîêðåäèòû, èíâåñòèöèîííûå óñëóãè, áðî-
êåðñêèå è äåïîçèòàðíûå óñëóãè, àðåíäà ñåéôîâ, private
banking äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö; çàðïëàòíûå ïðîåêòû, ëèçèíã,
äîêóìåíòàðíûå îïåðàöèè è òîðãîâîå ôèíàíñèðîâàíèå,
áðîêåðñêèå è äåïîçèòàðíûå óñëóãè, îáñëóæèâàíèå ÂÝÄ è
âàëþòíûé êîíòðîëü, ôàêòîðèíã, ýêâàéðèíã äëÿ ñðåäíèõ è
ìàëûõ êîìïàíèé; ñèíäèöèðîâàííîå êðåäèòîâàíèå, îáñëó-
æèâàíèå ÂÝÄ è âàëþòíûé êîíòðîëü, äîêóìåíòàðíûå îïå-
ðàöèè è òîðãîâîå ôèíàíñèðîâàíèå, ðàçìåùåíèå àêöèé,
äîëãîâîå ôèíàíñèðîâàíèå, êîðïîðàòèâíîå êàçíà÷åéñòâî
- èòîãî ïî 7 äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã äëÿ êàæäîãî òèïà êëè-
åíòîâ.

Êðèòåðèé êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ îöåíèâàåòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ "íàðîäíîãî ðåéòèíãà áàíêîâ", ñîñòàâëåííîãî íà
îñíîâå îòçûâîâ êëèåíòîâ (îáðàùàâøèõñÿ â áàíê êàê â
÷àñòíîì ïîðÿäêå, òàê è îò ëèöà îðãàíèçàöèé), ïóáëèêóå-
ìûõ â ñåòè Èíòåðíåò, ïðîõîäÿùèõ ïðîâåðêó àäìèíèñòðà-
öèåé web-ñàéòà íà îáúåêòèâíîñòü è ñîäåðæàòåëüíîñòü è
ïîëó÷àþùèõ â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îòâåò îò ñïåöèàëèñòîâ
áàíêà, î êîòîðîì îñòàâëåí îòçûâ [1]. Äàííûé ðåéòèíã (ïî
100-áàëëüíîé øêàëå) ïîìîãàåò îöåíèòü îáùåå êà÷åñòâî
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, â òîì ÷èñëå ïîëíîòó ïðåäîñòàâ-
ëÿåìîé èíôîðìàöèè î ïðîäóêòàõ, óñëóãàõ è òàðèôàõ, ÷àñ-
òîòó âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê ïðè îêàçàíèè óñëóã, ÷àñòîòó
âîçíèêíîâåíèÿ ïðåòåíçèé ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ, ýôôåê-
òèâíîñòü è ñêîðîñòü èõ ðàçðåøåíèÿ.

Ïî ñïåêòðó ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ëèäåðàìè ñòàëè
èíîñòðàííûå áàíêè ïåðâîãî è âòîðîãî ýøåëîíîâ, à àóò-
ñàéäåðàìè - ãîñáàíêè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî êà÷åñ-
òâî îáñëóæèâàíèÿ ìîæåò áûòü òåì êîíêóðåíòíûì ïðå-
èìóùåñòâîì, êîòîðîå ñïîñîáíî â íåêîòîðîé ñòåïåíè
ñìÿã÷èòü äåôèöèò äîâåðèÿ è óçíàâàåìîñòè, ÷òî îñîáåííî
àêòóàëüíî äëÿ áàíêîâ âòîðîãî ýøåëîíà è ñðåäíèõ è ìåë-
êèõ áàíêîâ.
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Êðèòåðèé íàäåæíîñòè áàíêà îöåíèâàåò, íàñêîëüêî
äîâåðÿþò êëèåíòû òîìó èëè èíîìó áàíêó. Åñëè ôèçè÷åñ-
êèå ëèöà áîëåå ñêëîííû îöåíèâàòü áàíê èñõîäÿ èç îïûòà
åãî ðàáîòû íà ðûíêå (31% ðåñïîíäåíòîâ ïðè âûáîðå áàí-
êà îðèåíòèðóþòñÿ íà ýòîò ïîêàçàòåëü [3]), êîìïàíèè, îñî-
áåííî êðóïíûå, îðèåíòèðóþòñÿ íà ìíåíèå ïðîôåññèîíà-
ëîâ, ïðåäïî÷èòàÿ ðàáîòàòü ñ áàíêàìè, ïîëó÷èâøèìè âû-
ñîêèé êðåäèòíûé ðåéòèíã.

Òàêæå ó÷èòûâàþòñÿ êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé
àñïåêòû ïðèñóòñòâèÿ áàíêà â èíôîðìàöèîííîì ïîëå,
ôîðìèðóåìîì ÑÌÈ [2]. Â ïîñëåäíåì ñëàãàåìîì èìèäæà
- èçâåñòíîñòè - âïîëíå îæèäàåìî ëèäèðóþò ãîñáàíêè.
Ëó÷øåé èçâåñòíîñòè ñðåäè êëèåíòîâ (ïî êðàéíåé ìåðå, â
èññëåäóåìîé âûáîðêå) äîáèëèñü èíîñòðàííûå áàíêè-ëè-
äåðû è ÷àñòíûå áàíêè ïåðâîãî ýøåëîíà. ×òî êàñàåòñÿ êà-
÷åñòâà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ â ÑÌÈ, ïîëîæåíèå âñåõ ãðóïï
áàíêîâ (çà èñêëþ÷åíèåì Ñáåðáàíêà) ïðèìåðíî îäèíàêî-
âî.

Ïîä ïðîçðà÷íîñòüþ áàíêà ïîíèìàåòñÿ äîñòóïíîñòü èç
ïåðâîèñòî÷íèêà èíôîðìàöèè î áàíêå, êîòîðàÿ ìîæåò èí-
òåðåñîâàòü êëèåíòà: î ñîáñòâåííèêàõ, îá îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè è åå ðåçóëüòàòàõ è ò.ä. Òàêîãî
ðîäà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò êëèåíòó ñîñòàâèòü íàèáîëåå
ïîëíîå âïå÷àòëåíèå î áàíêå, êîòîðîå ìîæåò ïîâëèÿòü íà
ðåøåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå. Èñòî÷íèêàìè äàííîé èíôîð-
ìàöèè ìîãóò ñëóæèòü ãîäîâûå îò÷åòû, ñâåäåíèÿ îá àêöè-
îíåðàõ è ñòðóêòóðå ñîáñòâåííîñòè è îò÷åòíîñòü ïî ìåæ-
äóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì (ÌÑÔÎ), ïóáëèêóåìûå â ñâîáîä-
íîì äîñòóïå. Ìàêñèìàëüíóþ îòêðûòîñòü ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàëè Ñáåðáàíê è ÷àñòíûå áàíêè-ëèäåðû.

Îöåíêà êðèòåðèåâ îñóùåñòâëÿëàñü ïîñðåäñòâîì ðàñ-
÷åòà îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ïîêàçàòåëåé è êîíâåðòàöèè
ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèé â áàëëüíóþ îöåíêó îò 1 äî 5 áàëëîâ,
ãäå îöåíêà â 3 áàëëà ñîîòâåòñòâóåò ñðåäíåðûíî÷íîìó
óðîâíþ, à îöåíêè âûøå è íèæå - ñîîòâåòñòâåííî áîëåå

ñèëüíîé è áîëåå ñëàáîé êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå âûñî-
êóþ ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ ïî ñîâîêóïíîñòè êðèòåðèåâ
èìåþò Ñáåðáàíê è ãðóïïà ëèäåðîâ. Âèäíû òàêæå íàèáîëåå
ñëàáûå êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè êëàñòåðîâ: äëÿ Ñáåðáàíêà
ýòî êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ, íå äîòÿãèâàþùåå, ïî ìíåíèþ
êëèåíòîâ, äî ñðåäíåðûíî÷íîãî óðîâíÿ, äëÿ ÷àñòíûõ áàí-
êîâ ïåðâîãî ýøåëîíà ýòî öåíîâàÿ ïîëèòèêà, äëÿ ÷àñòíûõ
áàíêîâ âòîðîãî ýøåëîíà ýòî ñïåêòð óñëóã, äëÿ ãðóïïû
âòîðîãî ýøåëîíà - íèçêàÿ èçâåñòíîñòü. Ê íàèáîëåå ñèëü-
íûì êîíêóðåíòíûì ïîçèöèÿì ìîæíî îòíåñòè öåíîâóþ ïî-
ëèòèêó è ïðîçðà÷íîñòü èíîñòðàííûõ áàíêîâ ïåðâîãî ýøå-
ëîíà, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ â èíîñòðàííûõ áàíêàõ ïåð-
âîãî è âòîðîãî ýøåëîíîâ.

Ëó÷øèé ïîêàçàòåëü ëîÿëüíîñòè ïî âñåì ãðóïïàì êëè-
åíòîâ ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ÷àñòíûå è èíîñòðàííûå áàí-
êè-ëèäåðû, à òàêæå èíîñòðàííûå áàíêè ïåðâîãî ýøåëîíà.
Öåíîâàÿ ïîëèòèêà ÷àñòíûõ áàíêîâ ïåðâîãî ýøåëîíà
îáóñëîâèëà íèçêóþ îöåíêó ëîÿëüíîñòè ÷àñòíûõ êëèåíòîâ,
ëèäåðîì ïî êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ Ñáåðáàíê. Âûñîêàÿ ëîÿëü-
íîñòü êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ íàáëþäàåòñÿ ó áàíêîâ-
ëèäåðîâ, êðîìå òîãî, îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå, ÷òî
èíîñòðàííûå áàíêè ïåðâîãî è âòîðîãî ýøåëîíîâ â áîëü-
øåé ñòåïåíè ñïîñîáíû îáñëóæèâàòü êîðïîðàòèâíûõ êëè-
åíòîâ, ÷åì èõ ðîññèéñêèå êîíêóðåíòû.

Ó÷èòûâàÿ âûñîêèé óðîâåíü óíèâåðñàëèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè êðóïíûõ áàíêîâ íà ðîññèéñêîì ðûíêå, íåîáõî-
äèìî ïîääåðæèâàòü âûñîêóþ ëîÿëüíîñòü âñåõ ãðóïï êëè-
åíòîâ è ïðîâîäèòü ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã èõ ïîòðåáíîñ-
òåé, îæèäàíèé è óäîâëåòâîðåííîñòè. Ñ ðîñòîì íàñûùåíèÿ
ðûíêà áàíêîâñêèìè óñëóãàìè è, îñîáåííî â óñëîâèÿõ ýêî-
íîìè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè ìèãðàöèÿ êëèåíòîâ ìîæåò
ñòàòü êàê âîçìîæíîñòüþ ðîñòà, òàê è óãðîçîé áàíêðîò-
ñòâà.
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