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П
ðîèñõîäÿùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ýêîíîìèêå
ãëîáàëèçàöèÿ è èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ áèçíåñà è
âíåøíèõ òîðãîâûõ ðûíêîâ, à òàêæå ñîâðåìåííûå

òðåíäû ðàçâèòèÿ òóðèçìà ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàç-
âèòèÿ ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà.
Ñåòåâûå ãîñòèíè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò âûðàæåííûå
ïðåèìóùåñòâà ïåðåä îäèíî÷íûìè ñðåäñòâàìè ðàçìåùå-
íèÿ:

◆ áîëåå óñïåøíîå ïðåîäîëåíèå êðóïíûìè ãîñòè-
íè÷íûìè ñåòÿìè óñèëèâàþùåéñÿ öåíîâîé è íåöåíîâîé
êîíêóðåíöèè çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ çàòðàò íà âåäåíèå áèçíå-
ñà è íàëè÷èÿ áîëåå ÷åòêèõ ñòàíäàðòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñòèíè÷íîé óñëóãè;

◆ èñïîëüçîâàíèå ìàñøòàáà ñåòè ïðè ïåðåðàñïðå-
äåëåíèè çàòðàò;

◆ áîëüøèå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû äëÿ âíåäðåíèÿ
èííîâàöèé â áèçíåñ è ïðèìåíåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé;

◆ äîñòàòî÷íûå ðåñóðñû äëÿ ïðèñóòñòâèÿ â ãëî-
áàëüíûõ ñèñòåìàõ áðîíèðîâàíèÿ;

◆ èñïîëüçîâàíèå óçíàâàåìîñòè áðåíäà è ñîïðÿ-
æåííûå ñ ýòèì ìàðêåòèíãîâûå ïðåèìóùåñòâà;

◆ âîçìîæíîñòü âíåäðåíèÿ êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì
îáó÷åíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïåðñîíàëà, èìåþùèåñÿ íà ýòî
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû; 

◆ áîëåå ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå íà óðîâíå ìíîãî-
íàöèîíàëüíûõ ñåòåâûõ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé âîïðî-
ñîâ äåìîãðàôè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ íàñåëåíèÿ â ðàçâèòûõ

ñòðàíàõ è äåôèöèòà ìåñòíîé ðàáî÷åé ñèëû äëÿ ãîñòèíè÷-
íîãî áèçíåñà è íåîáõîäèìîñòè åå èìïîðòà;

◆ áîëüøàÿ ñïîñîáíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ îäèíî÷íû-
ìè ñðåäñòâàìè ðàçìåùåíèÿ óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü
â óâåëè÷åíèè ñïðîñà íà ãîñòèíè÷íûå óñëóãè, îòâå÷àþùèå
ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì è èçâåñòíûå ïîòðåáèòåëþ. 

Ôîðìèðîâàíèå è óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñåòåâîãî ãîñ-
òèíè÷íîãî ïðîäóêòà ñèëüíî çàâèñèò îò âíåøíåé ñðåäû.
Ïðåäïðèÿòèÿ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà ÿâëÿþòñÿ îò-
êðûòûìè ñèñòåìàìè, êîòîðûå ãèáêî ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ
ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû è âíåøíèì òîðãîâûì ðûí-
êàì. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé âûäåëÿþò äâå îñíîâ-
íûå ãðóïïû ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, âëèÿ-
íèå êîòîðûõ îïðåäåëÿþò òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà è
ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà: ôàêòîðû îáùåãî õàðàêòåðà è
îïåðàöèîííûå ôàêòîðû [1,2].

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè-ïðàêòèêè ñôåðû òóðèçìà è
ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà çàíèìàþòñÿ ìîíèòîðèíãîì èçìå-
íåíèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè
ãîñòåïðèèìñòâà, ÷òîáû îòðàçèòü è ñïðîãíîçèðîâàòü òåí-
äåíöèè ðàçâèòèÿ áèçíåñà: êîíñîëèäàöèþ, ãëîáàëèçàöèþ,
ñåãìåíòàöèþ è íèøåâûé ìàðêåòèíã, òåõíîëîãè÷åñêèå èç-
ìåíåíèÿ â ïðîèçâîäñòâå ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà, ïîâûøå-
íèå òðåáîâàíèé ê îáñëóæèâàíèþ [3,4].
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ýêîíîìèêè ïðîÿâëÿåòñÿ â èíòåíñèâíîñòè è íàïðàâëåííî-
ñòè òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ, è, ñëåäîâàòåëüíî, â ðàçâèòèè
ñòðàòåãèé âåäåíèÿ áèçíåñà òóðèñòñêèõ êîìïàíèé. Èíòåí-
ñèâíûé ïðîãðåññ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí è ïîëèòè÷åñ-
êèå èçìåíåíèÿ ìíîãèõ ñòðàí ìèðà ñòàëè ãëàâíûìè ôàê-
òîðàìè óñêîðåíèÿ ðîñòà ìèðîâîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà. Â
ñâÿçè ñ ïðîöåññîì ãëîáàëèçàöèè è íàñòóïàòåëüíûõ ñòðà-
òåãèé âåäåíèÿ áèçíåñà â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî äåñÿòèëå-
òèé ìóëüòè-íàöèîíàëüíûå êîìïàíèè ñòàëè ñïîñîáíû
ëåã÷å ðàñøèðÿòü ñâîþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ è òîðãîâóþ
äåÿòåëüíîñòè è âûõîäèòü íà êîãäà-òî íåäîñòóïíûå ðûíêè.
Â òå÷åíèå ýòîãî ïåðèîäà íèêàêèå äðóãèå ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèå ÿâëåíèÿ íå èìåëè òàêîãî âïå÷àòëÿþùåãî
ýôôåêòà â ðàçâèòèè ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà. Ñóùåñò-
âîâàëè çíà÷èòåëüíûå êîëè÷åñòâåííûå, êà÷åñòâåííûå,
ñòðóêòóðíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ãåîãðàôè÷åñêèå, ñîöèîëî-
ãè÷åñêèå è äðóãèå èçìåíåíèÿ êàê â ñôåðå ñïðîñà, òàê è
ïðåäëîæåíèÿ íà ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò.

Ýòè òåíäåíöèè íàøëè ñâîå îòðàæåíèå â ãîñòèíè÷íîì
áèçíåñå êàê ñôåðå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è èí-
ôðàñòðóêòóðíîé áàçå äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà. Îñíîâíûå
ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè ïðîÿâëÿþò-
ñÿ â äèíàìèêå ðîñòà ðàçìåùåíèÿ ìîùíîñòåé, òåððèòîðè-
àëüíîì ðàñïðåäåëåíèè ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, â íîâûõ îð-
ãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ, óëó÷øåíèè ìàòåðèàëüíîé îñ-
íîâû äëÿ ïðèìåíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ èí-
íîâàöèé, äèâåðñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà, òî åñòü, ñîçäà-
íèÿ çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà òèïîâ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé
(ÃÏ), à òàêæå íîâûõ ïðèíöèïîâ è ïîäõîäîâ ôîðìèðîâàíèÿ
ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà â óñëîâèÿõ âûñîêîêîíêóðåíòíûõ
òîðãîâûõ ðûíêîâ.

Ñîãëàñíî îöåíêå Âñåìèðíîé Òóðèñòñêîé Îðãàíèçàöèè
(ÞÍÂÒÎ), îáùèé ïîòåíöèàë ìèðîâûõ ãîñòèíè÷íûõ ìîù-
íîñòåé íà íà÷àëî 2013 ãîäà ñîñòàâèë áîëåå 27 ìëí. êîì-
íàò. Ìåæäóíàðîäíàÿ Ãîñòèíè÷íàÿ è Ðåñòîðàííàÿ Àññî-
öèàöèÿ íàñ÷èòûâàåò áîëåå 340 ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé ðàç-
ëè÷íûõ ïî ðàçìåðó, ñòðóêòóðå ñîáñòâåííîñòè, òèïîâ äåëî-
âûõ ñâÿçåé, êà÷åñòâà âìåñòèìîñòè, êîíöåïöèé âåäåíèÿ
áèçíåñà, öåíîâîé ïîëèòèêå è ïî äðóãèì ïàðàìåòðàì. Â
ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè 2012 ãîäà, 335 ãîñòèíè÷íûõ
ñåòåé â êîëè÷åñòâå 64700 ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé
èìåþò â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè áîëåå 8,4 ìëí. íîìåðîâ.
Äðóãèìè ñëîâàìè, äåëîâûå ñèñòåìû, êîòîðûå â ðàññìàò-
ðèâàåìîì ñëó÷àå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ãîñòèíè÷íûå ñåòè,
ñîñòàâëÿþò îäíó òðåòü îò ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé
(âìåñòèìîñòè) ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ â ìèðå. Â òàáë.  1

ïðåäñòàâëåíû âåäóùèå ãîñòèíè÷íûå ñåòè ìèðà ïî ñîñòî-
ÿíèþ íà ïåðâûé êâàðòàë 2013 ã.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ãîñòèíè÷íûå êîìïàíèè ïî ïðîèñ-
õîæäåíèþ èëè ïî ñòðàíå íàõîæäåíèÿ, àáñîëþòíûé ïåðå-
âåñ îòíîñèòñÿ ê ÑØÀ è åâðîïåéñêèì ñòðàíàì, êîòîðûå
ðàñïîëàãàþò áîëåå ÷åì 90 % îò êîëè÷åñòâà ìèðîâûõ ãîñ-
òèíè÷íûõ ñåòåé.

Â ïîñëåäíèå äâàäöàòü ëåò áîëåå èíòåíñèâíûé ðîñò
ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé íàáëþäàëñÿ â Àçèè, ðåãèîíå Òèõîãî
îêåàíà, Àôðèêå è äðóãèõ ðåãèîíàõ â ðàìêàõ äèíàìèêè ðî-
ñòà âìåñòèìîñòè è òåððèòîðèàëüíîé ýêñïàíñèè.

Ðîñò ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé â ýòèõ ðåãèîíàõ,
êðîìå êîìïàíèé ÑØÀ è Åâðîïû, îòíîñèòñÿ â îñíîâíîì ê
íàöèîíàëüíûì ãîñòèíè÷íûì êîìïàíèÿì Êèòàÿ, ßïîíèè,
Ñèíãàïóðà, ÎÀÝ è ïðî÷èõ ñòðàí Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêî-
ãî ðåãèîíà. Óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé
ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé â äðóãèõ ñòðàíàõ ïðèâîäèò ê íèâåëè-
ðîâàíèþ íåðàâíîìåðíîñòè â ïðåäëîæåíèè ãîñòèíè÷íûõ
íîìåðîâ ìåñòíûõ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé.

Íåêîòîðûå ôàêòîðû èìåþò âëèÿíèå íà îáðàçîâàíèå è
ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ãîñòè-
íè÷íûõ ñåòåé. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âçàèìîñâÿçè ñðå-
äè ýòèõ ôàêòîðîâ, à ñëåäîâàòåëüíî, äîñòàòî÷íî ñëîæíî
îïðåäåëèòü, êàêèå èç íèõ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè â ôîðìè-
ðîâàíèè ñåòåâîãî ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà.

Âíåøíèå ôàêòîðû ñïåöèàëèçàöèè, êàê ïðàâèëî, áàçè-
ðóþòñÿ íà îáùèõ ïðåäïîñûëêàõ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò
ðàñïðîñòðàíåíèþ ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé è
êîòîðûå áûëè îïèñàíû âûøå.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã.82

Òàáëèöà  1.

Ведущие гостиничные сети мира
по состоянию на I квартал 2013

Íàçâàíèå Øòàá-
êâàðòèðà

Âìåñòè-
ìîñòü

Количество
ГП,

входящих
в сеть

1 IHG Англия 639551 4209

2 Wyndham
Hotel Group США 593580 7244

3 Marriot
International США 561381 3462

4 Hilton
Hotels Corp США 546425 3365

5 Accor Франция 479978 4076

6 Choice Hotels
International США 474532 5927

7 Best Western
International США 338711 4077

8 Starwoоd Hotels США 299843 1085

9 Carlson Hotels
Worldwide США 163226 1213

10 Global Hyatt
Corp. США 121436 452
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Îñíîâíûìè âíåøíèìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå ïîâëèÿëè
íà ïîÿâëåíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñåòåâûõ ãîñòèíè÷íûõ
ïðåäïðèÿòèé (ÃÏ), ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ: à) ðîñò
êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ãîñòèíè÷íûõ óñëóã è áîðüáà çà ïî-
òðåáèòåëÿ, ÷òî äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü òî÷íîé ïîäñòðîéêè
ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà ïîä êëèåíòà; á) íåîáõîäèìîñòü â
óñêîðåíèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà íåêîòîðûõ ðåãèîíîâ
ìèðà.

Ïîòðåáíîñòè â ýêîíîìè÷åñêîì ðîñòå îïðåäåëåííûõ
ðåãèîíîâ ÿâèëèñü îñíîâíîé ïðåäïîñûëêîé âîçíèêíîâå-
íèÿ íåêîòîðûõ ìèðîâûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé. Hilton Hotels
Corporation - ýòî âòîðàÿ íàèáîëåå èçâåñòíàÿ àìåðèêàí-
ñêàÿ ãîñòèíè÷íàÿ ñåòü, ÷üå çíà÷èòåëüíîå ìåæäóíàðîäíîå
ðàñøèðåíèå îáúÿñíÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ â ýêîíîìè÷å-
ñêîì ðîñòå íàèìåíåå ðàçâèòûõ ðåãèîíîâ. Ñåòü âûáðàëà
ñîäðóæåñòâî êàê ÷àñòü ïðîãðàììû ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñ-
òà. Ñëåäóåò ïðîâîäèòü ðàçãðàíè÷åíèÿ ìåæäó îáðàçîâà-
íèåì òàêîãî ðîäà ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé è âêëþ÷åíèÿ â íèõ
äðóãèõ ÃÏ â îòíîñèòåëüíî ýêîíîìè÷åñêè íåðàçâèòûõ ðå-
ãèîíàõ ìèðà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûìè è
ïåðñïåêòèâíûìè äëÿ áèçíåñà, â òîì ÷èñëå âíåøíåòîðãî-
âîãî, ñ öåëüþ ðàñøèðåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèé è èõ äîëè íà ðûíêå.

Âíóòðåííèå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà íà ìèðîâûõ òîðãîâûõ
ðûíêàõ, òåñíî ñâÿçàíû ñ âíåøíèìè, ïîýòîìó íåîáõîäèìî
ðàññìàòðèâàòü èõ âî âçàèìîñâÿçè. Ê âíóòðåííèì ôàêòî-
ðàì îòíîñÿòñÿ: îïðåäåëåííûé áðåíä è ýôôåêòèâíîñòü
áèçíåñà (äèâåðñèôèêàöèÿ ïðåäëîæåíèÿ).

Êàæäàÿ ãîñòèíè÷íàÿ ñåòü ñòðåìèòñÿ ê ïðåäëîæåíèþ
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â âèäå, îòëè÷íîì îò äðóãèõ ñåòåé,
÷òî áóäåò ïðåäñòàâëÿòü çíà÷èìîñòü äëÿ êëèåíòà ÃÏ. Èõ
áðåíä (èëè áðåíäû) áóäóò óçíàâàåìûìè ñðåäè ïîòðåáèòå-
ëåé áëàãîäàðÿ êà÷åñòâó, öåíå, ñðåäñòâàìè îêàçàíèÿ óñëóã
è äðóãèì ñâîéñòâàì îïðåäåëåííîé ñåòè. Êà÷åñòâî ñåðâè-
ñà ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîì ôàêòîðîì, êîòîðûé ñî
âðåìåíåì ñòàíîâèòñÿ óçíàâàåìûì âî âñåì ìèðå (íàïðè-
ìåð, Best Western, Hilton, Holiday Inn, Hyatt è äð.).

Ìåæäóíàðîäíûé áèçíåñ îáåñïå÷èâàåò áîëüøóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü. Â ðàìêàõ äèâåðñèôèêàöèè ïðåäëîæåíèÿ
ãîñòèíè÷íûå ñåòè ñíèæàþò âîçìîæíûå ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ðèñêè çà ñ÷åò àññîðòèìåíòà óñëóã è ãåîãðàôè÷åñêîé
äèôôóçèè. Ýòî ðàñøèðÿåò äèàïàçîí èõ ïðåäëîæåíèÿ è
ïîáóæäàåò ê ñîçäàíèþ íîâûõ îáúåêòîâ çà ðóáåæîì. Ñî÷å-
òàíèå òåððèòîðèàëüíîãî ðàñøèðåíèÿ è äèâåðñèôèêàöèè
â íàïðàâëåíèè ðîñòà ïîçâîëÿåò íàèáîëåå èçâåñòíûì ãîñ-
òèíè÷íûì ñåòÿì â ìèðå âûéòè íà ìåæäóíàðîäíûé óðî-
âåíü, òî åñòü ïðåâðàòèòüñÿ èç íàöèîíàëüíûõ â ìåæäóíà-
ðîäíûå êîìïàíèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì, ïðåèìóùåñòâà ãîñòèíè÷íûõ
ñåòåé çàêëþ÷àþòñÿ â èõ ðàçìåðå, îáåñïå÷èâàþùåì áî-
ëåå ðàöèîíàëüíûå è ýôôåêòèâíûå äåëîâûå îòíîøåíèÿ è

îïðåäåëåííóþ ýêîíîìèþ çà ñ÷åò ýôôåêòà ìàñøòàáà
áèçíåñà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ
êîìïàíèè äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ñàìîñòîÿòåëüíûõ ÃÏ áîëü-
øîé âìåñòèìîñòè, à ýôôåêò ïîëíîé äîõîäíîñòè - áëàãî-
äàðÿ îáðàçîâàíèþ áîëüøèõ ãðóïï ÃÏ.

Äëÿ ñèñòåìàòèçàöèè òåíäåíöèé è ïåðñïåêòèâ ðàçâè-
òèÿ ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà âîîáùå è ñåòåâîãî ãîñòèíè÷-
íîãî áèçíåñà â ÷àñòíîñòè, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, âèäèòñÿ
öåëåñîîáðàçíûì ñîïîñòàâèòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíäó-
ñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà â àñïåêòå áàçîâûõ êàòåãîðèé, òà-
êèõ êàê ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò, êàíàëû åãî ðàñïðåäåëåíèÿ,
ïðèíÿòûå ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ, ïóòè ïðîäâèæåíèÿ
ÃÏ è ãîñòèíè÷íûõ ïðîäóêòîâ íà ìèðîâûõ òîðãîâûõ ðûí-
êàõ.

Ñîâðåìåííûé âûçîâ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà äèê-
òóåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðåòü ñóùåñòâóþùóþ ìàð-
êåòèíãîâóþ ïîëèòèêó è åå èíñòðóìåíòû è îïðåäåëèòü íî-
âûå ìåòîäû ðàñïðåäåëåíèÿ. Îñíîâíûå òåíäåíöèè, âëèÿ-
þùèå íà áóäóùåå êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ â ìåæäóíàðîä-
íîé èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà, ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä ê êîñ-
âåííûì êàíàëàì ðàñïðåäåëåíèÿ (ÊÊÐ), êîòîðûå òîëüêî
ðàñïðîñòðàíÿþò ïðîäóêò, â îòëè÷èå îò ïðÿìûõ êàíàëîâ
ðàñïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå ïðîèçâîäÿò è ðàñïðîñòðàíÿþò
ïðîäóêò, êàê ïðàâèëî, îäíîâðåìåííî. Îñîáûé àêöåíò äå-
ëàåòñÿ íà ìàññîâîå èñïîëüçîâàíèå ãëîáàëüíûõ è ëîêàëü-
íûõ äèñòðèáóòèâíûõ êàíàëîâ.

Â àñïåêòå öåíîîáðàçîâàíèÿ èñòîðè÷åñêèé ïîäõîä õà-
ðàêòåðèçîâàëñÿ àêöåíòîì íà ìåòîäàõ öåíîîáðàçîâàíèÿ
íà îñíîâå çàòðàò è ïðèìåíåíèÿ äèñêîíòèðîâàíèÿ. Òàêîé
ïîäõîä èìååò, â ëó÷øåì ñëó÷àå, áëèçîðóêèé õàðàêòåð.
Óïîð íà äèñêîíòèðîâàíèå ïîñòàâèë èíäóñòðèþ ãîñòåïðè-
èìñòâà ïåðåä ëèöîì "áåñïðèáûëüíûì ñèíäðîìà ïðîöâå-
òàíèÿ" [5].

Èñïîëüçîâàíèå äèñêîíòèðîâàíèÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà
èíäèâèäóàëèçàöèè óêàçûâàåò íà îòñóòñòâèå óñïåõà îðãà-
íèçàöèé ãîñòåïðèèìñòâà â îñóùåñòâëåíèè ïðîäàæ ñâîå-
ãî ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà. Êàæäûé ïðîäóêò ãîñòåïðèèì-
ñòâà äîëæåí ñòîÿòü íà óíèêàëüíîì ñî÷åòàíèè ïàêåòà òî-
âàðîâ è óñëóã. Åñëè áðåíäèíãîâûå ñòðàòåãèè ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ áûëè óñïåøíî ðåàëèçîâàíû, íå äîëæíî áûòü íè-
êàêèõ ïðè÷èí, ÷òîáû ó÷àñòâîâàòü â äèñêîíòèðîâàíèè êàê
ñðåäñòâå äèôôåðåíöèàöèè âíóòðè ïðîäóêòîâîãî êëàññà.
Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äèñêîíòèðîâàíèå áûëî â ïåðâóþ
î÷åðåäü âûçâàíî îòñóòñòâèåì ïðîäóìàííîé ðûíî÷íîé
ñåãìåíòàöèè è èñïîëüçîâàíèè ñòðàòåãèé äèôôåðåíöèà-
öèè. Ýòî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà îòðàñëè â öåëîì â
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå è õàðàêòåðèçóåòñÿ óñòîé÷è-
âûì òðåíäîì ñíèæåíèÿ çàãðóçêè ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðè-
ÿòèé.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè ãîñòåïðè-
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èìñòâà öåíîîáðàçîâàíèå îòõîäèò îò òðàäèöèîííûõ ýêî-
íîìè÷åñêè çàòðàòíûõ ìåòîäîâ â ñòîðîíó áîëåå êëèåíò -
îðèåíòèðîâàííûõ òåõíîëîãèé, òàêèõ êàê ñîîòíîøåíèå öå-
íû è ïîòðåáèòåëüñêîé ñòîèìîñòè, ïðèåìîâ ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, â ñåòåâîé ãîñòèíè÷-
íîé èíäóñòðèè øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷-
íûé ìåòîä óïðàâëåíèÿ äîõîäíîñòüþ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ íå
íîâûì, íî áëàãîäàðÿ ñîâðåìåííûì àâòîìàòèçèðîâàííûì
ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ è áðîíèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíî ïî-
çâîëÿåò äîáèâàòüñÿ îïòèìèçàöèè äîõîäîâ, èñïîëüçóÿ
äèôôåðåíöèðîâàííûå óñëîâèÿ ïðîäàæ è ïðåèìóùåñòâà
ìàíèïóëÿöèé èíäèâèäóàëèçèðîâàííûì ñåðâèñîì â ðàç-
ëè÷íûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà.

Åùå îäíèì âàæíûì êîíöåïòóàëüíûì êîìïîíåíòîì,
õàðàêòåðèçóþùèì ðàçâèòèå èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà,
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ïðîäâèæåíèÿ. Èñòîðè÷åñêè àêöåíò äå-
ëàëñÿ íà òðàäèöèîííîé ìàðêåòèíãîâîé ïðàêòèêå. Ïðàêòè-
÷åñêè íå èñïîëüçîâàëñÿ íåòðàäèöèîííûé ìàðêåòèíã, à
èìåííî: âíóòðåííèé ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíã îòíîøåíèé è
ìèêðîìàðêåòèíã.

Àêöåíò äåëàëñÿ íà ýòíîöåíòðè÷åñêèé ïîäõîä ê ìåæäó-
íàðîäíûì îïåðàöèÿì. Ýòîò ïîäõîä ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî ëî-
êàëüíûå ãîñòèíè÷íûå ñåòè ïðîäàþò îðèåíòèðîâàííûé íà
ìåñòíûé ðûíîê ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò íà çàðóáåæíûé ðû-
íîê. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü òåððèòîðèàëüíàÿ ýêñïàí-
ñèÿ Holiday Corporation â 1970-å ãîäû ïðè ïîïûòêå âûé-
òè íà ìåæäóíàðîäíûé óðîâåíü â ðàìêàõ êîíöåïöèè ìîíî-
áðåíäà. Òàêîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâîâàíèå ìàñ-
ñîâîãî ðûíêà è èìååò òåíäåíöèþ èãíîðèðîâàòü ôóíäà-
ìåíòàëüíûå êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ, ñîöèàëüíûå âîñïðè-
ÿòèÿ è ýêîíîìè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå.

Áóäóùèå òåíäåíöèè â ñôåðå ñåòåâîãî ãîñòèíè÷íîãî
áèçíåñà äèêòóþò ïðèîðèòåò ðåãèîöåíòðè÷åñêîé è ãåîöåí-
òðè÷åñêîé îðèåíòàöèè â ðàçâèòèè áèçíåñà. Ìåæäóíàðîä-
íûå îðãàíèçàöèè ãîñòåïðèèìñòâà, ðóêîâîäñòâóþùèåñÿ

ýòîé îðèåíòàöèåé, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ ãëîáàëüíûìè
êîìïàíèÿìè. Ðÿä ñåòåâûõ îðãàíèçàöèé ãîñòåïðèèìñòâà,
èñïîëüçóþùèõ òàêèå îðèåíòàöèè, ñòðåìÿòñÿ ê ýêîíîìèè
íà ìàñøòàáå ïóòåì ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ
ïðîäóêòîâ íàäåæíîãî êà÷åñòâà, êîòîðûå áóäóò ïðîäàíû ïî
ðàçóìíîé öåíå äëÿ ìèðîâîãî ðûíêà, òî åñòü íà ëîêàëüíîì
ðûíêå ñòðàíû è ãëîáàëüíî ïî âñåìó ìèðó. Ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ãîñòèíè÷íûå ñåòè äîëæíû áóäóò ïðèíÿòü ýôôåêòèâ-
íûå ñòðàòåãèè ñåãìåíòàöèè âûãîäû (â îòëè÷èå îò òðàäè-
öèîííîé îïèñàòåëüíîé ôîðìû ñåãìåíòàöèè), êîòîðàÿ
ñïîñîáíà äåëèòü ìèð íà ðàçëè÷íûå ñåãìåíòû ðûíêà ïî
âûãîäå íåçàâèñèìî îò ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ.

Â îòëè÷èå îò ìàññîâîãî ìàðêåòèíãà äåëàåòñÿ àêöåíò
íà ìèêðî-ìàðêåòèíã â óñëîâèÿõ îãðîìíîé äèôôåðåíöèà-
öèè âêóñîâ ïîòðåáèòåëåé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íåìàññîâûå
îðãàíèçàöèè ãîñòåïðèèìñòâà âûíóæäåíû ñòàíîâèòüñÿ
âñå áîëåå ñëîæíûìè è ïðîâîäèòü ñòðàòåãèè òî÷å÷íîãî
ìàðêåòèíãà ñ îäíîâðåìåííîé ñåãìåíòàöèåé è âûáîðîì
ïîäõîäÿùèõ ñåãìåíòîâ íà íåñêîëüêèõ ðûíêàõ. Â íàñòîÿ-
ùèé ïåðèîä ìàðêåòèíã ãîñòåïðèèìñòâà áàçèðóåòñÿ íà
êîíöåïöèè ìèêðîìàðêåòèíãà. Ìèêðîìàðêåòèíã âêëþ÷àåò
â ñåáÿ: 1) áëèçîñòü ê êëèåíòó; 2) âûðàæåííóþ êàñòîìèçî-
öèþ; 3) èñïîëüçîâàíèå öåëåíàïðàâëåííûõ è íîâûõ
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè; 4) îòêàç îò ÑÌÈ; 5) èñ-
ïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé; è 6) èñïîëüçîâàíèå
ïîñðåäíèêîâ äëÿ äèñòðèáóöèè ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà.

Ñ ó÷åòîì ïåðå÷èñëåííûõ òåíäåíöèé ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî ãîñòèíè÷íûå ñåòè äîëæíû ñëåäîâàòü, â çàâèñèìîñòè
îò èõ èíäèâèäóàëüíûõ óñëîâèé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
áèçíåñà, îäíîé èç âîçìîæíûõ áàçîâûõ ìåæäóíàðîäíûõ
êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ, â ðàìêàõ êîòîðûõ
äîëæíû áûòü âûðàáîòàíû ïðèåìëåìûå áèçíåñ-ìîäåëè è
ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ ñåòåâîãî ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóê-
òà ñ ó÷åòîì àäàïòàöèè ê ìåíÿþùåéñÿ ñðåäå ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ýêñïàíñèè íà ìèðîâûå òîðãîâûå
ðûíêè.
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