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М
åð÷àíäàéçèíã óõîäèò êîðíÿìè â òå äàë¸êèå âðå-
ìåíà, êîãäà ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó
ëþäüìè îñóùåñòâëÿëèñü â ôîðìå íàòóðàëüíîãî

îáìåíà, êîãäà óìåíèå êðàñèâî è ïðàâèëüíî ðàçëîæèòü
òîâàð, îðãàíèçîâàòü ñâî¸ òîðãîâî-ìåíîâîå ìåñòî äàâàëî
õîðîøèå ðåçóëüòàòû ïåðâûì òîðãîâöàì.

Â äàâíî ìèíóâøèå âðåìåíà ïðåäïðèèì÷èâûå ôèíè-
êèéöû íå æàëåëè âðåìåíè, ðèñóÿ íà ñêàëàõ èçîáðàæåíèÿ
ñâîèõ òîâàðîâ. Ïðè ðàñêîïêàõ â Ïîìïåÿõ áûëî íàéäåíî
îêîëî ïîëóòîðà òûñÿ÷ íàñòåííûõ ðåêëàìíûõ íàäïèñåé.
Òàì æå áûëè íàéäåíû âûâåñêè: ëåêàðè âûñòàâëÿëè íàä
âõîäîì áàíêè äëÿ êðîâîïóñêàíèÿ, áóëî÷íèêè - ìåëüíè÷-
íûé æåðíîâ èëè ñíîï ïøåíèöû. Â Ñðåäíåâåêîâüå è ýïîõó
Âîçðîæäåíèÿ âûâåñêè ìàëî èçìåíèëèñü.

Â äðåâíîñòè òîðãîâöàì áûëî ãîðàçäî òðóäíåå, ÷åì íà-
øèì ñîâðåìåííèêàì, åù¸ è ïîòîìó, ÷òî îíè çà÷àñòóþ ãî-
âîðèëè íà ðàçíûõ ÿçûêàõ ñî ñâîèìè ïîêóïàòåëÿìè. Ñ òåõ
ïîð îäíèì èç ïðàâèë ìåð÷àíäàéçèíãà ñòàëî - âñ¸ äîëæíî
áûòü ïîíÿòíî ïîêóïàòåëþ ñ ìèíèìàëüíûìè ïîÿñíåíèÿìè
ïðîäàâöà. Âñå ïîñëåäóþùèå âåêà ïðîäàâöû êàæäûé ðàç
ñòàðàëèñü âûäåëèòü ñâîé òîâàð, ñäåëàòü åãî ïðèâëåêà-
òåëüíåå.

Öåõîâàÿ îðãàíèçàöèÿ îáùåñòâà, ïðè êîòîðîé äåòè íà-
ñëåäîâàëè ïðîôåññèþ ðîäèòåëåé, ïîçâîëÿëà âåêàìè íà-
êàïëèâàòü â ñåìüå îïûò è ñîâåðøåíñòâîâàòü âîçìîæíî-
ñòè âûêëàäêè è ïðîäàæè òîâàðà, ñîçäàâàÿ íåïîâòîðèìûé
îáðàç ìàãàçèíà.

ßðêèì äîêàçàòåëüñòâîì ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ èíñòðóìåíòîâ ìåð÷àíäàéçèíãà ÿâëÿåòñÿ, îñíîâàííûé
â 1852 ãîäó â Ïàðèæå, óíèâåðìàã "Áîí ìàðøå", íàçâàí-
íûé èçâåñòíûì ôðàíöóçñêèì ïèñàòåëåì Ýìèëåì Çîëÿ
"ñîâðåìåííûì ñîáîðîì, êîòîðûé âîçäâèãëè êàê öåðêîâ-
íûé ïðèõîä äëÿ ïîêóïàòåëåé".

Ãëàâíûì íàïðàâëåíèåì â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå 19-20
âåêîâ áûëî ïîñòåïåííîå óñòðàíåíèå ïîñðåäíèêîâ ìåæäó
òîâàðîì è ïîêóïàòåëåì. Ðåøàþùèì øàãîì â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè áûëî ââåäåíèå ôèêñèðîâàííûõ öåí, â ðåçóëü-
òàòå ÷åãî èñ÷åçëà âîçìîæíîñòü òîðãîâàòüñÿ. Øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëèòèêà ôèêñèðîâàííûõ öåí ïîëó÷èëà
òîëüêî ñ ïîÿâëåíèåì áîëüøèõ óíèâåðñàëüíûõ ìàãàçèíîâ.
Òàê, "Bon Marche" â Ïàðèæå îçíà÷àëî "âåðíóþ öåíó", ÷òî
ïîäðàçóìåâàëî ñèñòåìó åäèíûõ òâ¸ðäûõ öåí. Â ñëåäóþ-
ùèå äåñÿòèëåòèÿ â àìåðèêàíñêèõ ãîðîäàõ îòêðûëèñü ìà-
ãàçèíû, ñëåäîâàâøèå ýòîìó íîâøåñòâó, - "A. T. Stewart" è
"Macy's" â Íüþ-Éîðêå, "JohnWanamaker" â Ôèëàäåëü-
ôèè, "MarshallField" â ×èêàãî. Ìàãàçèíû ýòè, ïîõîæèå íà
äâîðöû ýïîõè Ðåíåññàíñà, ñòàðàëèñü ïðèâëå÷ü íå òîëüêî
áîãàòûõ ïîêóïàòåëåé, òàê êàê öåííèêè áûëè âïîëíå äåìî-
êðàòè÷íû.

Ñëåäóþùèì øàãîì áûëî îòêðûòèå â 1879 ãîäó Ô. Ó.
Âóëüâîðòîì ñâîåãî ïåðâîãî "ïÿòèöåíòîâîãî" ìàãàçèíà* â
Ëàíêàñòåðå, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ.
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ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà ïî ýôôåêòèâíîìó ïðîäâèæåíèþ ïðåäëàãàåìûõ
òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ìåð÷àíäàéçèíã, òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå, ñòðàòåãèè ìåð÷àíäàéçèíãà,
òîâàð, âûêëàäêà òîâàðîâ.

МЕРЧАНДАЙЗИНГ В ТОРГОВОМ ПРЕДПРИЯТИИ
СОВРЕМЕННОГО ФОРМАТА

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã. 59

* Магазины, продающие свои товары

по одинаковой цене - пять центов.



ЭКОНОМИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ТОРГОВЛИ

Ó Âóëüâîðòà âïåðâûå òîâàð õàðàêòåðèçîâàëñÿ íå ìå-
ñòîì ïðîèçâîäñòâà, íå íàçíà÷åíèåì è íå ïîêóïàòåëüñêîé
ñïîñîáíîñòüþ êëèåíòà, à òåì, ñêîëüêî îí ñòîèë. Îòêðûâ
îäèí ìàãàçèí, Âóëüâîðò ñòàë äóìàòü î ñåòè ìàãàçèíîâ. Â
òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò îí ïðèâëåêàë ïàðòí¸ðîâ, îòêðû-
âàÿ ìàãàçèíû â ðàçíûõ ãîðîäàõ. Âóëüâîðòîâñêèå ìàãàçè-
íû îôîðìëÿëèñü ïî ïðèíöèïó óäîáíîãî ïîäõîäà ê òîâà-
ðàì, âïåðâûå èñïîëüçîâàííîìó óíèâåðñàëüíûìè ìàãà-
çèíàìè, ÷òî áûëî âïîëíå äåìîêðàòè÷íî. Ïîíèæåíèå öåí
íà ëèñòîâîå ñòåêëî äàëî âîçìîæíîñòü Âóëüâîðòó ñäåëàòü
áîëüøèå âèòðèíû, âûõîäÿùèå íà óëèöó, è ïîñòàâèòü âíó-
òðè ñòåêëÿííûå ïðèëàâêè, ïîçâîëÿâøèå ïîêóïàòåëÿì
ðàññìîòðåòü òîâàðû è öåíû íà íåãî. Â äðóãèõ ìàãàçèíàõ
òîâàð ïðîñòî âûñòàâëÿëè íà ñòîéêó. Â îòëè÷èå îò ñòàðîé
ñèñòåìû, êîãäà ìåæäó òîâàðîì è ïîêóïàòåëåì ñòîÿë ïðî-
äàâåö, êëèåíòó Âóëüâîðòà íèêòî íå ìåøàë. Ñëóæàùèå íà-
õîäèëèñü çäåñü æå, ãîòîâûå îêàçàòü ïîìîùü, ïîëó÷èòü
äåíüãè è óëîæèòü ïîêóïêè â ïàêåò. Èì áûëî äàíî îñîáîå
óêàçàíèå íå çàíèìàòüñÿ ïðîäàæåé. È ñàì Âóëüâîðò ïî-
ñòîÿííî ïðåäóïðåæäàë ïåðñîíàë î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî
íàáëþäàòü çà ïîâåäåíèåì ïîêóïàòåëåé, çàìå÷àÿ èõ æå-
ëàíèÿ, íî âîçäåðæèâàÿñü îò îöåíêè èõ äåéñòâèé. "Êàæäûé
óïðàâëÿþùèé äîëæåí âñ¸ âðåìÿ èçó÷àòü ïîòðåáíîñòè
êëèåíòîâ, íå ñ÷èòàÿñü ñ ñîáñòâåííûì âêóñîì, - ïèñàë
Âóëüâîðò â ïàìÿòêå äëÿ ñâîèõ ñëóæàùèõ. Âêóñû ó ëþäåé
ðàçíûå, è ó íàñ äîëæåí íàéòèñü òîâàð äëÿ êàæäîãî.

Âûäåëåíèå ìåð÷àíäàéçèíãà â îòäåëüíóþ îáëàñòü
òåñíî ñâÿçàíî ñ ïîÿâëåíèåì è ðàçâèòèåì ñàìîîáñëóæè-
âàíèÿ. Ñ âíåäðåíèåì ýòîé ôîðìû ïðîäàæè, ìåñòî ðàçìå-
ùåíèÿ òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå, ïëîùàäü, îòâîäèìàÿ äëÿ
èõ âûêëàäêè, è ñïîñîá âûêëàäêè ïðèîáðåëè ñàìîñòîÿ-
òåëüíîå çíà÷åíèå, îêàçûâàÿ ïðÿìîå âëèÿíèå íà óâåëè÷å-
íèå ïðîäàæ.

Â ïåðâûå ìåð÷àíäàéçèíã ñòàëè ïðèìåíÿòü çà ðóáå-
æîì íàèáîëåå îðãàíèçîâàííûå ðîçíè÷íûå òîðãîâöû -
ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ. Ïðîäâèãàÿ òå èëè èíûå ìàðêè, îíè
èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî òîðãîâëÿ ýòèìè ìàðêàìè ïðèíîñèò
îñíîâíóþ ïðèáûëü. Êðîìå òîãî, áûëî çàìå÷åíî, ÷òî, îá-
ëåã÷èâ ïîèñê è âûáîð òîâàðà, ïðåâðàòèâ ïðîöåññ âûáîðà
è ïîêóïêè â óâëåêàòåëüíîå çàíÿòèå, è òàêèì îáðàçîì,
óâåëè÷èâ âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ â òîðãîâîì çàëå,
ìîæíî ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûé ýôôåêò.

Â äàëüíåéøåì ìåð÷àíäàéçèíã ñòàë íåîáõîäèì è ïðî-
èçâîäèòåëÿì (ïîñòàâùèêàì), çàáîòÿùèìñÿ î ñîçäàíèè
ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, è äëÿ ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ìàðî÷íîãî ïðåäïî÷òåíèÿ ñðåäè ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé íåïîñðåäñòâåííî â ðîçíè÷íûõ òîð-
ãîâûõ òî÷êàõ. Íî ïîñêîëüêó ñðåäñòâà ìåð÷àíäàéçèíãà
íàõîäèëèñü â ðóêàõ ðîçíè÷íîãî ïðîäàâöà, âîçíèêëà íåîá-
õîäèìîñòü êîîïåðàöèè ïðîèçâîäèòåëåé (ïîñòàâùèêîâ) è
ðîçíè÷íûõ ïðîäàâöîâ.

Ãëàâíîå ïðàâèëî ñåãîäíÿ, ýôôåêòèâíûé ìåð÷àíäàé-
çèíã  - ðåçóëüòàò ñîâìåñòíûõ óñèëèé ïðîèçâîäèòåëÿ, îï-
òîâèêà è ðîçíè÷íîãî ïðîäàâöà.

Â Ðîññèè ïîÿâëåíèå ôèðì è îòäåëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ
â ñôåðå ìåð÷àíäàéçèíãà  îòíîñèòñÿ ê ïåðâîé ïîëîâèíå
1990-õ ãîäîâ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íà ðîññèéñêèé ðûíîê èäåè
ìåð÷àíäàéçèíãà áûëè çàíåñåíû ìóëüòèíàöèîíàëüíûìè
êîðïîðàöèÿìè òàêèìè, êàê: Êîêà-êîëà, Ïåïñè-êîëà è äð.
Ïåðâûìè â Ðîññèè ñòàëè èñïîëüçîâàòü ìåð÷àíäàéçèíã
ðîçíè÷íûå ïðîäàâöû. Âñïëåñê èíòåðåñà ê ìåð÷àíäàé-
çèíãó îòìå÷åí ïîñëå 1998 ãîäà ñ ðîñòîì îòå÷åñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåð÷àíäàéçèíã ÿâëÿåòñÿ  íàïðàâ-
ëåíèåì, ïðèâëåêàþùèì âíèìàíèå ñïåöèàëèñòîâ â Ðîñ-
ñèè. Èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé â òîðãîâëå,
íà÷àòûå åù¸ â 60-õ ãîäàõ ìèíóâøåãî âåêà, êîãäà â êðóï-
íîì ñïåöèàëèçèðîâàííîì àìåðèêàíñêîì èçäàíèè "Ïðî-
ãðåññèâíàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ" áûëî îòìå÷åíî, ÷òî ïî-
âåäåíèå ïîêóïàòåëÿ â ìàãàçèíå  ïðåäñêàçóåìî è óïðàâ-
ëÿåìî, ïðîâîäÿòñÿ ñåãîäíÿ ïîñòîÿííî. Îáîáù¸ííûå ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ìåð÷àíäàéçèíãà, êàê ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà, òàê
è ïðîèçâîäèòåëÿ (ïîñòàâùèêà).

Áîðüáà çà ïîêóïàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ îäíîé èç îñ-
íîâíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïðî-
äàâöàìè, à òîðãîâûé çàë ìàãàçèíà ÿâëÿåòñÿ òåì ìåñòîì,
ãäå ïîêóïàòåëü âñåãäà ïðàâ. Î÷åâèäíî, ÷òîáû ïîáåäèòü â
êîíêóðåíòíîé áîðüáå, çàâî¸âûâàÿ íîâûõ ïîêóïàòåëåé,
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå èíñòðóìåíòû
âîçäåéñòâèÿ. Â òîðãîâîì çàëå òàêèì ýôôåêòèâíûì èí-
ñòðóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ìåð÷àíäàéçèíã.

Ïîíÿòèå ìåð÷àíäàéçèíã ïðîèñõîäèò îò àíãëèéñêîãî
"merchandising" - èñêóññòâî òîðãîâàòü èëè áîëåå âûðàç-
èòåëüíî - èñêóññòâî ñîáëàçíà ïîêóïàòåëåé. Îêîí÷àíèå -
ing ïðèäà¸ò äèíàìè÷íîñòü ïîíÿòèþ, ïðåäñòàâëÿÿ òîðãîâ-
ëþ êàê ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþùèéñÿ ïðîöåññ.

Òåîðèÿ ìåð÷àíäàéçèíãà îïèðàåòñÿ íà òðóäû òàêèõ
cïåöèàëèñòîâ â ñâîåé îáëàñòè, êàê È.Ï. Ïàâëîâ, È.Ì. Ñå-
÷åíîâ (ðàçðàáîò÷èêè ðåôëåêòîðíîé òåîðèè), Ñ.Ë. Ðóáèí-
øòåéí, Ë. Ôåñòèíãåð (àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã, âûäâèíóâ-
øèé êîíöåïöèþ êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà*), Ì. Ëþøåð
(øâåéöàðñêèé ïñèõîëîã, èçó÷àâøèé âëèÿíèå öâåòîâ íà
âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà è åãî ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå), Æ.
Ôèëàñüå (ôðàíöóçñêèé êîëîðèñò - îñíîâîïîëîæíèê íà-
óêè ïñèõîìåòðèè öâåòà) è äð.

Ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä îïðåäåëåíèé, îòðàæàþùèõ ñóòü
ïîíÿòèÿ "ìåð÷àíäàéçèíã". Âîò  íåêîòîðûå èç íèõ:

Ìåð÷àíäàéçèíã - ýòî îïðåäåë¸ííûé êîìïëåêñ ìåðî-
ïðèÿòèé, ïðîèçâîäèìûõ êàê â òîðãîâîì çàëå, òàê è çà åãî
ïðåäåëàìè, íàïðàâëåííûé íà ïðîäâèæåíèå (â êîíå÷íîì
èòîãå - óâåëè÷åíèå ïðîäàæ) òîãî èëè èíîãî òîâàðà èëè óñ-
ëóãè;

Ìåð÷àíäàéçèíã - ýòî êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ñî ñòî-
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ðîíû ïðîèçâîäèòåëÿ, îïòîâîé, à òàêæå ðîçíè÷íîé êîìïà-
íèè, ïîçâîëÿþùèé ìàêñèìàëüíî óâåëè÷èòü òîâàðîîáî-
ðîò;

Ìåð÷àíäàéçèíã - ýòî òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïîâåäå-
íèåì ïîêóïàòåëÿ ñ ïîìîùüþ ãðàìîòíîãî îôîðìëåíèÿ
ìåñòà ïðîäàæè, ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè è ïðî-
ñòðàíñòâà òîðãîâîãî çàëà;

Ìåð÷àíäàéçèíã - ýòî òåõíîëîãèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ñýêî-
íîìèòü íà ðåêëàìå, íàéìå è îáó÷åíèè ïåðñîíàëà.

Â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè ìåð÷àíäàéçèíã - ýòî íà-
áîð ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ è ñáûòó  òîâàðîâ â
ðîçíè÷íîé òîðãîâëå.

Â ðàìêàõ ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ìåð÷àíäàéçèíã - âî
ìíîãîì èñêóññòâî, òàê êàê â êàæäîì ìàãàçèíå ïîêóïàòå-
ëè ïðîÿâëÿþò ñâîè îñîáåííîñòè, âêóñû è ïðèâû÷êè, êîòî-
ðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü.

Öåëè ìåð÷àíäàéçèíãà  ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà îáùèå è
äîïîëíèòåëüíûå.

Îáùèå öåëè:

1. Âûáîð ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ ïðè ñîâåðøåíèè
ïåðâîé ïîêóïêè.

2. Ïîâòîðíîå ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ äàííîé òîðãî-
âîé ìàðêè.

3. Ñìåíà ðàíåå ïðèîáðåòàåìûõ òîâàðîâ íà òîâàðû
ðåêëàìèðóåìîé òîðãîâîé ìàðêè.

4. Ïðèîáðåòåíèå âûãîäíî ïðåäñòàâëåííûõ òîâàðîâ
ïðè íåçàïëàíèðîâàííîé ïîêóïêå.

5. Áûñòðîå íàõîæäåíèå òîâàðîâ ïðè çàïëàíèðî-
âàííîé ïîêóïêå.

Äîïîëíèòåëüíûå öåëè:

1. Óëó÷øåíèå èìèäæà êîìïàíèè ïðîèçâîäèòåëÿ.
2. Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé.
3. Âûãîäíîå âûäåëåíèå òîðãîâîé ìàðêè ñðåäè àíà-

ëîãîâîé ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ.

Íåîáõîäèìîñòü â ìåð÷àíäàéçèíãå âîçíèêàåò  â óñëî-
âèÿõ íàñûùåííîñòè òîâàðíîãî ðûíêà, êîãäà áîëüøîé àñ-
ñîðòèìåíò ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ çàòðóäíÿåò âûáîð ïî-
êóïàòåëÿ.

Ðå÷ü èä¸ò íå òîëüêî î òîì, ÷òîáû ïîêóïàòåëü ïðèîáð¸ë
â ìàãàçèíå òîâàð, êîòîðûé îí è íå ñîáèðàëñÿ ïîêóïàòü, à
÷òîáû ýòîò ïîêóïàòåëü âûáðàë òîâàð èìåííî òîé òîðãîâîé
ìàðêè, êîòîðóþ ïðîäâèãàåò âàøà êîìïàíèÿ. Èëè ýòîò  ïî-
êóïàòåëü èçíà÷àëüíî âûáðàë ìàãàçèí, â êîòîðîì ïðåä-
ñòàâëåíà âàøà ïðîäóêöèÿ, áëàãîäàðÿ åãî êðàñî÷íîé è
ïðèâëåêàòåëüíîé âèòðèíå, ôèðìåííîé âûâåñêå èëè æå
èíòåðåñíî îôîðìëåííîìó äèçàéíó òîðãîâîé ïëîùàäè ìà-
ãàçèíà.

Òàêèì îáðàçîì, ìåð÷àíäàéçèíã íà÷èíàåòñÿ òîãäà, êî-
ãäà â ïîëå çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ ïîïàäàåò ìàãàçèí, è çàêàí-
÷èâàåòñÿ òîãäà, êîãäà ïîêóïàòåëü âûõîäèò èç ìàãàçèíà ñ
ïîêóïêàìè.

Ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî ìåð÷àíäàéçèíã ïðîäóêöèè
òàê æå âàæåí, êàê ðàçðàáîòêà áðýíäà òîâàðà èëè ïðîâå-
äåíèå ðåêëàìíûõ àêöèé, ïîñêîëüêó îí ïðèìåíÿåòñÿ â òîð-
ãîâîì çàëå, ãäå ó ïðîäàâöà åñòü ïîñëåäíèé øàíñ:

1. Ïîêàçàòü ïîêóïàòåëþ òîâàð.
2. Ïîâëèÿòü íà åãî âûáîð.
3. Ïîäòîëêíóòü åãî êóïèòü áîëüøå åäèíèö òîâàðà.

Íåîáõîäèìîñòü ìåð÷àíäàéçèíãà áûëà äîêàçàíà ïîñëå
òîãî, êàê âûÿñíèëîñü, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé
ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ î ïîêóïêå, ñòîÿ ïåðåä ïðèëàâêîì,
ïîä âîçäåéñòâèåì ïðàâèëüíîé âûêëàäêè òîâàðà, à â 72%
ñëó÷àåâ ðåøåíèå î âûáîðå â ïîëüçó òîé èëè èíîé ìàðêè
òàêæå ïðèíèìàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ó ïðèëàâêà.

Îñíîâíûìè âèäàìè ìåð÷àíäàéçèíãà ÿâëÿþòñÿ:

1. Âèçóàëüíûé ìåð÷àíäàéçèíã [7], êîòîðûé âêëþ÷àåò â
ñåáÿ:

◆ âûáîð ìåñòà òîðãîâîé òî÷êè*;

◆ îôîðìëåíèå íàðóæíûõ âûâåñîê;
◆ îôîðìëåíèå âèòðèí ìàãàçèíà;
◆ âíóòðåííÿÿ êîìïîíîâêà ìàãàçèíà;
◆ äèçàéí èíòåðüåðîâ ïîìåùåíèé;
◆ ðàñïîëîæåíèå âûñòàâëåííûõ òîâàðîâ;
◆ óïàêîâêà, ìàðêèðîâêà òîâàðîâ;
◆ îôîðìëåíèå öåííèêîâ.

2. Êîììóíèêàòèâíûé ìåð÷àíäàéçèíã (ïðàâèëà îáùå-
íèÿ ïðîäàâöîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè). Çäåñü ìåð÷àíäàéçèíã
ïðåäóñìàòðèâàåò ñîîòâåòñòâóþùåå ïîâåäåíèå ïðîäàâ-
öà-êîíñóëüòàíòà â òîðãîâîì çàëå, ïîòîìó ÷òî êàê áû ýô-
ôåêòèâíî è êðàñèâî íå áûë ðàñïîëîæåí è ïðåäñòàâëåí
òîâàð, îòñóòñòâèå ïðîäàâöà-êîíñóëüòàíòà ñâåäóò "íà íåò"
âñå óñèëèÿ ìåð÷àíäàéçåðà. Â äàííîì ñëó÷àå óìåñòíî ãî-
âîðèòü î ñòàíäàðòàõ îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé. Íàïðè-
ìåð, ñòàíäàðòû ðàáîòû ñ êëèåíòîì â òèïîâûõ ñèòóàöèÿõ: ñ
êàêîé ôðàçîé îáðàòèòüñÿ ê ïîêóïàòåëþ, êàê èçáåæàòü
ñïîðà ñ íèì, â êàêîé ìîìåíò ïîäîéòè ê ïîêóïàòåëþ â òîð-
ãîâîì çàëå, êàê ðàññêàçàòü î òîâàðå, ñòàíäàðòíàÿ òåõíî-
ëîãèÿ îôîðìëåíèÿ ïîêóïêè è ò.ä.

Êîíöåïòóàëüíî ìåð÷àíäàéçèíã ðåàëèçóåòñÿ íà òð¸õ
óðîâíÿõ:

◆ îôîðìëåíèå âõîäíîé ãðóïïû èëè ôàñàäà ìàãà-
çèíà;

◆ îôîðìëåíèå ñîáñòâåííî òîðãîâîãî çàëà, òîðãî-
âûõ ïëîùàäåé;

◆ âûêëàäêà òîâàðà íà òîðãîâîì îáîðóäîâàíèè.
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Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ìåð÷àíäàéçèíãó ïðèíÿòî ðàçäåëÿòü
íà òðè îñíîâíûå ãðóïïû:

◆ Óïðàâëåíèå ïîêóïàòåëüñêèìè ïîòîêàìè (ðàññòà-
íîâêà ëèíèé òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ),

◆ Îïòèìèçàöèÿ ïëàíèðîâêè ðàçìåùåíèÿ òîâàðíûõ
ãðóïï è òîâàðîâ íà òîðãîâîé ïëîùàäè.

◆ Îïòèìèçàöèÿ âûêëàäêè òîâàðîâ íà òîðãîâîì
îáîðóäîâàíèè.

◆ Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ çà ñ÷¸ò èñïîëüçîâàíèÿ
ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ, ìåõàíèçìîâ "áåññîçíàòåëüíîãî":
öâåòà, çâóêà, çàïàõîâ, îñâåùåíèÿ, òåìïåðàòóðû âîçäóõà.

Âñå ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ñïîñîáñòâóþò ñîçäàíèþ îïðå-
äåë¸ííîé àòìîñôåðû ìàãàçèíà [3].

Ïîíÿòèå àòìîñôåðû ìàãàçèíà ìîæíî îïðåäåëèòü êàê
ñîâîêóïíîñòü âíåøíèõ ôàêòîðîâ (ýëåìåíòîâ) òîðãîâîãî
çàëà, îêàçûâàþùèõ îïðåäåë¸ííîå âëèÿíèå íà ñåíñîðíûå
ðåöåïòîðû è ôîðìèðóþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå
ïîñåòèòåëÿ.

Ýëåìåíòû àòìîñôåðû ìàãàçèíà ìîæíî ïîäðàçäåëèòü
íà îðãàíîëåïòè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå è
îðãàíèçàöèîííûå.

Ê îðãàíîëåïòè÷åñêèì îòíîñÿòñÿ:

◆ âèçóàëüíûå (èíôîðìàöèîííûå óêàçàòåëè, öâåò,
ñâåòîâûå ýôôåêòû);

◆ çâóêîâûå (ìóçûêà);
◆ îáîíÿòåëüíûå (çàïàõè).

Âèçóàëüíûå ýëåìåíòû àòìîñôåðû ìàãàçèíà èñïîëü-
çóþòñÿ â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîð-
ìàöèè, îáëåã÷åíèÿ âîñïðèÿòèÿ è ïîèñêà íóæíûõ òîâàðîâ.
Îíè ïîìîãàþò ïîñåòèòåëÿì ìàãàçèíà ýêîíîìèòü âðåìÿ
íà ïîèñêè íóæíûõ îòäåëîâ.

Äëÿ óäîáñòâà ïîêóïàòåëåé õîðîøî èìåòü â ìàãàçèíå
èíôîðìàöèîííûå óêàçàòåëè, íàïðèìåð, ïèêòîãðàììû.
Ïèêòîãðàììû - ýòî ñòèëèçîâàííûå èçîáðàæåíèÿ òîâàðà.
Ñòèëèçàöèÿ äîëæíà áûòü òàêîé, ÷òîáû èçîáðàæàåìûå òî-
âàðû ëåãêî óçíàâàëèñü.

Èíôîðìàöèîííûå óêàçàòåëè óñòàíàâëèâàþò ïåðïåí-
äèêóëÿðíî ê íàïðàâëåíèþ äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëüñêèõ ïî-
òîêîâ. ×åì ìåíüøå ñëîâ â óêàçàòåëå, òåì ëó÷øå îí ÷èòà-
åòñÿ. Çðèòåëüíîå âîñïðèÿòèå óëó÷øàåòñÿ, êîãäà âûäåëÿ-
åòñÿ çàãëàâíàÿ áóêâà ñëîâà.

Òåêóùóþ èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè òîâàðîâ â ìàãàçèíå
ïîêóïàòåëè ìîãóò ïîëó÷èòü íà óñòàíîâêå, íàçûâàåìîé
ýëåêòðîííûì òàáëî. Îôîðìëÿþò òàáëî ÿðêî, â òðè-÷åòû-
ðå öâåòà.

Óêàçàòåëè îòäåëîâ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðåøàþòñÿ
â ÷åðíî-áåëîì öâåòå (÷¸ðíûé ôîí, áåëûå áóêâû èëè íà-
îáîðîò). Îáû÷íî â øðèôòîâûõ íàäïèñÿõ èñïîëüçóåòñÿ
îäèí öâåò. Íî ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü òî èëè èíîå ñâîéñòâî
òîâàðà, ìîæíî ââåñòè âòîðîé, êîíòðàñòíûé öâåò. Äëÿ âû-
äåëåíèÿ ãëàâíîãî â òåêñòå æåëàòåëüíî èñïîëüçîâàòü íå-
ñêîëüêî âèäîâ øðèôòîâ. Ëó÷øå âîñïðèíèìàþòñÿ áóêâû,
óâåëè÷åííûå íà êîíòðàñòíîì ôîíå.

Ñâåòîâûå ýôôåêòû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ âûäåëåíèÿ ñåê-
öèé, òîâàðîâ, ñîçäàíèÿ îïðåäåë¸ííîãî íàñòðîåíèÿ, ïðî-
áóæäåíèÿ ÷óâñòâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ äàííîìó îòäåëó (öå-
ëåâîìó ðûíêó) èëè ïîäêðåïëÿþùèõ èìèäæ ìàãàçèíà, à
òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ äèçàéíà ìàãàçèíà. Íàèáîëåå ÷àñòî
ñâåòîâûå ýôôåêòû èñïîëüçóþò äëÿ ñëåäóþùèõ öåëåé:

◆ âûäåëåíèå ñåêöèè ïðåäïîëàãàåò ðåãóëèðîâàíèå
äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëüñêîãî ïîòîêà èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ïî-
êóïàòåëè ïðåäïî÷èòàþò ñâåòëûå ìåñòà ò¸ìíûì;

◆ âûäåëåíèå òîâàðîâ  ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñèñòåìà
îñâåùåíèÿ äîëæíà íå òîëüêî âûçûâàòü âîñõèùåíèå ïî-
êóïàòåëåé, íî è îáåñïå÷èâàòü ñâåòîâîå ðàçäåëåíèå ðàç-
ëè÷íûõ òîâàðîâ, îðèåíòèðîâàòü âçãëÿä ïîñåòèòåëÿ, îáåñ-
ïå÷èòü îáúåêòèâíîñòü âîñïðèÿòèÿ è ò.ï.

Öâåò îêàçûâàåò ðàçëè÷íîå ôèçèîëîãè÷åñêîå âîçäåé-
ñòâèå íà ÷åëîâåêà, âûçûâàÿ õîðîøåå èëè ïëîõîå ñàìî-
÷óâñòâèå, ïîâûøàÿ èëè ñíèæàÿ åãî àêòèâíîñòü. Ïîýòîìó
åãî çà÷àñòóþ èñïîëüçóþò ïðè ðåøåíèè ñëåäóþùèõ çàäà÷:

◆ óëó÷øåíèå èìèäæà ìàãàçèíà è âûäåëåíèå òîãî,
íà êàêîé ñåãìåíò ðûíêà èëè ãðóïïó ïîêóïàòåëåé îí îðè-
åíòèðîâàí. Ìíîãèå ôèðìû ïðèâëåêàþò ïîêóïàòåëåé, èñ-
ïîëüçóÿ êðàñíûå òîíà, âîñïðèíèìàåìûå ïîêóïàòåëÿìè
êàê ñèìâîëû ñîâðåìåííûõ ìàãàçèíîâ è âûñîêîêà÷åñò-
âåííûõ òîâàðîâ;

◆ ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ. Òàê, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
ê ãðóïïå òîâàðîâ ìîæíî ñ ïîìîùüþ öâåòîâûõ êîíòðàñòîâ:
ïîìåùàòü ðÿäîì óïàêîâêè êîíòðàñòíûõ öâåòîâ; ðàçìå-
ùàòü â öåíòðå ãðóïïû òîâàð, óïàêîâêà êîòîðîãî ñàìà èñ-
ïîëüçóåò íàèáîëåå ñèëüíûå êîíòðàñòû; ðàñïîëàãàòü òî-
âàð íà êîíòðàñòíîì ôîíå;

◆ ñîçäàíèå îïðåäåë¸ííîãî íàñòðîåíèÿ ïåðñîíàëà
è ïîñåòèòåëåé. Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ò¸ïëûå (êðàñíûé, æ¸ë-
òûé) è õîëîäíûå (ñèíèé, ñåðûé) öâåòà îêàçûâàþò ïðîòè-
âîïîëîæíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ. Øâåéöàð-
ñêèé ïñèõîëîã Ì. Ëþøåð, èçó÷àâøèé âëèÿíèå öâåòîâ íà
ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà, îòìåòèë, ÷òî æ¸ëòî-
êðàñíûå òîíà âûçûâàþò ÷óâñòâà âçâîëíîâàííîñòè, âîç-
áóæäåíèÿ, àêòèâíîñòè. Ñèíèå è ñåðûå, íàîáîðîò, äåéñòâó-
þò óñïîêàèâàþùå.

Çâóêîâûå ýëåìåíòû àòìîñôåðû ìàãàçèíà (ìóçûêà)
âíîñÿò ñóùåñòâåííûé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå àòìîñôåðû
ìàãàçèíà è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷:

◆ ðåãóëèðîâàíèå ñêîðîñòè äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëåé è
îñóùåñòâëåíèå ïîêóïîê. Òàê, ïîêóïàòåëè, êîòîðûå ñëû-
øàëè ãðîìêóþ ìóçûêó, ïðîâîäèëè â ìàãàçèíå ìåíüøå
âðåìåíè, îäíàêî òðàòèëè ñòîëüêî æå äåíåã, ñêîëüêî è òå,
÷òî ñëûøàëè òèõóþ ìóçûêó. 

◆ ïðèâëå÷åíèå èëè íàïðàâëåíèå âíèìàíèÿ ïîñåòè-
òåëåé. Ãðîìêîå ìóçûêàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå èëè íîâûå
ìåëîäèè çàñòàâëÿþò ïîñåòèòåëåé êîíöåíòðèðîâàòü âíè-
ìàíèå íà òîâàðå, à òèõèå, õîðîøî èçâåñòíûå ìåëîäèè,
ñïîñîáñòâóþò ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè.

Îáîíÿòåëüíûå ýëåìåíòû àòìîñôåðû ìàãàçèíà (çàïà-
õè) îêàçûâàþò ñàìîå ñèëüíîå è áûñòðîå âëèÿíèå íà ýìî-
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öèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïîêóïàòåëÿ Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî
ïîêóïàòåëè ïîëîæèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê òåì àðîìàòàì â
çàëå, êîòîðûå èõ ïðèâëåêàþò.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ïðåäñòàâëåíû ïîâåäåíèåì
îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà ìàãàçèíà (ïðèâåòëèâîñòü,
ïðèâëåêàòåëüíûé âíåøíèé âèä, ïðîôåññèîíàëüíûå çíà-
íèÿ) è íàëè÷èåì â òîðãîâîì çàëå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
ïîêóïàòåëåé èëè îòñóòñòâèåì èõ.

Ê îðãàíèçàöèîííûì ýëåìåíòàì àòìîñôåðû ìàãàçèíà
îòíîñÿòñÿ: èñïîëüçîâàíèå òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà, òèïû,
ðàçìåùåíèå è âûêëàäêà òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå, øèðî-
òà àññîðòèìåíòà, óðîâåíü öåí, ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ ìà-
ãàçèíà.

Èñïîëüçîâàíèå òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà: ðàçìåð, ïëà-
íèðîâêà, ðàñïðåäåëåíèå ïëîùàäåé, ñîîòíîøåíèå îáùåé
è òîðãîâîé ïëîùàäè, âîçìîæíîñòè äâèæåíèÿ ïîêóïàòå-
ëåé.

Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ìàãàçèíîâ, êà÷åñòâî îáñëó-
æèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé âî ìíîãîì çàâèñÿò îò ðàöèîíàëü-
íîãî ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå. Ïîä ðàçìå-
ùåíèåì ïîíèìàåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå òîâàðîâ íà ïëîùàäè
òîðãîâîãî çàëà. Îíî ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî ñïëàíèðîâàòü
ïîêóïàòåëüñêèå ïîòîêè, ñîêðàòèòü âðåìÿ íà îòáîð òîâà-
ðîâ, óâåëè÷èòü ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü ìàãàçèíà,
óìåíüøèòü çàòðàòû òðóäà ïåðñîíàëà ìàãàçèíà ïðè ïî-
ïîëíåíèè òîâàðíûõ çàïàñîâ â òîðãîâîì çàëå. Ïîýòîìó
ðàçìåùåíèå òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå ìàãàçèíà ñëåäóåò
îñóùåñòâëÿòü ñ ó÷¸òîì ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ òðåáîâàíèé:

◆ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëÿì âîçìîæíîñòè îðè-
åíòèðîâàòüñÿ â ðàçìåùåíèè êîìïëåêñîâ, ìèêðîêîìïëåê-
ñîâ è òîâàðíûõ ãðóïï è ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè â ìèíèìàëü-
íî êîðîòêèé ñðîê;

◆ ñîçäàíèÿ óñëîâèé êîìôîðòíîñòè âî âðåìÿ ïðå-
áûâàíèÿ ïîêóïàòåëåé â ìàãàçèíå;

◆ ïðåäñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëÿì íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè è øèðîêîãî êðóãà óñëóã;

◆ îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òîðãîâûõ ïëîùà-
äåé ìàãàçèíà;

◆ îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè ìàòåðèàëüíûõ öåííî-
ñòåé;

◆ îðãàíèçàöèÿ ðàöèîíàëüíûõ òîâàðíûõ ïîòîêîâ è
ðàñ÷¸òíûõ îïåðàöèé ñ ïîêóïàòåëÿìè.

Ìåñòà ðàçìåùåíèÿ â òîðãîâîì çàëå ìàãàçèíà ñàìî-
îáñëóæèâàíèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà îñíîâíûå è äîïîëíè-
òåëüíûå. Ê ïåðâûì îòíîñÿòñÿ ìåñòà â ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîì îòäåëå òîðãîâîãî çàëà, ãäå ðàñïîëîæåíû òîâàðû ïðî-
èçâîäèòåëÿ ìàðêè. Äîïîëíèòåëüíûìè ìîãóò áûòü: ìî-
áèëüíûé ñòåëëàæ èëè ñòîéêà, õîëîäèëüíèê è äðóãèå êîí-
ñòðóêöèè, êîòîðûå ðàñïîëàãàþò îòäåëüíî îò îñíîâíîé
òî÷êè ïðîäàæ ñ öåëüþ äàòü ïîêóïàòåëþ åù¸ îäèí øàíñ
óâèäåòü è âûáðàòü îïðåäåë¸ííóþ ìàðêó. Êàê ïðàâèëî, â
îñíîâíîì ìåñòå ïðîèçâîäèòåëü ñòðåìèòñÿ ðàçìåñòèòü
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî òîâàðíûõ åäèíèö

ñâîèõ ìàðîê, à â äîïîëíèòåëüíîì - ñàìûå ïîïóëÿðíûå,
êîòîðûå ïðèçâàíû äóáëèðîâàòü îñíîâíûå. Êðîìå òîãî,
çà÷àñòóþ ïðîñòðàíñòâà â ñïåöèàëèçèðîâàííîì îòäåëå íå
õâàòàåò, è ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ çà ñ÷¸ò äîïîëíèòåëüíîãî
òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Íàèáîëåå îïòèìàëüíûå ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ äîïîë-
íèòåëüíûõ ìåñò ïðîäàæè íàõîäÿòñÿ â ïðèêàññîâîé çîíå,
ðÿäîì ñ ñîïóòñòâóþùèìè òîâàðàìè ("ïåðåêð¸ñòíûé ìåð-
÷àíäàéçèíã") èëè â íà÷àëå òîðãîâûõ ëèíèé.

Ïðè ðàçìåùåíèè òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå íåîáõîäè-
ìî ñîáëþäàòü ïðàâèëà òîâàðíîãî ñîñåäñòâà. Çà êàæäîé
òîâàðíîé ãðóïïîé ñëåäóåò çàêðåïëÿòü ïîñòîÿííóþ çîíó
ðàçìåùåíèÿ, òàê êàê ïîêóïàòåëè ïðèâûêàþò ê îïðåäå-
ë¸ííîìó ðàçìåùåíèþ òîâàðîâ. Òîâàðû, êîòîðûå ïîäãî-
òàâëèâàþò ê ïðîäàæå â ìàãàçèíå, ðàçìåùàþò áëèæå ê
çîíå, ãäå âûïîëíÿþòñÿ ïîäãîòîâèòåëüíûå îïåðàöèè.
Êðóïíîãàáàðèòíûå òîâàðû íàäî ðàçìåùàòü ðÿäîì ñ çî-
íîé ðàñ÷¸òà è âûõîäîì èç òîðãîâîãî çàëà.

Ïëîùàäè ïîä îòäåëüíûå òîâàðíûå ãðóïïû âûäåëÿþò-
ñÿ ñ ó÷¸òîì äîëè ñîîòâåòñòâóþùèõ ãðóïï òîâàðîâ â ïðî-
äàæå è èõ îáîðà÷èâàåìîñòè. Äëÿ ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ â
òîðãîâîì çàëå ìàãàçèíà èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå òèïû
òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, òàðó-îáîðóäîâàíèå,  õîëîäèëü-
íîå îáîðóäîâàíèå.

Î÷åíü âàæíî ðàöèîíàëüíî ðàñïîëîæèòü òîâàðû íà
òîðãîâîì îáîðóäîâàíèè, òî åñòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçî-
âàòü ïëîùàäü âûêëàäêè è ¸ìêîñòü òîðãîâîãî îáîðóäîâà-
íèÿ è ïðåäîñòàâèòü ïîêóïàòåëÿì ìàêñèìóì óäîáñòâ  ïðè
âûáîðå òîâàðîâ.

Âûêëàäêîé òîâàðîâ íàçûâàþò ñïîñîáû ïîêàçà è óê-
ëàäêè îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ. Ñïîñîáû âûêëàäêè òîâà-
ðîâ âêëþ÷àþò: ãîðèçîíòàëüíûé, âåðòèêàëüíûé è äè-
ñïëåéíûé.

1. Ãîðèçîíòàëüíàÿ âûêëàäêà: îïðåäåë¸ííûå îäíîðîä-
íûå òîâàðû ðàçìåùàþò âäîëü îáîðóäîâàíèÿ íà çíà÷è-
òåëüíîì ïðîòÿæåíèè íà îäíîé èëè äâóõ ïîëêàõ. Íà îñ-
òàëüíûõ ïîëêàõ ðàñïîëàãàþò òîâàðû äðóãèõ ãðóïï. Ïðè
ãîðèçîíòàëüíîì ñïîñîáå âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé ðàññåè-
âàåòñÿ. Ýòèì ñïîñîáîì ðåêîìåíäóåòñÿ âûêëàäûâàòü ìåë-
êèå òîâàðû â êàññåòàõ.

2. Âåðòèêàëüíûé ñïîñîá âûêëàäêè: ðàñïîëîæåíèå îä-
íîðîäíûõ òîâàðîâ â íåñêîëüêî ðÿäîâ íà âñåõ ïîëêàõ äàí-
íîé ãîðêè ñâåðõó âíèç. Âûêëàäêà îäíîðîäíûõ òîâàðîâ ïî
âåðòèêàëè îáåñïå÷èâàåò ëó÷øóþ èõ îáîçðèìîñòü. Ïî
âåðòèêàëè ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçìåùàòü òîâàðû îäíîé ìàð-
êè. Ïðè ýòîì íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ïðèìåíåíèå ìåòîäà
"öâåòîâîãî ïÿòíà" (îôîðìëåíèå ìåñòà âûêëàäêè òîâàðà
êîíêðåòíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ
ôîðì ôèðìåííîé ðåêëàìû).

3. Äèñïëåéíàÿ âûêëàäêà: ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòäåëü-
íî ñòîÿùèé ôèðìåííûé ñòåíä èëè ñòîéêó (îáû÷íî ïðèìå-
íÿåòñÿ íà äîïîëíèòåëüíûõ òî÷êàõ ïðîäàæ).
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Ïðè âûêëàäêå òîâàðîâ íà òîðãîâîì îáîðóäîâàíèè
ó÷èòûâàþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðèíöèïû:

1) öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü ïðîñòåéøèå ïðè¸ìû
âûêëàäêè òîâàðîâ (ïðÿìóþ óêëàäêó, íàâàëîì è ò.ä.);

2) äåêîðàòèâíóþ âûêëàäêó òîâàðîâ ðåêîìåíäóåòñÿ
èñïîëüçîâàòü òîëüêî ñ ðåêëàìíîé öåëüþ. Íåëüçÿ ïðèìå-
íÿòü äåêîðàòèâíóþ âûêëàäêó òîâàðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ
äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî îòáîðà, òàê êàê ïîêóïàòåëè, îïàñà-
ÿñü íàðóøèòü âûêëàäêó, íåîõîòíî îòáèðàþò òàêèå òîâàðû;

3) ïîëêè ãîðîê è äðóãèå ýëåìåíòû äëÿ âûêëàäêè òî-
âàðîâ íå ñëåäóåò ïåðåïîëíÿòü òîâàðàìè;

4) â îïòèìàëüíîé çîíå îáîçðåâàåìîñòè (â ïðåäåëàõ
1100-1600 ìì îò ïîëà) íåîáõîäèìî ðàçìåùàòü òîâàðû,
áûñòðàÿ ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ïðåäïî÷òèòåëüíà;

5) òîâàðû íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü íà ïîëêå â ñîîò-
âåòñòâèè ñ óðîâíåì ïðîäàæ: ñëàáûå (ìåíåå çíàêîìû ïî-
òðåáèòåëþ) - â ñåðåäèíå ïîëêè, à ñèëüíûå íà÷èíàþò è çà-
êàí÷èâàþò ðÿä (ýôôåêò çàèìñòâîâàíèÿ ïîïóëÿðíîñòè:
íàõîäÿñü â îêðóæåíèè ñèëüíûõ òîâàðîâ, ñëàáûå çàèì-
ñòâóþò ó íèõ äîïîëíèòåëüíîå âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé). Â
êîðïîðàòèâíîì áëîêå: ñèëüíûå òîâàðû - ïî êðàÿì áëîêà è
ïî ñîñåäñòâó ñ ñèëüíûìè ìàðêàìè êîíêóðåíòîâ (êîíöåï-
öèÿ "ñòåíû êðåïîñòè": ïîêóïàòåëü âûáèðàåò ìåæäó ìàð-
êàìè è ìîæåò ðàñïðîñòðàíèòü ñâîþ áëàãîñêëîííîñòü íà
äðóãèå òîâàðû äàííîé ìàðêè);

6) âûêëàäêà òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå äîëæíà áûòü
íàñûùåííîé;

7) ñîïóòñòâóþùèå òîâàðû ñëåäóåò ðàçìåùàòü íà-
âàëîì â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ (ó òîðöåâûõ ñòåíîê, ðàñ÷¸òíûõ
óçëîâ è ò.ä.), èñïîëüçóÿ äëÿ ýòèõ öåëåé êîðçèíû èëè êàñ-
ñåòû;

8) âûêëàäêà äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà ñ ñîáëþäåíè-
åì ïðàâèëà õðàíåíèÿ è  ðîòàöèè òîâàðà íà ïîëêå: ïðè ïî-
ïîëíåíèè çàïàñà â òîðãîâîì çàëå (íà ïîëêàõ è ïðèëàâêàõ)
òîâàð, ïîñòóïèâøèé ñî ñêëàäà, äîëæåí ñòàâèòüñÿ íàçàä, à
óæå èìåþùèéñÿ íà ïîëêå òîâàð - ïåðåäâèãàòüñÿ âïåð¸ä
[2].

Ïðè âûêëàäêå íåîáõîäèìî òàêæå ðàññ÷èòûâàòü êîëè-
÷åñòâî òîâàðà íà ïîëêå (òàáëèöà  1), ó÷èòûâàòü ðàçìåðû
òîâàðà (ñëåâà íàïðàâî: îò ìàëåíüêèõ ê áîëüøèì), äèçàéí
è öâåòîâóþ ãàììó óïàêîâêè (ñëåâà íàïðàâî: îò ñâåòëîãî ê
ò¸ìíîìó).

Â öåëîì íóæíî îòìåòèòü, ÷òî, ðàçìåùàÿ òîâàðû â çà-
ëå è âûêëàäûâàÿ èõ íà òîðãîâîì îáîðóäîâàíèè, íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü ìåòîäû èõ ïðîäàæè, êîíôèãóðàöèþ òîð-
ãîâîãî çàëà è ò.ä. Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè ýòîì èìåþò îñî-
áåííîñòè îòäåëüíûõ òîâàðîâ, èõ óïàêîâêà.

Ñîçäàâàÿ àòìîñôåðó òîðãîâîãî çàëà, àäìèíèñòðàöèÿ
ìàãàçèíà ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãèè ìåð÷àíäàéçèíãà â
òîðãîâîì çàëå, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü:

1) ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå îïòèìàëüíîãî àññîðòè-
ìåíòà â òîðãîâîì çàëå ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè;

2) ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ
(ïðîìîóøí-àêöèè, ïðåçåíòàöèè è ò.ï.);

3) îðãàíèçàöèþ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïîïîëíåíèÿ
òîâàðîâ íà ïîëêàõ;

4) ïðåäñòàâëåíèå íîâûõ òîâàðîâ, îòâå÷àþùèõ çàïðî-
ñàì ïîêóïàòåëåé.

Ñïåöèàëèñòû ïîä÷¸ðêèâàþò âàæíîñòü ñîçäàíèÿ ýô-
ôåêòèâíîãî çàïàñà òîâàðîâ, äîñòàòî÷íîãî äëÿ íåïðåðûâ-
íîãî ïðèñóòñòâèÿ àññîðòèìåíòà íà ïîëêàõ òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ (ïðàâèëî òîðãîâîãî çàïàñà). Ïðè ýòîì íåîá-
õîäèìûé àññîðòèìåíò, ïðèñóòñòâóþùèé â ìàãàçèíå, äîë-
æåí áûòü ïðåäñòàâëåí ïî âñåì ïîçèöèÿì â òîðãîâîì çà-
ëå; ïîçèöèè, ïðåäñòàâëåííûå íà âèòðèíå, äîëæíû áûòü
äîñòóïíû â ïðîäàæå (ïðàâèëà ïðèñóòñòâèÿ). Ãëàâíîå - íå
äîïóñêàòü, ÷òîáû òîâàðû çàêàí÷èâàëèñü, îñîáåííî òå, êî-
òîðûå ïîëüçóþòñÿ íàèáîëüøèì ñïðîñîì.

Îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî çàïàñà ïðåäóñìàòðèâàåò
âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ òðåáîâàíèé:

◆ â òîðãîâîì çàëå â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæíû áûòü
ïðåäñòàâëåíû òå òîâàðû, êîòîðûå ïîêóïàòåëè îæèäàþò
íàéòè â äàííîì ìàãàçèíå;

◆ ïîñòàâêè òîâàðà äîëæíû ïðîèçâîäèòüñÿ ïðîïîð-
öèîíàëüíî ïðîäàæàì.

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé â ìåð÷àíäàéçèíãå
ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå ïðîäâèãàåìûõ òî-
âàðîâ.

Òàê, äëÿ ëó÷øåãî ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà íà ïîëêå, íå-
îáõîäèìî ó÷åñòü, ÷òî:

◆ òîâàð äîëæåí èìåòü ïðåçåíòàáåëüíûé âèä;
◆ äîëæåí áûòü âûëîæåí íà îáîðóäîâàíèè ýòèêåò-

êàìè è ðèñóíêàìè íà óïàêîâêå â ñòîðîíó, îáðàù¸ííóþ ê
ïîêóïàòåëÿì;

◆ òîâàð, ñîäåðæàùèé ãîðèçîíòàëüíóþ íàäïèñü íà
óïàêîâêå, íå äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí âåðòèêàëüíî, è íà-
îáîðîò;

◆ ïðè âûêëàäêå òîâàðîâ â óïàêîâêå ðåêîìåíäóåòñÿ
îòäåëüíûå îáðàçöû îñòàâëÿòü áåç óïàêîâêè èëè â ïðî-
çðà÷íîé óïàêîâêå, ÷òîáû ïîêóïàòåëü ìîã îçíàêîìèòüñÿ ñ
íèìè;

◆ ïîëêè äîëæíû áûòü ÷èñòûìè, áåç ñëåäîâ îò òîâà-
ðà è ïûëè.

Âàæíî ñîáëþäàòü ïðàâèëà ðàçìåùåíèÿ öåííèêîâ.
◆ öåíà òîâàðà äîëæíà áûòü îáîçíà÷åíà ÷¸òêî è õî-

ðîøî âèäíà ïîêóïàòåëþ, öåííèê íå äîëæåí çàêðûâàòü
óïàêîâêó òîâàðà;

◆ öåííèêè äîëæíû áûòü ðàñïîëîæåíû òàê, ÷òîáû
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Òàáëèöà  1.      Зависимость показателей продаж
от количества рядов выкладки товаров

Êîëè÷åñòâî
ðÿäîâ âûêëàäêè

òîâàðà
1 2 3 4 5

Ïîêàçàòåëü
ïðîäàæ, % 100 154 186 204 214
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ïîêóïàòåëþ áûëî ïðåäåëüíî ÿñíî, êàêîé öåííèê ê êàêîìó
òîâàðó îòíîñèòñÿ.

Ýôôåêòèâíûìè êîììóíèêàöèîííûìè íîñèòåëÿìè,
ñòèìóëèðóþùèìè æåëàíèå  êóïèòü äàííûé òîâàð, ÿâëÿþò-
ñÿ ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû â ìåñòàõ ïðîäàæ.

Ìåñòî ïðîäàæ ïî-àíãëèéñêè - Point of Sales (POS).
Ñîîòâåòñòâåííî ñðåäñòâà îôîðìëåíèÿ ìåñò ïðîäàæ
POS-materials â Ðîññèè íà ïðîôåññèîíàëüíîì æàðãîíå
èìåíóþòñÿ ñðåäñòâà POS èëè POS ìàòåðèàëû. Ê íèì îò-
íîñÿòñÿ: ïëàêàòû, ñòèêåðû, ìîáàéëû, âîááëåðû, äæóìáè,
øåëôòîêåðû, öåííèêè, ëèñòîâêè, ïëàêàòû è ò.ä.

Ôóíêöèè POS ìàòåðèàëîâ ñîñòîÿò â ñëåäóþùåì: èí-
ôîðìèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé, ïîìîãàòü ñîðèåíòèðîâàòüñÿ
â òîðãîâîì çàëå, ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ê òîâàðó è òîðãî-
âîé ìàðêå è, â êîíå÷íîì èòîãå, "ïðîäàòü" èõ.

POS ìàòåðèàëû äîëæíû:

à) íàõîäèòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî âîçëå òî÷êè ïðîäàæ
îôîðìëÿåìîãî òîâàðà èëè íà ïóòè ñëåäîâàíèÿ ê íåìó;

á) áûòü óìåñòíû è íå âûçûâàòü íåäîóìåíèÿ èëè ðàç-
äðàæåíèÿ;

â) áûòü õîðîøî âèäíû ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ;
ã) áûòü àêòóàëüíûìè, òàê êàê ìàòåðèàëû îïðåäåë¸ííîé

ðåêëàìíîé êàìïàíèè ðàáîòàþò òîëüêî îãðàíè÷åííîå
âðåìÿ.

Îñíîâîïîëàãàþùèé ïðèíöèï îôîðìëåíèÿ - ïîñòîÿí-
íîå îáíîâëåíèå ìàòåðèàëîâ.

Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ ðåêëàìû íà ìåñòàõ ïðîäàæ
òàêæå âûñòóïàþò: óïàêîâêà, àóäèîâèçóàëüíûå ìàòåðèàëû,
ðåêëàìà ïî ðàäèî.

Ðåêëàìà íà ìåñòàõ ïðîäàæ ñïîñîáñòâóåò ñãëàæèâà-
íèþ ñåçîííûõ êîëåáàíèé, êîòîðûå èìåþò ìåñòî â ëåòíèé
ïåðèîä (ñ òåíäåíöèåé ñíèæåíèÿ ñïðîñà íà ðûáî- è ìîðå-

ïðîäóêòû), îñåíüþ è çèìîé (ñ òåíäåíöèåé ïîâûøåíèÿ
ñïðîñà ïðè äîñòèæåíèè ïèêîâûõ îòìåòîê â ïðåääâåðèè
ïðàçäíèêîâ (Íîâûé Ãîä, Ðîæäåñòâî è 8 Ìàðòà).

Ýôôåêòèâíû ìåðîïðèÿòèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà
(salespromotion - ïðîäâèæåíèå ïðîäàæ): ïðåçåíòàöèè,
äåãóñòàöèè, ñêèäêè ñ öåíû, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñ óñëîâèåì
ïðèîáðåòåíèÿ îïðåäåë¸ííîãî êîëè÷åñòâà òîâàðîâ, ïðåä-
ïðàçäíè÷íàÿ ðàñïðîäàæà, êóïîíû è äð.

Ìåð÷àíäàéçèíã äîñòàòî÷íî ¸ìêîå ïîíÿòèå, ê îñíîâ-
íûì ïðîöåäóðàì êîòîðîãî ìîæíî îòíåñòè:

◆ ïëàíèðîâêó òîðãîâîãî çàëà;
◆ ðàçìåùåíèå òîâàðà â òîðãîâîì çàëå;
◆ îôîðìëåíèå âíåøíåãî âèäà ìåñòà ïðîäàæè;
◆ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå òîðãîâîãî îáîðó-

äîâàíèÿ;
◆ óïàêîâêó òîâàðà;
◆ ðåêëàìíîå îôîðìëåíèå ìåñòà ïðîäàæè;
vó÷¸ò ìíåíèÿ ëþäåé (ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èñ-

ñëåäîâàíèé);
◆ îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè

ïðîäàâöîâ-êîíñóëüòàíòîâ;
◆ ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ àêöèé: äåãóñòàöèé, ëî-

òåðåé è ò.ä.

Çàäà÷à ìåð÷àíäàéçèíãà - ïîáóäèòü ïîêóïàòåëÿ â ìà-
ãàçèíå êóïèòü ìàêñèìóì òîâàðà çà ìèíèìóì âðåìåíè è
áåç àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëà.

Ñîâðåìåííàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ íåâîçìîæíà áåç
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ ìåð÷àíäàéçèíãà, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ óäà¸òñÿ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü îáîðà÷èâà-
åìîñòü è ïðèáûëü ìàãàçèíà, ñôîðìèðîâàòü ëîÿëüíîñòü
ïîêóïàòåëåé. Â óñëîâèÿõ æ¸ñòêîé êîíêóðåíöèè ìåð÷àí-
äàéçèíã ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèåé ïðîäâè-
æåíèÿ ìàðêè, áðýíäà, à íå ïðîñòî êîíêðåòíîãî òîâàðà.
Ìåð÷àíäàéçèíã ôîðìèðóåò îòíîøåíèå ê òîâàðó, óñòà-
íàâëèâàåò ñòàòóñ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå, ãåíå-
ðèðóåò íîâûå èäåè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêèõ ïðîäàæ.
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