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Е
ùå íå òàê äàâíî áûòîâàëî ìíåíèå î òîì, ÷òî êîíò-
ðîëü êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ  äîëæåí áûòü
ñêîíöåíòðèðîâàí èñêëþ÷èòåëüíî íà âîïðîñàõ êà-

÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêî-
ãî ñîñòàâà è êà÷åñòâå îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ. Êàê óêàçûâàåò
Ð.Äèì, "óíèâåðñèòåò áûë ñîîáùåñòâîì ëþäåé, â êîòîðîì
îäíè èçó÷àëè íàóêè, à äðóãèå ïðåïîäàâàëè. Ðóêîâîäèòå-
ëÿìè óíèâåðñèòåòîâ áûëè âåäóùèå íàó÷íûå ñîòðóäíèêè, à
íå ïðîôåññèîíàëüíûå óïðàâëåíöû" [3].  Îäíàêî, çà ïî-
ñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ìèðîâîãî ñîîáùå-
ñòâà î êà÷åñòâå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ áûëè ïåðåñìîòðå-
íû. Îò÷àñòè ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïðè ïåðåõîäå ê ýêîíî-
ìèêå çíàíèé âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü îïðàâäûâàòü âëî-
æåíèÿ ãîñóäàðñòâà â âûñøåå îáðàçîâàíèå è ïîäòâåð-
æäàòü èõ öåëåñîîáðàçíîñòü. "Îò óíèâåðñèòåòîâ òðåáóþò
ïîâûøåíèÿ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è
èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû, â òî âðåìÿ êàê ãîñóäàðñòâî
íå óâåëè÷èâàåò ôèíàíñèðîâàíèå" [3]. Âûñøèå ó÷åáíûå
çàâåäåíèÿ àêòèâíî êîíêóðèðóþò ìåæäó ñîáîé, ïûòàÿñü
ïðèâëå÷ü êàê ìîæíî áîëüøå óñïåøíûõ âûïóñêíèêîâ
ñðåäíèõ øêîë è êîëëåäæåé, âåäóùèõ ïðåïîäàâàòåëåé, ìî-
ëîäûõ èññëåäîâàòåëåé. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî  óíè-
âåðñèòåòû ñòàíîâÿòñÿ  ó÷àñòíèêàìè êâàçèðûíî÷íûõ îò-
íîøåíèé:  ñîõðàíÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå,
íî âìåñòå ñ òåì èñïîëüçóþòñÿ îïðåäåëåííûå  èíñòðóìåí-
òîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ ïîëèòèêè îáðàçîâàíèÿ.

Àêòèâíîå âíåäðåíèå ôîðìàëüíûõ, îñóùåñòâëÿåìûõ
èçâíå ìåõàíèçìîâ îöåíêè êà÷åñòâà  âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ïðîèçîøëî ñðàâíèòåëüíî

íåäàâíî; îíî íà÷àëîñü â Âåëèêîáðèòàíèè â íà÷àëå 1990-
õ ãîäîâ, è áûñòðî ðàñïðîñòðàíèëîñü, ïðåæäå âñåãî, â
ñòðàíàõ Áðèòàíñêîãî ñîäðóæåñòâà. Êîíòðîëü êà÷åñòâà,
ïðåäëîæåííûé áðèòàíöàìè, çàêëþ÷àåòñÿ â ñáîðå äàííûõ
íà îñíîâàíèè îïðåäåëåííûõ êðèòåðèåâ, ïîçâîëÿþùèõ
ïðîâåñòè ñîïîñòàâèòåëüíî-ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâà-
íèÿ è âûíåñòè ðåøåíèå. Âîçìîæíî, òàêèì îáðàçîì ãîñó-
äàðñòâî ïëàíèðîâàëî èçáåæàòü ïðåäïîëàãàåìûõ ðèñêîâ,
ñâÿçàííûõ ñ êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ  âûñøèì îáðà-
çîâàíèåì óñëóã, çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ âíåøíåé ïîäîò÷åò-
íîñòè â êà÷åñòâå ñîñòàâëÿþùåé ìåíåäæåðèàëèçìà [15].
Ìåíåäæåðèàëèçì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ íàïðàâëåí íà
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ âóçîì  è îò÷åò-
íîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïðè óñëîâèè âîçäåéñòâèÿ íà
äàííûé ïðîöåññ ðûíî÷íûõ ñèë, èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ
ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà, ïîýòîìó îöåíêà
êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ñòðàòåãèåé äëÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âûñøèì îáðàçîâàíèåì. Íåîáõî-
äèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îöåíêà êà÷åñòâà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé îòðàæåíèå êóëüòóðû àóäèòà, ïîñêîëüêó ïðè îïðåäåëå-
íèè îáëàñòè êîíòðîëÿ, ïðîöåññû îöåíêè êà÷åñòâà îïðå-
äåëÿþò "êà÷åñòâî è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü" è âëèÿþò íà
ðàñïðåäåëåíèå îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ êàê äëÿ óíèâåð-
ñèòåòîâ, òàê è âíóòðè íèõ.

Ýòî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:
◆ îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ ïðîâåðêè ïðîåêòèðóåìûõ

êîìïåòåíöèé âûïóñêíèêà âóçà;
◆ ëîãèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîå è ïåäàãîãè÷åñêîå îï-

ðåäåëåíèå ñòðîåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ
è ïðåïîäàâàòåëåé, ïîèñêè ñðåäñòâ åå ðåàëèçàöèè;
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◆ âûÿâëåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðåçóëüòàòà;
◆ óòâåðæäåíèå ó÷åíûì ñîâåòîì óíèâåðñèòåòà

ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Íåîáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî ñóùåñòâîâàíèå ó÷åíûõ ñî-
âåòîâ ÿâëÿåòñÿ îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ â óïðàâëå-
íèè âûñøèì îáðàçîâàíèåì. Ðîëü ó÷åíûõ ñîâåòîâ â êîíò-
ðîëå ó÷åáíîãî ïðîöåññà, îñóùåñòâëÿåìîãî â âóçå, è ïðî-
âîäèìûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé òðóäíî ïåðåîöåíèòü, òàê
êàê îíà  çàíèìàåò öåíòðàëüíîå ìåñòî â äåÿòåëüíîñòè
óíèâåðñèòåòîâ.

Êàê èçâåñòíî, èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà, íåîáõîäèìàÿ
äëÿ èííîâàöèîííîãî ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî òèïà
ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà, ôîðìèðóåòñÿ â ðàì-
êàõ èíñòèòóòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêî-
ãî êàïèòàëà. Äàííûå èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ ÅÝÑ,
ïîêàçàëè, ÷òî åæåãîäíûé ïðèðîñò ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòà-
ëà íà 1% â âûñøåì îáðàçîâàíèè îáåñïå÷èâàåò 5,9%
óâåëè÷åíèÿ òåìïà ðîñòà ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ. Âî âñ¸ì
ìèðå ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü
îáó÷åíèÿ. Ëèäåðîì ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ ÿâëÿåòñÿ Àâ-
ñòðàëèÿ, â êîòîðîé ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ
ñîñòàâëÿåò 21 ãîä, â ñòðàíàõ G8 çà ïîñëåäíèå ãîäû ñðåä-
íèé ïåðèîä ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà òîëü-
êî â ïðîöåññå åãî ïåðâè÷íîãî îáó÷åíèÿ (îò íà÷àëà îáó÷å-
íèÿ äî íà÷àëà ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè) óâåëè-
÷èëñÿ ïðèìåðíî íà 50%  [6].

Îäíàêî óñëîâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ èííîâàöèîííîãî
ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî òèïà ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè,
ïðåäúÿâëÿþò åù¸ áîëüøèå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ îáðàçî-
âàííîñòè ãðàæäàí. Â ïîñëåäíèå ãîäû ïåðåä ìèðîâûì ñî-
îáùåñòâîì âñòàåò ïðîáëåìà îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ â ñâÿçè ñ ïðèíöèïèàëüíûìè èçìåíåíèÿìè âçãëÿäîâ
íà ñàìî óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìû ÿâëÿåìñÿ ñâèäåòåëÿìè ãëîáàëè-
çàöèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè è, êàê ñëåäñòâèå, îáðàçîâàíèÿ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîíÿòíî ñòðåìëåíèå êàæäîãî ãîñóäàð-
ñòâà, â òîì ÷èñëå è Ðîññèè,  èìåòü ñâîþ íàöèîíàëüíóþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ ñèñòåìó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â óñëî-
âèÿõ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íà
ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå, òàê è íà óðîâíå ñàìèõ âóçîâ, çà-
äàâàÿ òåì ñàìûì âåêòîð ðàçâèòèÿ íîâûì íàïðàâëåíèÿì
òåîðèè è ïðàêòèêè ïåäàãîãèêè. Íà ýòîì ôîíå ïîâûñèëñÿ
èíòåðåñ ê ïðîâåäåíèþ ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé â
îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìûõ â ðàìêàõ ðàáîòû
ðàçëè÷íûõ îáùåïðèçíàííûõ "ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçà-
öèé, êîòîðûå âëèÿþò íà íàöèîíàëüíóþ ïîëèòèêó â îáëàñ-
òè ðåôîðìèðîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå çà-
êîíîäàòåëüíûå èíèöèàòèâû. Â òî æå âðåìÿ èõ àíàëèç äà-
åò îáúåêòèâíóþ îöåíêó íàöèîíàëüíûõ ïðîöåññîâ ñ ó÷å-
òîì îñîáåííîñòåé òîé èëè èíîé ñòðàíû" [1, ñ.14]. Îäíàêî,
êàê ñïðàâåäëèâî çàìå÷àþò àâòîðû, â ðåçóëüòàòå ïîëèòè-
÷åñêîé èíòåãðàöèè îïðåäåëåíèå íàöèîíàëüíûõ ãðàíèö

äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ çàòðóäíè-
òåëüíî è íå ìîæåò áûòü ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ, ïî-
ñêîëüêó ïðåæäå ñóùåñòâîâàëè òðàäèöèîííûå ðàìêè âíó-
òðåííåé (íàöèîíàëüíîé) è âíåøíåé (åâðîïåéñêîé) ïîëè-
òèêè.

×òî æå ïðèíÿòî ïîíèìàòü ïîä êà÷åñòâîì îáðàçîâà-
íèÿ? Èñõîäÿ èç îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ êàê
ñáàëàíñèðîâàííîãî ñîîòâåòñòâèÿ îáðàçîâàíèÿ óñòàíîâ-
ëåííûì ïîòðåáíîñòÿì, öåëÿì, òðåáîâàíèÿì, íîðìàì
(ñòàíäàðòàì), ñòàíîâÿòñÿ ïîíÿòíûìè òðåáîâàíèÿ, ïðåäú-
ÿâëÿåìûå Áåðëèíñêèì Êîììþíèêå ê íàöèîíàëüíûì ñèñ-
òåìàì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êî-
òîðûå äîëæíû âêëþ÷àòü:   îïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè
âóçîâ è äðóãèõ îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â îáðàçîâà-
òåëüíîì ïðîöåññå;  ñîïîñòàâèìûå êðèòåðèè è ìåòîäèêè
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ; âíåøíþþ è âíóòðåííþþ
îöåíêó îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì âóçîâ, â òîì ÷èñëå ñî
ñòîðîíû ñòóäåíòîâ; ñèñòåìó àêêðåäèòàöèè, ñåðòèôèêàöèè
è ïîäîáíûõ ïðîöåäóð; ñâèäåòåëüñòâà ìåæäóíàðîäíîãî
ó÷àñòèÿ â îöåíêå, ìåæäóíàðîäíîì ñîòðóäíè÷åñòâå è â
ìåæäóíàðîäíûõ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûõ ñåòÿõ.

Îñòàåòñÿ òàêæå àêòóàëüíûì âîïðîñ î íîâûõ ôîðìàõ
êîíòðîëÿ, îöåíêè è àòòåñòàöèè äîñòèæåíèé ó÷àùèõñÿ, êî-
òîðûå ñìîãëè áû ó÷èòûâàòü òåíäåíöèè â ñòîðîíó èíòåã-
ðàöèè â ìèðîâîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî. Ðåøå-
íèå ýòèõ ïðîáëåì òåñíî ñâÿçàíî ñ èññëåäîâàíèåì ïðîá-
ëåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ñèñòåìå âûñøåé
øêîëû è îáðàùåíèÿ ê ëó÷øèì ìèðîâûì îáðàçöàì îðãà-
íèçàöèè ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ åãî êà÷åñòâà. Îäíèì èç
âîçìîæíûõ ïóòåé ìîæåò áûòü èçó÷åíèå îïûòà ÑØÀ è
ñòðàí Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà  â îáëàñòè êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ.

Åñëè ïîïûòàòüñÿ ïðîàíàëèçèðîâàòü ìåòîäû îöåíêè
êà÷åñòâà â Åâðîñîþçå, òî ìîæíî ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî îíè
íå ÿâëÿþòñÿ îäíîðîäíûìè, ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé èç
ñòðàí èñïîëüçóåòñÿ ñâîÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñò-
âà. Ïðè ýòîì, îáùàÿ òåíäåíöèÿ, êîòîðóþ íåëüçÿ íå çàìå-
òèòü, ãîâîðèò î òîì, ÷òî èäåè âíåäðåííûå â ñâîå âðåìÿ
Âåëèêîáðèòàíèåé, ïðåâàëèðóþò: âñå áîëåå âîñòðåáîâàí-
íîé ñòàíîâèòñÿ âíåøíÿÿ îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. 

Êàê óêàçûâàþò Ìàñëîâà Ë.Ä. è Ãàôôîðîâà Å.Á. , îñ-
íîâíûìè ïðèíöèïàìè ñîçäàíèÿ âíóòðèâóçîâñêèõ ñèñòåì
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â óíèâåðñèòåòàõ,
ôóíêöèîíèðóþùèõ â ðåæèìå ñàìîóïðàâëåíèÿ, ñ ïîçèöèè
âíåøíåé îöåíêè ÿâëÿþòñÿ:

◆ ðåãóëÿðíûå ïðîâåðêè óðîâíÿ ñîîòâåòñòâèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè è ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì îñ-
íîâíûì öåëÿì è çàäà÷àì óíèâåðñèòåòà;

◆ íàëè÷èå îòâåòñòâåííîãî ëèöà èëè ñòðóêòóðû äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíûõ îöåíîê äåÿòåëüíîñòè è ïëàíèðî-
âàíèÿ ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà;

◆ íàëè÷èå îáøèðíîé è ýôôåêòèâíîé èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû äëÿ ïîääåðæêè ïðîöåäóð ñàìîîáñëåäîâà-
íèÿ;
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◆ ðåãóëÿðíàÿ ñàìîîöåíêà äåÿòåëüíîñòè (ñëóæá óï-
ðàâëåíèÿ, ïðîãðàìì) è ýêñïåðòíàÿ îöåíêà äëÿ ïðîâåðêè
ðåçóëüòàòîâ ñàìîîáñëåäîâàíèÿ óíèâåðñèòåòà;

◆ ñâîåâðåìåííàÿ ðåàêöèÿ íà ðåçóëüòàòû âíåøíèõ
ýêñïåðòèç ïóòåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ è ñòðóêòóð
óïðàâëåíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ââåäåíèÿ â
ïðàêòèêó ñèñòåìû ïîîùðåíèé è ñàíêöèé [4].

Ñèñòåìà àìåðèêàíñêîãî âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ðàçâèòèå èíäèâèäó-
àëüíîñòè áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà, îíà ðàçíîîáðàçíà è
èìååò ñâîè òðàäèöèè â ïîèñêå íîâûõ ôîðì îöåíêè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè âñåñòîðîííèé àíàëèç íà-
êîïëåííîãî îïûòà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ â âóçàõ ÑØÀ, âûÿâëåíèå åãî ñîñòàâëÿþùèõ,
íàèáîëåå öåííûõ èäåé è ðåçóëüòàòîâ èõ âíåäðåíèÿ â îá-
ðàçîâàòåëüíóþ ïðàêòèêó ïðåäñòàâëÿåò íå òîëüêî òåîðå-
òè÷åñêèé èíòåðåñ, íî è ïðàêòè÷åñêóþ öåííîñòü. 

Îïûò âûñøåé øêîëû ÑØÀ âàæåí è ñ òî÷êè çðåíèÿ ñó-
ùåñòâóþùèõ â íåì ïðîáëåì, êîòîðûå àêòóàëüíû è äëÿ ñè-
ñòåìû ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ, à èìåí-
íî: ñîêðàùåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è
óõîä ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà èç ñôåðû âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ; óçêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ïðè ïîäãîòîâêå ñïå-
öèàëèñòîâ; ÷ðåçìåðíîå ðàñøèðåíèå ýëåêòèâíûõ êóðñîâ â
ïðîãðàììå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ; ïðîáëåìà íå-
îáõîäèìîñòè óñèëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷àñòèÿ â äåëàõ
âûñøåé øêîëû ïðè ñîõðàíåíèè âóçîâñêîé àâòîíîìèè.

Â ñèñòåìå îöåíêè êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â
ÑØÀ ñóùåñòâóþò òðàäèöèîííûå è àëüòåðíàòèâíûå ïîä-
õîäû. Ïðè òðàäèöèîííîì ïîäõîäå îöåíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà òðåõ óðîâíÿõ - ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ó÷åáíîé ïðîãðàì-
ìû è ó÷åáíîãî êóðñà. Òðàäèöèîííûé ïîäõîä îöåíêè êà÷å-
ñòâà âóçà è êà÷åñòâà ïðåäëàãàåìîé ó÷åáíîé ïðîãðàììû
îñíîâàí íà ñóùåñòâóþùèõ ðåéòèíãàõ è îïðåäåëåííîé ðå-
ïóòàöèè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, îñíîâíîé àêöåíò ïðè
ýòîì äåëàåòñÿ íà âçàèìîîöåíêå, äàâàåìîé óïîëíîìî÷åí-
íûìè ëèöàìè èíñòèòóòà, çàâåäóþùèìè êàôåäð èëè äåêà-
íàìè ôàêóëüòåòîâ. Îáû÷íî ýêñïåðòû âûáèðàþò îäèí èëè
íåñêîëüêî êðèòåðèåâ â êà÷åñòâå îñíîâû îöåíêè,  íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíûìè ñðåäè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ íàó÷íàÿ êîì-
ïåòåíòíîñòü èíñòèòóòà è ýôôåêòèâíîñòü ó÷åáíîé ïðî-
ãðàììû [5].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åæåãîäíûé ðåéòèíã ëó÷øèõ âûñ-
øèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé  ïî äàííûì U.S. News & World
Reports (USNWR) ó÷èòûâàåò ñëåäóþùèå ñåìü êàòåãîðèé
îöåíêè:

◆ âçàèìîîöåíêà - 25 % (ïðåñòèæ âóçà îöåíèâàþò
ðåêòîðû, ïðîðåêòîðû è äåêàíû òåõ âóçîâ, êîòîðûå îòíî-
ñÿòñÿ ê òîé æå êàòåãîðèè); 

◆ ñòóäåíòû - 15% (ñîîòíîøåíèå çà÷èñëåííûõ ñòó-
äåíòîâ è àáèòóðèåíòîâ; ïðîïîðöèÿ çà÷èñëåííûõ ñòóäåí-
òîâ, âõîäÿùèõ â äåñÿòü ïðîöåíòîâ ëó÷øèõ âûïóñêíèêîâ
øêîë; ñðåäíèé áàëë ðåçóëüòàòîâ òåñòîâ); 

◆ âóç - 20% (ôèíàíñèðîâàíèå; ïðîöåíò ôàêóëüòå-
òîâ, ïðèñâàèâàþùèå âûñøèå íàó÷íûå ñòåïåíè; ïðîöåíò
ôàêóëüòåòîâ î÷íîé ôîðìû îáó÷åíèÿ; ñîîòíîøåíèå ñòó-
äåíòîâ íà ôàêóëüòåòàõ; ïðîöåíò ãðóïï áàêàëàâðèàòà, â
êîòîðûõ ìåíüøå 20 ñòóäåíòîâ, è ïðîöåíò ãðóïï, â êîòîðûõ
áîëåå 50 ñòóäåíòîâ);

◆ âûïóñêíèêè è îò÷èñëåííûå ñòóäåíòû - 20% (ïðî-
öåíò ïåðâîêóðñíèêîâ ïî ïðîãðàììå øåñòèëåòíåãî îáó÷å-
íèÿ (ñðåäíèé ñðîê îáó÷åíèÿ) è ïðîöåíò ïåðâîêóðñíèêîâ,
âåðíóâøèõñÿ ïîñëå îò÷èñëåíèÿ ÷åðåç ãîä â òî æå âûñøåå
ó÷åáíîå çàâåäåíèå (ïðîöåíò îòñåâà);

◆ ôèíàíñû - 10% (ïîäñ÷åò ñðåäíèõ çàòðàò, ïîíå-
ñåííûõ â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ñòóäåíòà äíåâíîãî îòäåëåíèÿ
(îáó÷åíèå, íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, îáùåñòâåííûå è ñòó-
äåí÷åñêèå óñëóãè); 

◆ ïîæåðòâîâàíèÿ - 5% (ñðåäíèé ïðîöåíò äåíåæíûõ
ïîæåðòâîâàíèé îò áûâøèõ âûïóñêíèêîâ); 

◆ ðåàëüíûé è ïðîãíîçèðóåìûé ïðîöåíò âûïóñêíè-
êîâ - 5% (ïîäñ÷åò ðàçíèöû ìåæäó ñóùåñòâóþùèì  è ïðî-
ãíîçèðóåìûì êîëè÷åñòâîì ñòóäåíòîâ øåñòèëåòíåãî îáó-
÷åíèÿ).

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îöåíèâàíèè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå ñîâîêóïíîñòü ñîñòàâëÿþ-
ùèõ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îõâàòèòü ñèñòåìó îáó÷åíèÿ ñ ïî-
çèöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è äàòü ïîëíîöåííûé àíàëèç
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè. 

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïîäîáíûé ïîäõîä  ê îïðåäåëåíèþ
ðåéòèíãà âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ äîêàçàë ñâîþ ýô-
ôåêòèâíîñòü è ñóùåñòâóåò óæå ïî÷òè íà ïðîòÿæåíèè âå-
êà, îí ïîäâåðãàåòñÿ êðèòèêå ñî ñòîðîíû èññëåäîâàòåëåé
â ýòîé îáëàñòè. Òàê, â ñîâìåñòíîé íàó÷íîé ïóáëèêàöèè
ðÿäîì àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ ïîäíèìàåòñÿ âîïðîñ î ïðåä-
âçÿòîñòè îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, èñïîëüçóþùåé
äàííûå êðèòåðèè [11, c. 256-261].

Â êà÷åñòâå îáîñíîâàíèÿ ïðèâîäÿòñÿ ñëåäóþùèå àðãó-
ìåíòû:

◆ ëþäè, îñóùåñòâëÿþùèå îöåíêó, íå âñåãäà ìîãóò
áûòü õîðîøî èíôîðìèðîâàíû î êà÷åñòâå îáó÷åíèÿ â äàí-
íîì ó÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè; 

◆ áûâøèå âûïóñêíèêè ìîãóò äàâàòü ñâîåìó ðîäíî-
ìó âóçó çàâûøåííóþ îöåíêó;

◆ ÷àñòî çàâûøàåòñÿ óðîâåíü ñòóäåíòîâ óíèâåðñè-
òåòîâ, êîòîðûì ïðèñâàèâàåòñÿ âûñîêèé ðåéòèíã;

◆ ñóùåñòâóþùåå íà äàííûé ìîìåíò êà÷åñòâî îáó-
÷åíèÿ ìîæåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ, îïðåäåëåííîìó
ðåéòèíãîì ïàðó ëåò òîìó íàçàä;

◆ íà ëþäåé, ïðîâîäÿùèõ îöåíêó, ìîæåò îêàçûâàòü
áîëüøîå âëèÿíèå âîçðàñò èëè ðàçìåð ó÷åáíîãî çàâåäå-
íèÿ.

◆ àêöåíò äåëàåòñÿ íà îöåíèâàíèè ó÷åáíîé ïðî-
ãðàììû âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, à íå íà ñîîòâåò-
ñòâèè äàííîé ïðîãðàììû ñóùåñòâóþùåìó ñòàíäàðòó êà-
÷åñòâà [5].

Ð.Õàðíåòò, Ì.Êëàðê è äð. óòâåðæäàþò, ÷òî äàííûå ðåé-
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òèíãè ïî÷òè íè÷åãî íå ãîâîðÿò íè î êà÷åñòâå îáó÷åíèÿ, íè
îá óðîâíå ãðàæäàíñêîé è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è
óðîâíå âçàèìîäåéñòâèÿ ñòóäåíòîâ  13 . Åùå áîëåå æåñò-
êóþ îöåíêó äàþò Ê.Êîíðàä è Ä.Èãàí, íàçûâàÿ ïîäîáíûå
ðåéòèíãè "ïîãîíåé çà ïðåñòèæåì", êîòîðóþ âåäóò óíèâåð-
ñèòåòû è êîëëåäæè äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñâîåãî ñòàòóñà è ðå-
ïóòàöèè, à íå â öåëÿõ  óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
10, c.5-16 . Ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ó÷åáíûõ ïðîãðàìì áû-
ëî ïðåäëîæåíî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå êà÷åñòâî íàó÷íî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ, êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ
ñòóäåíòîâ è êà÷åñòâî ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû.
Áîëåå òîãî, êàæäûé èç êîìïîíåíòîâ äîëæåí ðàññìàòðè-
âàòüñÿ îáîñîáëåííî, ÷òîáû äîáèòüñÿ áîëåå äîñòîâåðíûõ
ðåçóëüòàòîâ îöåíèâàíèÿ, à îöåíêó ó÷åáíîé ïðîãðàììû
íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü ïî òðåì êàòåãîðèÿì - ôîðìà-
òèâíîå îöåíèâàíèå, îáîáùàþùåå (èòîãîâîå) îöåíèâàíèå
è îöåíèâàíèå õîäà ðàáîòû ïðîãðàììû, - ïîñêîëüêó êàæ-
äûé âèä îöåíèâàíèÿ ïðåñëåäóåò ñâîþ ñîáñòâåííóþ öåëü
9, 12, 14 .

Íà íàø âçãëÿä, ïðè îöåíêå äåÿòåëüíîñòè âûñøåãî
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ãëàâíûì êðèòåðèåì äîëæíî áûòü ñî-
áëþäåíèå ïðèíöèïà ñîòðóäíè÷åñòâà, à  ïðèîðèòåò ëè÷íî-
ñòè ñòàòü ãëàâíûì îðèåíòèðîì â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ÷òî-
áû  ñîçäàòü îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè è

ðàçâèòèÿ ñòóäåíòà [2, 7, 8]. Èìåííî â òàêîì íàïðàâëåíèè
àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ àëüòåðíàòèâíûå ñèñòåìû îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå, ñ òî÷êè çðåíèÿ àìåðè-
êàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé, ÿâëÿþòñÿ èííîâàöèîííûìè è
çàñëóæèâàþò áîëåå èíòåíñèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïðèíöèïèàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé äàííîãî âèäà
îöåíêè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà îñíîâàíà íå íà êîëè÷åñòâå
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ó÷ðåæäåíèåì âñåâîçìîæíûõ ðåñóðñîâ
è íå íà îïðåäåëåííîì ðåéòèíãå, à íà ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-
òàòàõ îáó÷åíèÿ. Â äàëüíåéøåì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïîèñêà ïóòåé óëó÷øåíèÿ
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, à íå äëÿ âûÿñíåíèÿ, êòî íàõîäèòñÿ íà
âåðøèíå ðåéòèíãà.

Áîëåå òîãî, ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìåòîäèêè è ìåòî-
äîëîãèè ïðåïîäàâàíèÿ ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî êà÷åñòâî - ýòî
íå ñòàòè÷åñêèé ïîêàçàòåëü, à äèíàìè÷åñêè ðàçâèâàþ-
ùèéñÿ ïðîöåññ, êîòîðûé òðåáóåò ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ,
óëó÷øåíèÿ è èíâåñòèðîâàíèÿ. Êàê ñëåäñòâèå, àìåðèêàí-
ñêèé îïûò îñîáåííî öåíåí îòíîøåíèåì ê êà÷åñòâó êàê ê
ïðîöåññó, à íå êàê ê ðåçóëüòàòó  îáó÷åíèÿ è èìåííî ýòèì
îí ìîæåò áûòü èíòåðåñåí äëÿ ðîññèéñêîé ñèñòåìû âûñ-
øåãî  îáðàçîâàíèÿ.
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