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Аннотация. В  статье автором произведен анализ осуществления инди-
видуальных программ реабилитации семей, находящихся в  социально 
опасном положении. В  современных условиях особенно важно уделять 
внимание воспитанию и становлению детей, которые нуждаются в помо-
щи и находятся в трудных жизненных ситуациях.

На  примере районных отделений социальной помощи семье и  детям 
Комплексного центра социального обслуживания населения в городском 
округе «город Казань» автор, изучая программы реабилитации семей, 
находящихся в  социально опасном положении приводит статистику 
деятельности социальных организаций по  предотвращению семейных 
кризисов. Исходя из  актуальности изучения и  исследования проблемы 
семей, находящихся в тяжелом и критическом положении, предлагаются 
рекомендации по разрешению этого вопроса. Прежде всего, проведение 
профилактических и культурно — досуговых мероприятий с ориентацией 
на конкретные категории семей.

Ключевые слова: семья, неблагополучные семьи, социальная работа, се-
мьи находящиеся в социально-опасном положении, социальная помощь.

Актуальность обусловлена тем, что семья — это 
фундамент для общества, особенно важна роль 
семьи в  становлении и  развитии детей, в  ней 

образовываются самые важные ценности, формиру-
ются нормы поведения, открывается внутренний мир 
и индивидуальные качества личности . Исследованный 
нами материал показывает, что сегодня, к  сожалению, 
есть семьи, где наблюдается картина социального не-
благополучия и асоциального поведения несовершен-
нолетнего . Все это в  конечном итоге, для подростка 
путь социально опасного положения [2] .

В настоящее время наблюдаются направления боль-
ших изменений в семье . Это проявляется в резком сни-
жении социального, психолого-педагогического по-
тенциала семьи, а  именно проявлении неграмотности 
в  вопросах воспитания собственного ребенка и  труд-
ностях в выполнении родителями своих обязанностей 
[3] . Родители, относясь жестоко к детям, не выполняют 
своих обязанностей и применяют к ним репрессивные 
методы воспитания и обучения . Это, в итоге сказывает-
ся на развитии детей и в последующем может привести 
к преступлению [4] .
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Постановка проблемы

Изученный нами научный материал по  исследуе-
мой проблеме показывает следующее . Источники сви-
детельствуют, что на конец 2021 года более 500 тысяч 
детей в Российской Федерации находились под опекой 
в  семьях . Более 100  тысяч детей находятся в  органи-
зациях, которые остались без попечения родителей 
[5] . При этом, каждое тридцать второе преступление 
в  2021  году было совершено несовершеннолетни-
ми или при их соучастии (3,1% от  всех преступлений 
в 2021 году) .

По  данным генеральной прокуратуры РФ, 
в 2021 году выявлено 258 тыс . нарушений в сфере безо-
пасности жизни, здоровья, защиты семьи, материнства, 
отцовства и  детства . Активная позиция прокуроров 
в  этом направлении позволила защитить права более 
20 тыс . детей . По данным МВД по РТ на учете в различ-
ных подразделениях по  делам несовершеннолетних 
в 2021 году состоял 2401 несовершеннолетний .

В  связи с  актуальностью социальной деятельности 
с  семьями по  предотвращению семейных кризисов, 
данная работа становится все более совершенной 
по  мере повышения опыта социальных работников, 
которые проводят серьезную работу в  пределах сво-
их компетенций по  предупреждению неблагополучия 
в  семьях и  возмещению его отрицательных результа-
тов . Социальные органы и службы по предотвращению 
кризисных состояний и помощи семьям в решении их 
проблем имеют большой опыт по  проводимой в  дан-
ном направлении работе [6] .

Объектом исследования выступает семья, которая 
находится в  социально опасном положении, поэтому, 
на наш взгляд важно проводить реабилитационную ра-
боту и предлагать разные форматы профилактических 
и культурно — досуговых мероприятий с целью преду-
преждения и выхода семей из трудной жизненных си-
туаций .

Цель исследования

Провести анализ реализации индивидуальных про-
грамм реабилитации семей, находящихся в социально 
опасном положении, проживающих в городском окру-
ге «город Казань» (на примере Вахитовского, Приволж-
ского и Советского районов г . Казани) .

Задачи исследования:

1 . 1 . Провести анализ исполнения и  применения ин-
дивидуальных программ реабилитации семей, 
находящихся в  социально опасном положении, 
по категориям семей .

2 . 2 . Проверить оказание социальных услуг семьям, 
которые находятся в  социально опасном поло-
жении

3 . 3 . Дать рекомендации и  пожелания по  выходу се-
мей из социально опасных ситуаций .

Пути решения проблемы

Российские ученые Кочеткова Р .Г ., Круглова В .В ., Ру-
ковишникова А .Ю . и Кислицина И .Г ., Вдовина М .В . в сво-
их научных трудах рассуждают о том, что наблюдаемые 

Таблица 1 . Демографическая ситуация территории обслуживания Вахитовского, Приволжского 
и Советского ОСПСиД КЦСОН в городском округе «город Казань» в 2018–2021 гг . чел .

Годы Численность населения Численность детей 
до 18 лет Из них детей-инвалидов

Вахитовское ОСПСиД
2018 год 88 293 15 840 224
2019 год 88 293 15 402 214
2020 год 88 378 15 956 217
2021 года 88 375 15 908 214
Приволжское ОСПСиД
2018 год 250 900 45 602 890
2019 год 238 829 45 415 889
2020 год 248 800 45 925 1 007
2021 года 250 124 45 998 995
Советские ОСПСиД
2018 год 311 023 74 909 1 269
2019 год 319 869 76 625 1 359
2020 год 337 012 80 386 1 401
2021 года 340 679 81 562 1 403
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семьи, испытывают насущную потребность как со сто-
роны государства, так и специальных служб и социаль-
ных центрах поддержки семьи и детства .

Нам известно, что главная цель таких центров за-
ключается в том, чтобы обеспечить поддержку семьям . 
Работая со  случаем, дать возможность осознать, что 
надо найти выход из существующей проблемы . [1]

Нами был проведен анализ осуществления и  при-
менения индивидуальных программ реабилитации се-
мей, которые находятся в социально опасном положе-
нии, проживающих в городском округе «город Казань» 
(на  примере ОСПСиД Вахитовского, Приволжского 
и  Советского районов КЦСОН в  городском округе «го-
род Казань») .

На  примере трех отделений социальной помощи 
семье и  детям КЦСОН в  городском округе «город Ка-
зань» мы увидели, что они имеет одинаковые общие на-
правления, цели и  задачи деятельности . Учредителем 
КЦСОН в  городском округе «город Казань» является 
Министерство труда, занятости и  социальной защиты 
Республики Татарстан, деятельность ОСПСиД основана 
на единой нормативно-правовой базе .

Территория обслуживания у  анализируемых семей 
ОСПСиД представлена в табл . 1 .

Данные таблицы № 1 показывают, что территория, 
обслуживания, где анализируется проблема семей 
с помощью ОСПСиД, имеет различия .

Количество человек, которых обслуживают в  Вахи-
товским ОСПСиД средняя из рассматриваемых, а Совет-
ским ОСПСиД — наибольшая .

Количество человек, семей и  несовершеннолетних 
в них, получивших услуги в соответствии с разработан-
ными индивидуальными программами предоставле-
ния социальных услуг (далее — ИППСУ) на  основании 
заключенных договоров в  Вахитовском, Приволжском 
и  Советском ОСПСиД в  2018–2021 гг . представлено 
в табл . 2 .

Данные таблицы № 2 показывают, что в течение че-
тырех лет прослеживается уровень снижения количе-
ства человек и семей, обслуженных в целом в ОСПСиД 
и по ИППСУ в том числе:

1 . 1 . В Вахитовском ОСПСиД:
 ♦ снижение общего количества обслуженных 

по ИППСУ на 0,5% в 2020 г . по сравнению с 2019 г .; 
на 26,5% в 2021 г . по сравнению с 2020 г .;

 ♦ снижение количества обслуженных семей 
по ИППСУ на 37% в 2021 г . по сравнению с 2020 г .

2 . 2 . В Приволжском ОСПСиД:
 ♦ снижение общего количества обслуженных 

по ИППСУ на 3,4% в 2019 г . по сравнению с 2018 г .; 
на 20,4% в 2020 г . по сравнению с 2019 г .; на 20% 
в 2021 г . по сравнению с 2020 г .;

 ♦ снижение количества обслуженных семей 
по ИППСУ на 0% в 2019 г . по сравнению с 2018 г .; 
на 15% в 2020 г . по сравнению с 2019 г .; на 41,5% 
в 2021 г . по сравнению с 2020 г .

3 . 3 . В Советском ОСПСиД:

Таблица 2 . Количество человек, семей и несовершеннолетних в них, получивших услуги 
в соответствии с разработанными ИППСУ на основании заключенных договоров в Вахитовском, 

Приволжском и Советском ОСПСиД КЦСОН в городском округе «город Казань» в 2018–2021 гг . чел .
Годы Получили услуги, всего Кол-во семей в них несовершеннолетних
Вахитовское ОСПСиД
2018 год 542 116 290

2019 год 679 211 375

2020 год 675 213 382

2021 год 496 134 246

Приволжское ОСПСиД
2018 год 1552 495 939

2019 год 1499 495 900

2020 год 1193 419 813

2021 год 954 245 476

Советское ОСПСиД
2018 год 1341 499 510

2019 год 873 356 508

2020 год 668 273 386

2021 год 661 270 379
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количества обслуженных до  2020 г . не  комментируют 
ни  руководство анализируемых ОСПСиД в  аналитиче-
ских отчетах, ни МТЗ и СЗ РТ . По нашему мнению, еже-
годное снижение количества человек и семей, которые 
обслуживаются по  ИППСУ связано с  тем, что в  Респу-
блике Татарстан с 2013 года ведется профилактическая 
работа с  населением . В  связи с  данной работой, идет 

процесс снижения количество семей, находящихся 
в сложной жизненной ситуации .

Категории семей, получивших услуги в соответствии 
с  разработанными ИППСУ на  основании заключенных 
договоров в  Вахитовском, Приволжском и  Советском 
ОСПСиД в 2018–2021 гг . представлено в табл . 3 .

Таблица 3 . Категории семей, получивших услуги в соответствии с разработанными ИППСУ 
на основании заключенных договоров в Вахитовском, Приволжском и Советском ОСПСиД КЦСОН 

в городском округе «город Казань» в 2018–2021 гг . ед .
Годы Многодетные Неполные Малообеспеченные С детьми-инвалидами Другие
Вахитовское ОСПСиД
2018 29 43 19 25 0

2019 56 95 23 37 0

2020 62 101 26 40 0

2021 70 84 28 39 9

Приволжское ОСПСиД
2018 86 184 206 19 0

2019 53 106 296 40 0

2020 116 175 76 45 7

2021 92 95 38 20 0

Советское ОСПСиД
2018 154 128 144 73 0

2019 75 91 134 56 0

2020 71 48 112 42 0

2021 69 47 111 41 2

Таблица 4 . Количество семей и несовершеннолетних детей, которые получили услуги в рамках 
деятельности организации межведомственного социального обслуживания в Вахитовском, 

Приволжском и Советском ОСПСиД КЦСОН в городском округе «город Казань» в 2018–2021 гг . чел ., 
в%

Годы Кол-во се-
мей, чел. в них несовершеннолетних, чел. Доля семей на межведомственном патронате 

от общ. кол-ва обслуж. семей, в%
Вахитовское ОСПСиД
2018 год 186 351 59,7

2019 год 144 316 53,2

2020 год 126 297 54,8

2021 год 133 312 55,6

Приволжское ОСПСиД
2018 год 91 174 19

2019 год 88 174 18

2020 год 142 256 34

2021 год 245 481 58

Советское ОСПСиД
2018 год 93 166 18,6

2019 год 116 226 35,6

2020 год 116 231 42,5

2021 год 217 428 56,7
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В категорию «другие категории семей» входят семьи 
беженцев и вынужденных переселенцев .

Данные таблицы № 3 показывают, что в Вахитовском 
и  Приволжском ОСПСиД в  2021 г . сохранялась анало-
гичная пропорция семей, получивших услуги в соответ-
ствии с  разработанными ИППСУ на  основании заклю-
ченных договоров: наибольший процент составляли 
семьи и категорий неполные и многодетные (37% и 30% 
соответственно в Вахитовском ОСПСиД; 39% и 38% со-
ответственно в Приволжском ОСПСиД) .

В Советском ОСПСиД в 2021 году наибольшую долю 
получивших услуги в  соответствии с  разработанными 
ИППСУ на основании заключенных договоров в 2021 г . 
составили семьи из  категории малообеспеченные 
(41%), а также из категории многодетные семьи (26%) . 
Ежегодное распределение семей, получающих услу-
ги в  соответствии с  разработанными ИППСУ по  долям 
не  зависит от  ОСПСиД, а  от  количества обратившихся 
семей и  заключенных договоров . Однако данную ин-
формацию можно использовать при планировании 
мероприятий ОСПСиД, ориентируясь на  конкретные 
категории семей .

Количество семей и несовершеннолетних детей, ко-
торые находятся в трудных жизненных условиях полу-
чивших социальную помощь, представлено в таблице 4

В  общее количество обслуженных семей ОСПСиД 
входят не только семьи, получающие услуги по ИППСУ, 
а  кроме того семьи и  несовершеннолетние, полу-
чающие услуги в  рамках профилактической работы 
ОСПСиД .

Анализ показывает, что во  всех трех ОСПСиД на-
блюдается стабильный рост доли семей, находящихся 
на межведомственном патронате, от общего количества 
обслуженных семей . Такую работу мы считаем положи-
тельной, поскольку межведомственная, коллегиаль-
ная работа максимально эффективна для применения 
всех возможностей в целях реализации определенных 
задач и  согласования всей деятельности в  отношении 
семьи в СОП, в том числе и по предупреждению возник-
новения таких семей .

Наибольшее количество семей находились на меж-
ведомственном патронате, в  Вахитовском ОСПСиД 
в 2021 г . по причине пренебрежения нуждами ребенка:

 ♦ I квартал 2021 г . — 13 семей — это 35,1% от обще-
го количества семей, которые состоят на межве-
домственном обслуживании;

 ♦ II квартал 2021 г . — 13 семей — это 36,4% от  об-
щего количества семей, которые обслуживаются 
на межведомственном патронате;

 ♦ III квартал 2021 г . —12 семей — это 36,3% от  об-
щего количества семей, которые получают по-
мощь на межведомственном обслуживании;

 ♦ IV квартал 2021 г . —12 семей — это 40% от обще-
го количества семей, которые принадлежат к со-
стоящих на межведомственном патронате .

Наибольшее количество семей находились на меж-
ведомственном патронате, в  Приволжском ОСПСиД 
в 2021 г . по причине пренебрежения нуждами ребенка:

 ♦ I квартал 2021 г . — 35 семей — это 62,5% от обще-
го количества семей, которые состоят на межве-
домственном патронате;

 ♦ II квартал 2021 г . — 36 семей — 58,1% от общего 
количества семей, которые получают помощь 
от межведомственного патроната;

 ♦ III квартал 2021 г . — 30 семей — это 50% от обще-
го количества семей, состоящих на  межведом-
ственном патронате;

 ♦ IV квартал 2021 г . — 36 семей — это 54% от  об-
щего количества семей, которые обслуживаются 
межведомственным патронатом .

Наибольшее количество семей находились на меж-
ведомственном патронате, в  Советском ОСПСиД 
в 2021 г . по причинам:

 ♦ I квартал 2021 г . — несовершеннолетние, роди-
тели (законные представители) которых уклоня-
ются от воспитания детей или от защиты их прав 
и интересов в связи со злоупотреблением алко-
гольными напитками — 24 семьи, 36,4% от обще-
го количества семей, состоящих на  межведом-
ственном патронате;

 ♦ II квартал 2021 г . — пренебрежения нуждами ре-
бенка — 13 семей, 36,4% от  общего количества 
семей, состоящих на  межведомственном патро-
нате;

 ♦ III квартал 2021 г . — несовершеннолетние, роди-
тели (законные представители) которых уклоня-
ются от воспитания детей или от защиты их прав 
и интересов в связи со злоупотреблением алко-
гольными напитками — 32 семьи, 43,8% от обще-
го количества семей, состоящих на  межведом-
ственном патронате;

 ♦ IV квартал 2021 г . — несовершеннолетние, роди-
тели (законные представители) которых уклоня-
ются от воспитания детей или от защиты их прав 
и интересов в связи со злоупотреблением алко-
гольными напитками — 30 семей, 44,1% от обще-
го количества семей, состоящих на  межведом-
ственном патронате .

Проблемы семей, которые находятся на межведом-
ственном патронировании, могут быть разрешены при 
планировании социально — культурных мероприятий 
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ОСПСиД . Их направление будет связано с  преодоле-
нием сложных жизненных ситуаций в  семье, особен-
но с  алкоголезависимыми членами этих семей . Важ-
но не  забыть и  о  профилактических мероприятиях 
по предупреждению алкогольных зависимостей .

Семьи, находящиеся в социально опасном положе-
нии, в Вахитовском, Приволжском и Советском ОСПСиД 
КЦСОН в  городском округе «город Казань» с  2019 
по  2021 гг . недостаточно получали услуги по  социаль-
ному обслуживанию . Причиной стал COVID — 19 .

Результаты

Исследованный и изученный нами материал по ре-
ализации индивидуальных программ реабилитаций 
семей, находящихся в социально опасном положении, 
на примере Вахитовского, Приволжского и Советского 
отделений социальной помощи семье и детям КЦСОН 
в  городском округе «город Казань» показал следую-
щее:

1 . 1 . Во всех анализируемых районах в течение 2018–
2021 гг . наблюдается снижение количества че-
ловек и семей, обслуженных в целом в ОСПСиД 
и по ИППСУ в том числе . Выявленную тенденцию 
снижения количества обслуженных в  ОСПСиД 
человек и семей в 2020 и 2021 гг . в КЦСОН связы-
вают с пандемией . Однако снижение количества 
обслуженных до 2020 г ., по нашему мнению, свя-
зано с тем, что в республике с 2013 года ведется 
профилактическая работа с населением . В связи 
с данной работой, в республике снижается коли-
чество семей, находящихся в СОП .

2 . 2 . В 2021 г . в Вахитовском и Приволжском ОСПСиД 
наибольший процент составляли семьи, по-
лучившие услуги в  соответствии с  разрабо-
танными ИППСУ на  основании заключенных 
договоров из  категорий неполные и  многодет-
ные (37% и  30% соответственно в  Вахитовском 
ОСПСиД; 39% и 38% соответственно в Приволж-
ском ОСПСиД) . В  Советском ОСПСиД — малоо-
беспеченные (41%) и  многодетные семьи (26%) . 
Ежегодное распределение получающих услуги 
в соответствии с разработанными ИППСУ по ка-
тегориям семей не  зависит от  ОСПСиД, а  от  ко-
личества обратившихся семей и  заключенных 
договоров . Однако данную информацию можно 
использовать при планировании мероприятий 
ОСПСиД, ориентируясь на  конкретные катего-
рии семей .

3 . 3 . В  2018–2021 гг . во  всех трех ОСПСиД наблюда-
ется стабильный рост доли семей, находящих-
ся на  межведомственном патронате, от  общего 
количества обслуженных семей . Данную тен-
денцию мы считаем положительной, поскольку 

межведомственная, коллегиальная работа мак-
симально эффективна для применения всех воз-
можностей в  целях реализации определенных 
задач и согласования всей деятельности в отно-
шении семьи в СОП, в том числе и по предупреж-
дению возникновения таких семей .

4 . 4 . Наибольшее количество семей в  2021 г . нахо-
дились на  межведомственном патронате, в  Ва-
хитовском и  Приволжском ОСПСиД по  причине 
пренебрежения нуждами ребенка, в  Советском 
ОСПСиД, помимо вышеназванной так же по при-
чине — несовершеннолетние, родители (за-
конные представители) которых уклоняются 
от  воспитания детей или от  защиты их прав 
и  интересов в  связи со  злоупотреблением ал-
когольными напитками . Данные причины могут 
учитываться при планировании мероприятий 
ОСПСиД на следующий отчетный период (на год, 
на квартал) . Так, к примеру, в Советском ОСПСиД 
в соответствие с выявленными причинами поста-
новки на межведомственный учет, наиболее не-
обходимы мероприятия направленные на прео-
доление сложных жизненных ситуаций в  семье, 
связанные с  алкоголезависимыми членами се-
мей, а  так  же профилактические мероприятия 
по предупреждению зависимостей .

5 . 5 . Во  всех анализируемых районах преобладает 
оказание услуг по  ИППСУ по  сравнению с  услу-
гами, оказанными в  рамках профилактической 
работы . При этом в Приволжском районе в 2018–
2021 гг . оказано наибольшее количество услуг 
по  ИППСУ и  наименьшее в  рамках профилакти-
ческой работы (в процентном соотношении в об-
щем количестве оказанных услуг), что связано 
с  набором молодых специалистов и  снижением 
численности психологов в 2020 году (с 5 чел . до 1 
чел .) . Однако данная тенденция прослеживается 
все три года, а не только в 2020 году, что, по на-
шему мнению, требует усилить контроль за пла-
нируемой и реализуемой деятельностью по про-
филактической работе в отделении .

6 . 6 . В  Приволжском ОСПСиД в  2020 г . наблюдалось 
снижение общего количества оказанных услуг 
(на  28,3% по  сравнению с  2019 г .), что, связано 
с  уменьшением количества психологов (с  5 чел . 
до  1 чел .) . На  конец 2021  года произошло уве-
личение общего количества оказанных услуг, 
но не до уровня 2018–2019 гг .

По результатам проведенного исследования сдела-
ны следующие выводы.

1 . 1 . Во всех анализируемых районах в течение 2018–
2021 гг . наблюдается снижение количества че-
ловек и  семей, обслуженных в  ОСПСиД . В  част-
ности, все анализируемые ОСПСиД отмечают, 
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что существуют проблемы в увеличении количе-
ства обслуживаемых граждан категории «семьи 
с детьми-инвалидами» .

2 . 2 . В  Приволжском ОСПСиД в  2020–2021 гг . наблю-
дается снижение общего количества оказанных 
услуг (на 28,3% по сравнению с 2019 г .) .

В виде рекомендаций мы хотели предложить:
1 . 1 . Услуги кружковой деятельности для семей, 

находящихся в  трудной жизненной ситуации 
в  ОСПСиД с  целью повышения мотивирован-
ности к  самопомощи и  самозащите . Для детей 
и  подростков проводить культурно — творче-
ские занятия, а  для родителей курсы, где они 

смогут повысить свой культурно — образова-
тельный уровень .

2 . 2 . Специалистам важно совершенствовать свои 
знания, умения и  навыки в  процессе взаимо-
действия с  семьями и  их детьми для выявления 
и защиты в поиске выхода из трудной жизненной 
ситуации . Предложения путей и направлений их 
в  городские службы социальной защиты и  цен-
тры помощи семьи и детям .

3 . 3 . Для повышения профессиональных учений и на-
выков специалистов социальной работы важно 
заниматься поиском инновационных техноло-
гий работы с семьями, находящихся в социально 
опасном положении .
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