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В
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, îòëè÷àþùèõñÿ æåñòêîé
êîíêóðåíöèåé, äîñòàòî÷íî ñëîæíûìè è âåñüìà
íåñòàáèëüíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè óñëîâèÿìè âû-

çâàííûìè ñèëàìè àíòèðîññèéñêèõ ñàíêöèé, àêòèâíî ðàñ-
òóùèìè òåìïàìè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êàê òåõíîëîãèé è
îáîðóäîâàíèÿ â ÷àñòíîñòè, òàê è ñàìîãî ïðîèçâîäñòâà â
öåëîì, à òàêæå ïîñòîÿííî ðàñòóùèìè îáú¸ìàìè ðàáîò â
ñôåðå óïðàâëåíèÿ è ïîâûøåíèþ óðîâíÿ îòâåòñòâåííîñòè
çà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé âîçíèêàþò ïîâû-
øåííûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëèçìó ðàáîòíèêîâ,
êîòîðûìè  îáóñëîâëèâàåòñÿ âîçðàñòàþùàÿ ðîëü ïåðñî-
íàëà â ñîâåðøåíñòâîâàíèè è ðàçâèòèè ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìû Ðîññèè.

Â óñëîâèÿõ ýòîé òðàíñôîðìàöèè ðîññèéñêèé áèçíåñ,
íàêîíåö-òî, êàðäèíàëüíî ìåíÿåò ñâîå îòíîøåíèå ê ðîëè
"÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ" â êîììåð÷åñêîì óñïåõå ñâîèõ
îðãàíèçàöèé. Â ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïàíèÿõ
ãëàâíûì ñ÷èòàåòñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî òåõíè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå, ñêîëüêî ëþäè, ñ èõ óíèêàëüíûìè êà÷åñòâà-
ìè è çíàíèÿìè. "Êàäðû - íàøå âñå" - ëîçóíã, êîòîðûé  ñå-
ãîäíÿ àêòèâíî ýêñïëóàòèðóåòñÿ ïðàêòè÷åñêè  â êàæäîé
ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùåé è ðàçâèâàþùåéñÿ êîìïàíèè.
Ðóêîâîäèòåëè ýòèõ ïðåäïðèÿòèé ÷åòêî óñâîèëè, ÷òî "ñóäü-
áà" îðãàíèçàöèè, ãëàâíûì îáðàçîì, çàâèñèò îò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà è åãî ëè÷íîñòíî-äåëî-
âûõ êà÷åñòâ. [2]

Ðîëü êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà íà ñîâðåìåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ  îáóñëàâëèâàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü êà-
äðîâîé ðàáîòû. Îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ êîìïàíèé ñòàíî-
âèòüñÿ ïîèñê òàêèõ ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, êî-
òîðûå áû îáåñïå÷èâàëè àêòèâèçàöèþ ÷åëîâå÷åñêîãî
ôàêòîðà è áûëè íàïðàâëåíû íà âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòåé
ïåðñîíàëà, ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé ñðåäû äëÿ ðàáîòû è
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.

Àíàëèç îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî óïðàâëåí÷åñ-
êîãî îïûòà, ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî íàèáîëüøåãî óñïåõà äî-
áèâàþòñÿ òå êîìïàíèè, êîòîðûå ïåðâîñòåïåííîå âíèìà-
íèå óäåëÿþò ïðîáëåìå êàäðîâîãî ñîñòàâà. Âñÿ ðàáîòà,
êàñàþùàÿñÿ ðåøåíèÿ êàäðîâûõ ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèÿ
îòðàæàåòñÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ñåãîäíÿ,
èìåííî ðàçðàáîòêà òùàòåëüíî ïðîäóìàííîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ, íåñîìíåííî, îäíèì èç
âàæíåéøèõ ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè  è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà. [3]

Äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé è öåëåñîîáðàçíîé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íóæíî îáðàùàòü âíèìàíèå
íà äåéñòâèòåëüíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ ôàê-
òîðîâ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò íå òîëüêî óðîâåíü ðàçâè-
òèÿ óïðàâëåíèÿ, íî  è ñòåïåíü êîìïåòåíòíîñòè âñåõ ÷ëå-
íîâ îðãàíèçàöèè. Èíôîðìàöèÿ îá ýòèõ ôàêòîðàõ ñîáè-
ðàåòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå àíàëèçà êàäðî-
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âûõ äåë êîìïàíèè. Îñîáûì, è óæå äîñòàòî÷íî ðàñïðî-
ñòðàíåííûì èíñòðóìåíòîì ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíîãî àíà-
ëèçà ÿâëÿåòñÿ òàêàÿ ïðîöåäóðà, êàê îöåíêà ïåðñîíàëà.
Ïðè ïîìîùè åå ïðîâåäåíèÿ ìîæíî ïîëó÷èòü  äâà âèäà
èíôîðìàöèè: êà÷åñòâåííóþ è êîëè÷åñòâåííóþ. Òàê, â ðå-
çóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíà èí-
ôîðìàöèÿ î ïîòðåáíîñòÿõ îðãàíèçàöèè â ðàáîòíèêàõ òîé
èëè èíîé êâàëèôèêàöèè, óðîâíå âíóòðèôèðìåííîãî ñî-
âîêóïíîãî òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà, ïåðñîíàëüíûõ  îñîáåí-
íîñòÿõ êàæäîãî ðàáîòíèêà, åãî ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðî-
íàõ, ìîòèâàöèîííûõ ïîòðåáíîñòÿõ è ïîòåíöèàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòÿõ.

Ãðàìîòíîå èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè
ïîçâîëèò ðåøèòü âåñüìà øèðîêèé ñïåêòð êàäðîâûõ çà-
äà÷.  Îòâåòñòâåííûé ïîäõîä  ê ðåçóëüòàòàì îöåíêè, äàñò
âîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü èíäèâèäóàëüíûé, à ñëåäîâà-
òåëüíî è áîëåå ýôôåêòèâíûé ïîäõîä ê ïðèíÿòèþ òåõ èëè
èíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî
óòâåðæäàòü, ÷òî îöåíêà ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëå-
ìûì èíñòðóìåíòîì  êàäðîâîé ðàáîòû, áåç èñïîëüçîâà-
íèÿ êîòîðîãî âåñüìà ïðîáëåìàòè÷íî ñôîðìèðîâàòü
äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà òîò ôàêò, ÷òî îöåíêå  ïåðñîíàëà,  êàê îä-
íîìó èç âàæíåéøèõ  ýëåìåíòîâ  ñèñòåìû  óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì, ïîñâÿùåíî äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñò-
âî òðóäîâ  êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ,
ìíîãèå èññëåäîâàòåëè äî ñèõ ïîð ïî-ðàçíîìó ïîíèìàþò
çíà÷åíèå òåðìèíà "îöåíêà ïåðñîíàëà" è çà÷àñòóþ îòîæ-
äåñòâëÿþò åãî ñ òåðìèíîì "àòòåñòàöèÿ ïåðñîíàëà". Äàí-
íîå çàáëóæäåíèå ìîæíî îáúÿñíèòü, ïðåæäå âñåãî, ñî
ñõîæåñòüþ îñíîâíûõ öåëåé ýòèõ ïîíÿòèé, êîòîðîé ÿâëÿ-
åòñÿ ïîëó÷åíèå îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ïåðñîíàëå.
Îäíîðîäíîñòü öåëåé ìîæíî ïðîñëåäèòü è â îïðåäåëåíè-
ÿõ ýòèõ ïðîöåäóð, êîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ â
ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå:

◆ îöåíêà ïåðñîíàëà - ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè
ñâîèõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé è ðåàëèçàöèè îðãàíè-
çàöèîííûõ öåëåé;

◆ àòòåñòàöèÿ - îïðåäåëÿåòñÿ êàê îäèí èç âàæíûõ
ýëåìåíòîâ êàäðîâîé ðàáîòû, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ïåðèîäè÷åñêîå îñâèäåòåëüñòâîâàíèå ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïðèãîäíîñòè ðàáîòíèêà è åãî ñîîòâåòñòâèÿ çà-
íèìàåìîé äîëæíîñòè.

Îòîæäåñòâëåíèå òåðìèíîâ "îöåíêà" è "àòòåñòàöèÿ"
ïåðñîíàëà çà÷àñòóþ ïðèâîäèò ê íåãàòèâíûì ïîñëåä-
ñòâèÿì. Ê ñîæàëåíèþ, íå ðåäêî, ïðè ïðîâåäåíèè àòòåñ-
òàöèè çàáûâàþò î åå ïðàâîâûõ àñïåêòàõ, ïîýòîìó,  ïðè-
íèìàåìûå àäìèíèñòðàòèâíûå ðåøåíèÿ ïî ïîâîäó ðàáîò-
íèêîâ îñòàþòñÿ "íåçàêðåïëåííûìè". [1] Êðîìå òîãî, íå-
êîòîðûå ïðàêòèêè, ñ÷èòàÿ, ÷òî îöåíèâàòü ðàáîòíèêîâ
ìîæíî òîëüêî â ôîðìå àòòåñòàöèè, ïðîâîäÿò îöåíêó ïåð-
ñîíàëà ñ èíòåðâàëîì îäèí ðàç â 3-5 ëåò, èáî èìåííî òà-

êèå òðåáîâàíèÿ ê ïåðèîäè÷íîñòè  ïðîâåäåíèÿ àòòåñòà-
öèè çàêðåïëÿþòñÿ äåéñòâóþùèì òðóäîâûì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì.

Âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ, ïðîâåäåíèå îöåíêè ïåðñîíàëà
îñóùåñòâëÿåòñÿ ëèøü êàê äàíü áèçíåñ-ìîäå èëè â óãîäó
äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó. Êîíå÷íî, â òàêèõ ñëó-
÷àÿõ, íå ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü î êà÷åñòâå ïðîâîäèìîé
ïðîöåäóðû, íî åñëè ãîâîðèòü î ïðîâåäåíèè îöåíêè, êàê î
ðåàëüíîì èíñòðóìåíòå óïðàâëåíèÿ, òî íóæíî ïîìíèòü î
íåîáõîäèìîñòè åå ïðàâèëüíîãî ïðåïîäíåñåíèÿ ïåðñîíà-
ëó îðãàíèçàöèè. Íå ñåêðåò, ÷òî ïðîâåäåíèå îöåíî÷íîãî
ìåðîïðèÿòèÿ - â ðàçëè÷íîé ìåðå ÿâëÿåòñÿ ñòðåññîì äëÿ
îáúåêòà îöåíêè - òî åñòü äëÿ ÷åëîâåêà.

Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè ïåðñîíàëà åå öåëè íåîáõîäè-
ìî çàôèêñèðîâàòü â îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòàõ, êîòîðûå
äîëæíû áûòü äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðî-
öåññà îöåíêè. Ýòî äàñò èì âîçìîæíîñòü ïîäãîòîâèòüñÿ ê
îöåíêå è ñíÿòü ìîðàëüíóþ, çà÷àñòóþ  íåîáîñíîâàííóþ
íàïðÿæåííîñòü.

Åñëè íå ñôîðìóëèðîâàòü ÷åòêèå öåëè îöåíêè ïåðñî-
íàëà è íå äîâåñòè èõ äî ñâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ, òî ó íèõ ìî-
æåò âîçíèêíóòü ïîäîçðåíèå î ïðèñóòñòâèè ñêðûòûõ öåëåé
ïðîâåäåíèÿ îöåíêè (àòòåñòàöèè) ïî ïðèêàçó ðóêîâîäñòâà
èëè âûøåñòîÿùåé îðãàíèçàöèè, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ìî-
æåò ïðèâåñòè ê äåìîðàëèçàöèè êîëëåêòèâà, ðîñòó êîí-
ôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ñíèæåíèþ òðóäîâîé àêòèâíîñòè.
Ïåðñîíàë ýìîöèîíàëüíî çàìêíåòñÿ, ÷òî, íåñîìíåííî, ïî-
âëå÷åò çà ñîáîé èñêàæåíèå ðåàëüíîé êàðòèíû âíóòðè îð-
ãàíèçàöèè.

Êîíêðåòíûå, ÷åòêî îïðåäåëåííûå öåëè îöåíêè ïåðñî-
íàëà äîñòèãàþòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ äåéñòâèé ïî îòíîøå-
íèþ ê ñîòðóäíèêàì  è ðåøåíèåì êàäðîâûõ çàäà÷, êîòîðûå
òðåáóþò èíôîðìàöèè î ðàáîòíèêàõ.

Èçó÷åíèå ñîâðåìåííîé è êëàññè÷åñêîé óïðàâëåí÷åñ-
êîé ëèòåðàòóðû ïîçâîëÿåò â îïðåäåëåííîé ìåðå êëàññè-
ôèöèðîâàòü êàäðîâûå çàäà÷è, â îñíîâó ðåøåíèÿ êîòîðûõ
ïîëîæåíà îöåíêà ïåðñîíàëà:

◆ ïîäáîð ïåðñîíàëà;
◆ ðàññòàíîâêà êàäðîâ, îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ñîîò-

âåòñòâèÿ ðàáîòíèêîâ çàíèìàåìîé äîëæíîñòè, ðîòàöèÿ
ïåðñîíàëà;

◆ óëó÷øåíèå èñïîëüçîâàíèÿ êàäðîâ è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè òðóäà;

◆ îáåñïå÷åíèå âíóòðèôèðìåííîé äîêóìåíòàöèåé;
◆ óëó÷øåíèå ñòðóêòóðû óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà;
◆ îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíà-

ëà;
◆ ìîòèâàöèÿ ðàáîòíèêîâ;
◆ óëó÷øåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â òðóäî-

âîì êîëëåêòèâå.
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Â çàâèñèìîñòè îò ïðèîðèòåòíîñòè ïîñòàâëåííûõ çà-
äà÷ - íåîáõîäèìî âûáèðàòü ìåòîäèêó îöåíêè. [6]

Êàê ìû óæå ãîâîðèëè âûøå, íåëüçÿ ñâîäèòü âñþ îöåí-
êó ïåðñîíàëà ëèøü äî ïðîâåäåíèÿ åå â ôîðìå àòòåñòàöèè.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íîå ðàçíîîáðà-
çèå êàê óæå ñòàâøèõ òðàäèöèîííûìè ìåòîäîâ îöåíêè -
òàê  è ìàëîèçâåñòíûõ "îðèãèíàëüíûõ" âàðèàíòîâ åå ïðî-
âåäåíèÿ.

Ñðåäè "êëàññèêîâ æàíðà" íà ïåðâîì ìåñòå ñòîèò ìå-
òîä îöåíêè "360°", ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû îöåíêè, àñ-
ñåññìåíò-öåíòð è îöåíêà ïî KPI. Cðåäè "íîâè÷êîâ" ìîæ-
íî âûäåëèòü:

◆ Ìåòîä âûíóæäåííîãî âûáîðà - êîãäà ýêñïåðòû
âûáèðàþò èç âåñüìà ñòàíäàðòíîãî íàáîðà õàðàêòåðèñ-
òèê, òó, êîòîðàÿ íàèáîëåå ïîäõîäèò èìåííî ýòîìó ñîòðóä-
íèêó;

◆ Ìåòîä îïèñàíèÿ - ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîñòàâëå-
íèå ïîñëåäîâàòåëüíîé è îáñòîÿòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêè
ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ  êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà.
Èìåííî ýòîò ìåòîä çà÷àñòóþ êîìáèíèðóåòñÿ ñ ìåòîäîì
âûíóæäåííîãî âûáîðà;

◆ Ìåòîä ðåøàþùåé ñèòóàöèè, êîòîðûé îñíîâûâà-
åòñÿ íà îïèñàíèè äâóõ ëèíèé ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêà â îï-
ðåäåëåííîé ñèòóàöèè - "ïðàâèëüíîé" è "íåïðàâèëüíîé".
Ýòè îïèñàíèÿ ÿâëÿþòñÿ êàê-áû êðèòåðèåì äëÿ ñîïîñòàâ-
ëåíèÿ ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêà;

◆ Ìåòîä îöåíêè êîìèòåòàìè. Ïîæàëóé, ìû íå ïðà-
âèëüíî ñäåëàëè, îïðåäåëèâ ýòîò ìåòîä â ðàçðÿä "íîâè÷-
êîâ", íî âñå æå, åãî îòíîñèòåëüíàÿ íåïîïóëÿðíîñòü ïî-
çâîëèëà íàì ýòî ñäåëàòü. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîãî ìåòî-
äà ðàáîòà ÷åëîâåêà îáñóæäàåòñÿ â ãðóïïå.  Âî âðåìÿ
îöåíêè ðàáîòà îöåíèâàåìîãî ðàçäåëÿåòñÿ íà îòäåëüíûå
ñîñòàâëÿþùèå è îöåíèâàåòñÿ ïî êàæäîé èç íèõ è ñðàâíè-

âàåòñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè;
◆ Ìåòîä íåçàâèñèìûõ ñóäîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

îöåíêó ðàáîòíèêà êîìèññèåé èç íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê, êî-
òîðûå ñ íèì íåçíàêîìû íà îñíîâå "ïåðåêðåñòíîãî äîïðî-
ñà";

◆ Ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèè - ìîäåëèðîâà-
íèå âûìûøëåííûõ, íî ïðèáëèæåííûõ ê ðåàëüíûì óñëîâèé
ðàáîòû è óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèé. Êðèòåðèåì îöåíêè
ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü îðãàíèçîâàòü è ïëàíèðîâàòü, ãèá-
êîñòü, ñòèëü ðàáîòû, óñòîé÷èâîñòü ê ñòðåññó;

◆ Ìåòîä ñèòóàöèîííîãî èíòåðâüþ - êàê ïðàâèëî,
ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ðîòàöèè ïåðñîíàëà. Íåñêîëüêèì ñî-
òðóäíèêàì äàåòñÿ îïèñàíèå îäèíàêîâûõ ñèòóàöèé, ôîð-
ìóëèðóåòñÿ çàäàíèå, à çàòåì çàäàþò âîïðîñû îòíîñè-
òåëüíî åãî ðåøåíèÿ;

◆ Ìåòîä êîëëåêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ êàíäèäàòà íà
äîëæíîñòü, è ìåòîä ñðàâíåíèÿ - òå ñïîñîáû, êîãäà êàíäè-
äàòà ñðàâíèâàþò ñ íåêèì ðàáîòíèêîì, êîòîðîãî âûñòóïà-
åò â êà÷åñòâå ýòàëîíà.

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ìåòîäû ÿâëÿþòñÿ ëèøü ÷àñ-
òüþ òîãî îãðîìíîãî ìàññèâà îöåíî÷íûõ, ðàçðàáîòàííûõ
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ðóêîâîä-
ñòâó òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïàíèé öåëåñîîáðàçíî ïîäõî-
äèòü ê  âûáîðó ìåòîäîâ îöåíêè ñ ó÷åòîì êîìáèíèðîâàíèÿ
ïðèíöèïîâ ñèìïëèôèêàöèè, îáúåêòèâíîñòè è àâòîìàòè-
çàöèè îöåíî÷íûõ ìåòîäèê. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò êîì-
áèíèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå ìåòîäèêè ïîäáèðàÿ îïòè-
ìàëüíóþ îöåíî÷íóþ ìîäåëü äëÿ êàæäîé êîìïàíèè. Èñ-
ïîëüçîâàíèå ìíîãîôàêòîðîíûõ ìîäåëåé, ó÷èòûâàþùèõ
ñîâîêóïíîñòü íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ ïîçâîëÿåò ðóêîâîä-
ñòâó ïîëó÷èòü  ðåàëüíóþ êàðòèíó ñîñòîÿíèÿ êàäðîâîé ñè-
òóàöèè òåõíîëîãè÷åñêîé êîìïàíèè, è êàê ñëåäñòâèå - ïî-
çâîëèò ïðèíèìàòü âçâåøåííûå  è ðàöèîíàëüíûå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.
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