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С
èñòåìà ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ íîñèòåëåé òîé
èëè èíîé êóëüòóðû îòðàæàåò îñîáåííîñòè íàöèî-
íàëüíîãî õàðàêòåðà. Ïîýòîìó ñòåðåîòèïû ïðåä-

ñòàâëÿþò îñîáûé èíòåðåñ äëÿ èññëåäîâàíèÿ.

Òåðìèí "ñîöèàëüíûé ñòåðåîòèï", ââåäåííûé â 1922
ã. àìåðèêàíñêèì æóðíàëèñòîì Ó. Ëèïïìàíîì - ñîçäàòå-
ëåì òåîðèè ñòåðåîòèïèçàöèè, îáîçíà÷àåò óïðîùåííîå,
ñõåìàòèçèðîâàííîå, çà÷àñòóþ èñêàæåííîå, õàðàêòåðíîå
äëÿ ñôåðû îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ ïðåäñòàâëåíèå î êà-
êîì-ëèáî ñîöèàëüíîì îáúåêòå. Ñîöèàëüíûé ñòåðåîòèï
ôèêñèðóåò â ñåáå íåêîòîðûå, èíîãäà íåñóùåñòâåííûå
÷åðòû îáúåêòà, îáëàäàþùèå îòíîñèòåëüíîé óñòîé÷èâîñ-
òüþ. "Ñòåðåîòèïèçàöèÿ ñëóæèò îäíîé èõ âàæíåéøèõ õà-
ðàêòåðèñòèê âîñïðèÿòèÿ ìåæãðóïïîâîãî è ìåæëè÷íîñò-
íîãî è îòðàæàåò ñõåìàòèçèðîâàííîñòü, àôôåêòèâíóþ
îêðàøåííîñòü, ñâîéñòâåííóþ ýòîé ôîðìå ñîöèàëüíîé
ïåðöåïöèè" [11, ñ. 207].

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé ñòåðåîòèïà. Íà-
èáîëåå îáùèì îïðåäåëåíèåì ñòåðåîòèïà ÿâëÿåòñÿ ñëå-
äóþùåå: "Ñòåðåîòèï - ýòî ñõåìàòè÷åñêèé, ñòàíäàðòèçè-
ðîâàííûé îáðàç èëè ïðåäñòàâëåíèå î ñîöèàëüíîì ÿâëå-
íèè èëè îáúåêòå, îáû÷íî ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííîå è
îáëàäàþùåå óñòîé÷èâîñòüþ. Âûðàæàåò ïðèâû÷íîå îò-
íîøåíèå ÷åëîâåêà ê êàêîìó-ëèáî ÿâëåíèþ, ñëîæèâøåå-
ñÿ ïîä âëèÿíèåì ñîöèàëüíûõ óñëîâèé è ïðåäøåñòâóþ-
ùåãî îïûòà" [3, ñ. 447].

Â áîëüøèíñòâå ðàáîò ñòåðåîòèï ðàññìàòðèâàåòñÿ â
êîíòåêñòå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êàê íåêàÿ "ìî-
äåëü" äåéñòâèÿ, ïîâåäåíèÿ. Ýòà ìîäåëü ñâÿçàíà ñ îïðå-
äåëåííûì íàöèîíàëüíî äåòåðìèíèðîâàííûì âûáîðîì
òîé èëè èíîé òàêòèêè è ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â êàêîé-íè-
áóäü ñèòóàöèè. À äàííûé âûáîð îáóñëîâëèâàåòñÿ îïðå-
äåëåííûì íàáîðîì ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâîâ. Ïðè òàêîì
ïîäõîäå ñòåðåîòèïû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê "çíàêè, êîòî-
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Àííîòàöèÿ
Â äàííîé ñòàòüå îòðàæåíà ïðîáëåìà âëèÿíèÿ ñòåðåîòèïîâ íà ïðîöåññ
ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Äàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ïðîèñõîæäåíèè
òåðìèíà "ñîöèàëüíûé ñòåðåîòèï" è ïðèâîäèòñÿ íåñêîëüêî åãî îïðåäå-
ëåíèé. Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ñîñòàâëÿþùèìè áîëüøèíñòâî
îïðåäåëåíèé ñòåðåîòèïà, ÿâëÿþòñÿ ñõåìàòè÷åñêèé, ñòàíäàðòèçèðî-
âàííûé, ôèêñèðîâàííûé, ïðèâû÷íûé, óñòîÿâøèéñÿ, íàöèîíàëüíî-äå-
òåðìèíèðîâàííûé, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ.
Àâòîð ïðèâîäèò êëàññèôèêàöèþ ñòåðåîòèïîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòî-

ðîé îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ è ñòåðåîòèïû-
ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðåäìåòå èëè ñèòóàöèè.
Â ñòàòüå óïîìèíàþòñÿ îñíîâíûå òåíäåíöèè è èñòî÷íèêè, áëàãîäàðÿ
êîòîðûì âîçíèêàþò ñòåðåîòèïû.
Àâòîð äåëàåò àêöåíò íà ñòåðåîòèïàõ â ðàçíûõ êóëüòóðàõ, êàæóùèõñÿ íà
ïåðâûé âçãëÿä àíàëîãè÷íûìè, íî ïðè ýòîì ðàçëè÷àþùèõñÿ íþàíñàìè,
èãðàþùèìè ðåøàþùóþ ðîëü â ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Ïðèâî-
äÿòñÿ ïðèìåðû òàêèõ ñòåðåîòèïîâ.
Îäíàêî äëÿ óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè
íåëüçÿ ïîëàãàòüñÿ òîëüêî íà ñòåðåîòèïû, ÿâëÿþùèåñÿ ëèøü îäíèì èç
ôàêòîðîâ, êîòîðûå íóæíî ó÷èòûâàòü.
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ðûå ÿâëÿþòñÿ âåðáàëüíîé ôèêñàöèåé îïðåäåëåííûì îá-
ðàçîì îïðåäìå÷åííûõ ïîòðåáíîñòåé äàííîé ñîöèàëüíîé
ãðóïïû, ýòíîñà, íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíîãî àðåàëà", êàê
"ôèêñèðîâàííîå îòðàæåíèå íåêîòîðîé äåÿòåëüíîñòè,
ïðîäóêòû êîòîðîé âûñòóïàþò â ðîëè ïðåäìåòîâ, óäîâëåò-
âîðÿþùèõ îïðåäåëåííûì ïîòðåáíîñòÿì" [2, ñ. 177]. Â.À.
Ðûæêîâ èíòåðïðåòèðóåò ñòåðåîòèï êàê "êîììóíèêàòèâ-
íóþ åäèíèöó äàííîãî ýòíîñà, ñïîñîáíóþ ïîñðåäñòâîì
àêòóàëüíîé ïðåçåíòàöèè ñîöèàëüíî ñàíêöèîíèðîâàííûõ
ïîòðåáíîñòåé îêàçûâàòü ïîáóæäàþùåå òèïèçèðîâàííîå
âîçäåéñòâèå íà ñîçíàíèå ëè÷íîñòè - ñîöèàëèçèðóåìîãî
èíäèâèäà, ôîðìèðóÿ â íåì ñîîòâåòñòâóþùèå ìîòèâàöèè"
[8, ñ. 16]. Òàêîâîãî ðîäà ôåíîìåíû Þ.Å. Ïðîõîðîâ íàçû-
âàåò "ñòåðåîòèïàìè ðå÷åâîãî îáùåíèÿ" èëè, òî÷íåå, èõ
ìîæíî íàçâàòü ñòåðåîòèïàìè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ. Þ.Å.
Ïðîõîðîâ îïðåäåëÿåò èõ êàê "ñîöèîêóëüòóðíóþ ìàðêèðî-
âàííóþ åäèíèöó ìåíòàëüíî-ëèíãâàëüíîãî êîìïëåêñà
ïðåäñòàâèòåëÿ îïðåäåëåííîé ýòíîêóëüòóðû, ðåàëèçóå-
ìóþ â ðå÷åâîì îáùåíèè â âèäå íîðìàòèâíîé ëîêàëüíîé
àññîöèàöèè ê ñòàíäàðòíîé äëÿ äàííîé êóëüòóðû ñèòóàöèè
îáùåíèÿ" [6, ñ. 21]. Ïðè òàêîì ïîíèìàíèè ñòåðåîòèïà îí
âûñòóïàåò êàê "ìîäåëü", "îáðàçåö", "êàíîí".

Â.Â. Êðàñíûõ ðàññìàòðèâàåò ñòåðåîòèï êàê "ôèêñè-
ðîâàííóþ ìåíòàëüíóþ "êàðòèíêó", ÿâëÿþùóþñÿ ðåçóëü-
òàòîì îòðàæåíèÿ â ñîçíàíèè ëè÷íîñòè "òèïîâîãî" ôðàã-
ìåíòà ðåàëüíîãî ìèðà" [2, ñ. 178]. Ñòåðåîòèïû êàê ôå-
íîìåí ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà äâà âèäà: ñòåðåîòèïû ïî-
âåäåíèÿ è ñòåðåîòèïû-ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðåäìåòå èëè
ñèòóàöèè è, ñîîòâåòñòâåííî, èõ ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê
ñòåðåîòèïû-îáðàçû è ñòåðåîòèïû-ñèòóàöèè.  Ñòåðåîòèï
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêèé ôðàãìåíò ìèðà, ñóùåñòâóþ-
ùèé â ñîçíàíèè. Ýòî óñòîé÷èâîå, îáóñëîâëåííîå íàöèî-
íàëüíî-êóëüòóðíîé ñïåöèôèêîé ïðåäñòàâëåíèå î ïðåä-
ìåòå èëè ñèòóàöèè [2]. Èíà÷å ãîâîðÿ, "ñòåðåîòèï - ýòî
ñïîñîá õðàíåíèÿ îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè îá
îêðóæàþùåì ìèðå, ïîìîãàþùåé íàì â íåì îðèåíòèðî-
âàòüñÿ" [12, ñ. 27].

Âîçíèêíîâåíèþ ñòåðåîòèïîâ ñïîñîáñòâóþò äâå òåí-
äåíöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ: 1) êîíêðåòèçàöèÿ - àñ-
ñîöèèðîâàíèå àáñòðàêòíûõ ïîíÿòèé ñ êàêèìè-òî êîí-
êðåòíûìè îáðàçàìè; 2) óïðîùåíèå - âûäåëåíèå íå-
ñêîëüêèõ ïðèçíàêîâ â êà÷åñòâå âåäóùèõ äëÿ îáîçíà÷å-
íèÿ íåñêîëüêèõ ÿâëåíèé. Îíè ôîðìèðóþòñÿ êàê â ïðî-
öåññå íåîðãàíèçîâàííîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè (ñëóõè,
àíåêäîòû, ïîãîâîðêè), òàê è â ïðîöåññå íåïîñðåäñòâåí-
íîãî ìåæíàöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, ñòðîÿòñÿ íà ïðåä-
óáåæäåíèÿõ, óõîäÿùèõ êîðíÿìè â èñòîðèþ, ïåðåäàþòñÿ
õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðîé è ôîëüêëîðîì [10].

Ïðè èçó÷åíèè ðîëè ñòåðåîòèïîâ â ìåæêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè íåîáõîäèìî ïîìíèòü î òîì, ÷òî ñòåðåîòè-
ïû âñåãäà íàöèîíàëüíû. Ïðàâäà, èíîãäà ìîæíî íàéòè
àíàëîãè â ðàçíûõ êóëüòóðàõ. Íî òàêèì ñëó÷àÿì íóæíî
óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå, ïîñêîëüêó ñîâïàäàÿ â öåëîì,

ýòè ñòåðåîòèïû ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ äåòàëÿìè, èìåþùèìè
áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ óñïåøíîãî îáùåíèÿ.

Ðàçëè÷èÿ â ñòåðåîòèïàõ, áûòóþùèõ â ðàçíûõ êóëüòó-
ðàõ, êàñàþòñÿ ìíîãèõ àñïåêòîâ. Íàïðèìåð, òåìû áåñåä:
î ÷åì ìîæíî, à î ÷åì íåëüçÿ ãîâîðèòü ñ ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè äðóãèõ êóëüòóð, îòíîøåíèå êî âðåìåíè, ïîâåäåíèå
ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ êóëüòóð â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ
è ò.ä.

Òàêæå ïî-ðàçíîìó ïðîÿâëÿþòñÿ è ñòåðåîòèïû-ïðåä-
ñòàâëåíèÿ. Íàïðèìåð. Êîðåéöû ãîâîðÿò: "Æåíà äîëæíà
áûòü êàê ëèñà, à ìóæ - êàê ìåäâåäü", èìåÿ â âèäó, ÷òî æå-
íà äîëæíà áûòü óìíîé, ãèáêîé â îáùåíèè è õèòðîé, à
ìåäâåäü ñèëüíûì. Íà ïåðâûé âçãëÿä àññîöèàöèè, ñâÿ-
çàííûå ñ ýòèìè æèâîòíûìè ó êîðåéöåâ, ñõîæè ñ àññîöè-
àöèÿìè ó ðóññêèõ. Íî ïðè áëèæàéøåì ðàññìîòðåíèè
îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ðóññêàÿ ëèñà - ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü
ýòàëîí õèòðîñòè, è ýòî êà÷åñòâî âîñïðèíèìàåòñÿ ðóññ-
êèìè ñêîðåå êàê îòðèöàòåëüíîå. Ìåäâåäü äëÿ ðóññêèõ â
ïåðâóþ î÷åðåäü íåóêëþæ, à ïîòîì óæå âñå îñòàëüíîå.

Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò ñ íàöèîíàëüíûìè (ýòíîêóëü-
òóðíûìè) ñòåðåîòèïàìè, êîòîðûå ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà àâ-
òîñòåðåîòèïû - ïðåäñòàâëåíèå î ñâîåì íàðîäå è î ñâîåé
êóëüòóðå è ãåòåðîñòåðåîòèïû, ñõåìàòè÷íî îáîáùàþùèå
âçãëÿäû íà äðóãèå íàðîäû è êóëüòóðû.

Íàïðèìåð, ôðàíöóç äëÿ íåìöåâ - ýòàëîí æàäíîñòè,
äëÿ èòàëüÿíöåâ - ñïåñè è ñíîáèçìà, äëÿ ðóññêèõ - ãà-
ëàíòíîñòè. Íåìåö äëÿ ðóññêèõ - ïðèìåð ïóíêòóàëüíîñòè,
èòàëüÿíåö - ýìîöèîíàëüíîñòè è âîêàëüíîãî ìàñòåðñòâà,
àíãëè÷àíèí - ÷îïîðíîñòè è ñäåðæàííîñòè.

Ñòåðåîòèï êàê ôåíîìåí ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ðàçíûõ
òî÷åê çðåíèÿ. Íåîäíîçíà÷íî è îòíîøåíèå ê ñòåðåîòèïàì.
Íàïðèìåð, Î.À. Ëåîíòîâè÷ ñ÷èòàåò, ÷òî "ñòåðåîòèïû -
óïðîùåííûå ìåíòàëüíûå ðåïðåçåíòàöèè ðàçëè÷íûõ êà-
òåãîðèé ëþäåé, ïðåóâåëè÷èâàþùèå ìîìåíòû ñõîäñòâà
ìåæäó íèìè è èãíîðèðóþùèå ðàçëè÷èÿ. Ñòåðåîòèïèçà-
öèÿ ïðåäïîëàãàåò ñòàòè÷íûé âçãëÿä íà îáùåñòâî è ÷åëî-
âåêà, íåóìåíèå âîñïðèíèìàòü óíèêàëüíîñòü ÷åëîâå÷åñ-
êîé ëè÷íîñòè, ñòðåìëåíèå ñâåñòè âñåõ ëþäåé ê îãðàíè-
÷åííîìó ÷èñëó òèïîâ ñî ñòàíäàðòíûì íàáîðîì õàðàêòå-
ðèñòèê" [4, ñ. 236]. Îïðåäåëåíèå Î.À. Ëåîíòîâè÷ äàíî â
êîíòåêñòå ïðîáëåì ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Î.À.
Ëåîíòîâè÷ ñ÷èòàåò, ÷òî "ðàçëè÷íûå âèäû ñòåðåîòèïîâ,
ñóùåñòâóþùèå íà óðîâíå ÿçûêà, ñïîñîáíû ñîçäàâàòü
ïîìåõè â ìåæêóëüòóðíîì îáùåíèè" [4, ñ. 240].

Íî ýòî íå ñîâñåì ñïðàâåäëèâî ïî îòíîøåíèþ ê ñòå-
ðåîòèïó, ñòåðåîòèïèçàöèþ íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü êàê
îäíîçíà÷íî îòðèöàòåëüíîå ÿâëåíèå. Ñ.Ã. Òåð-Ìèíàñîâà
óòâåðæäàåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ñõåìàòèçì è îáîáùåí-
íîñòü, ñòåðåîòèïíûå ïðåäñòàâëåíèÿ ñîäåðæàò ïåðâîíà-
÷àëüíûå çíàíèÿ î äðóãèõ íàðîäàõ è äðóãèõ êóëüòóðàõ è
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òåì ñàìûì ïîäãîòàâëèâàþò ïî÷âó äëÿ îáùåíèÿ ñ íèìè,
îñëàáëÿÿ êóëüòóðíûé øîê [9]. À.Â. Ïàâëîâñêàÿ òàêæå îò-
ìå÷àåò ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü ñòåðåîòèïîâ: "Ñòåðåîòèïû
ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î ìèðå â
öåëîì, âûéòè çà ðàìêè ñâîåãî óçêîãî ñîöèàëüíîãî, ãåî-
ãðàôè÷åñêîãî è ïîëèòè÷åñêîãî ìèðà" [5, ñ. 17]. Å.È. Ðî-
ãîâ îïðåäåëÿåò ñòåðåîòèï êàê "óñòîé÷èâûé è â òî æå âðå-
ìÿ óïðîùåííûé îáðàç êàêîãî-ëèáî ÿâëåíèÿ â óñëîâèÿõ
íåõâàòêè èíôîðìàöèè. Èìåííî ñòåðåîòèïû ïîçâîëÿþò
÷åëîâåêó ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü âðåìÿ ðåàãèðîâàíèÿ
íà èçìåíÿþùóþñÿ ðåàëüíîñòü, óñêîðèòü ïðîöåññ ïîçíà-
íèÿ" [7, ñ. 193].

Íåëüçÿ îòðèöàòü ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü ñòåðåîòèïîâ â
ìåæêóëüòóðíîì îáùåíèè. Ïîïàäàÿ â íåçíàêîìóþ ýòíè-
÷åñêóþ ñðåäó, ÷åëîâåê ìîæåò èñïûòàòü êóëüòóðíûé øîê.
Ïðè âñåé ñâîåé ñõåìàòè÷íîñòè è îáîáùåííîñòè ñòåðåî-
òèïíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î äðóãèõ íàðîäàõ è äðóãèõ êóëüòó-
ðàõ ïîäãîòàâëèâàþò ê ñòîëêíîâåíèþ ñ ÷óæîé êóëüòóðîé,
îñëàáëÿþò óäàð, óìåíüøàþò êóëüòóðíûé øîê.

Êðîìå òîãî, ñòåðåîòèïû ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü áàçîâûå
ôîíîâûå çíàíèÿ î ñòåðåîòèïíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ è ïî-
âåäåíèè â ðàçíûõ êóëüòóðàõ, ÷òî î÷åíü âàæíî äëÿ óñïåø-
íîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà êîììóíèêàöèè áåç êîí-
ôëèêòîâ, íåäîïîíèìàíèÿ è íåëîâêèõ ñèòóàöèé.

Íåëüçÿ ïåðåîöåíèòü âàæíîñòü íàöèîíàëüíî-äåòåð-
ìèíèðîâàííûõ ïðåäñòàâëåíèé î ïðåäìåòå èëè ñèòóàöèè,
à òàêæå îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ
êóëüòóð â äåëîâîé ñðåäå. Ýòî èìååò îòíîøåíèå è ê äåëî-
âîìó ýòèêåòó, è ê ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ íà ìåæäóíàðîä-
íîì ðûíêå. Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìàðêåòèíãà

ïîä÷åðêèâàþò íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ ìíåíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé î ïðîäóêòàõ, ïðîèçâåäåííûõ â äðóãèõ ñòðàíàõ.
Ýòè ìíåíèÿ ÷àñòî ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå ñòåðåîòèïíûõ
ïðåäñòàâëåíèé îá ýòèõ ñòðàíàõ. Íàïðèìåð, Ãåðìàíèÿ àñ-
ñîöèèðóåòñÿ ñ íàäåæíîñòüþ è âûñîêèì êà÷åñòâîì, ßïî-
íèÿ - ñ ïåðåäîâûìè òåõíîëîãèÿìè â ýëåêòðîíèêå, Ôðàí-
öèÿ - ñ õîðîøèì âèíîì. Ïîýòîìó ïîíèìàíèå òîãî, êàê
ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò ñòðàíó è
êóëüòóðó ïðîèçâîäèòåëÿ ïðîäâèãàåìîãî ïðîäóêòà, ÿâëÿ-
åòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì â ìàðêåòèíãå.

Îäíàêî â ìåæêóëüòóðíîì îáùåíèè íåëüçÿ ïîëàãàòüñÿ
òîëüêî íà ñòåðåîòèïû. Îíè äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ
ëèøü êàê ôàêòîð, äàþùèé ïåðâè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î
òîì èëè èíîì íàðîäå. Â ïðîöåññå îáùåíèÿ ýòî ïðåäñòàâ-
ëåíèå ìîæåò ñóùåñòâåííî èçìåíèòüñÿ. "Íåïðîèçâîëü-
íàÿ ôèêñàöèÿ íà óæå èìåþùåìñÿ ñòåðåîòèïå ñåðüåçíî
çàòðóäíÿåò íàáëþäåíèå çà ðåàëüíûìè äåéñòâèÿìè ïàðò-
íåðîâ, è â ýòîì ñëó÷àå ñòåðåîòèï äåéñòâóåò êàê êîììó-
íèêàöèîííûé ôèëüòð, êàê áû îòñåèâàÿ òå ìîìåíòû äåé-
ñòâèé, êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâóþò ñòåðåîòèïó. Òàêèì îá-
ðàçîì, ñòåðåîòèïû âåäóò ê íåêîòîðîìó èñêàæåíèþ ðå-
àëüíîñòè è âêëþ÷åíèþ â ïðîöåññ îáùåíèÿ ñâîåîáðàçíî-
ãî "àâòîïèëîòà", êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò æåñòêóþ ñõåìó
âîñïðèÿòèÿ è ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿåò èëè äàæå ñîâñåì
èñêëþ÷àåò îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïàðòíåðàìè ïî êîììóíèêà-
öèè. Ñëåäñòâèåì ýòîãî, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
äåéñòâèòåëüíîå ïîâåäåíèå ïàðòíåðîâ, êàê è èõ íàìåðå-
íèÿ, îñòàþòñÿ íåçàìå÷åííûìè èëè íåïðàâèëüíî ïîíÿòû-
ìè, ýòî îêàçûâàåò âëèÿíèå íà õîä îáùåíèÿ è ìîæåò ñòàòü
èñòî÷íèêîì êîíôëèêòîâ. Ïîýòîìó ïðîáëåìà ïîñòðîåíèÿ
àäåêâàòíîãî ïîâåäåíèÿ ñ ó÷åòîì ñóùåñòâóþùèõ ñòåðåî-
òèïîâ âñåãäà àêòóàëüíà" [1, ññ. 327-328].
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