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Ââåäåíèå

Òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ òðåáóåò ïîñòîÿííûõ ýâîëþöè-

îííûõ èçìåíåíèé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ. Ñîâðåìåííûé

áèçíåñ â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé ãëîáàëüíîé ðûíî÷íîé

êîíêóðåíöèè êàê íèêîãäà ðàíåå íóæäàåòñÿ â îòòî÷åííûõ

ìåòîäàõ óïðàâëåíèÿ è ñèñòåìàõ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-

øåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öå-

ëåé. "Óïðàâëÿòü - çíà÷èò âåñòè ïðåäïðèÿòèå ê öåëè" - Àí-

ðè Ôàéîëü.

Ïðîöåññó ïîñòàíîâêå è ðåàëèçàöèè öåëåé ïðåäøåñò-

âóåò ïðîöåññ èõ âûðàáîòêè. Àêñèîìà óïðàâëåíèÿ çâó÷èò

ñëåäóþùèì îáðàçîì: "Íåëüçÿ ñäåëàòü ñèñòåìó óïðàâëÿå-

ìîé, åñëè îíà íå íàáëþäàåìà è íå ïîçâîëÿåò îöåíèòü ïî-

ñëåäñòâèÿ óïðàâëåíèÿ". Äëÿ îöåíêè ïîñëåäñòâèé îò óï-

ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, äðóãèìè ñëîâàìè, äëÿ ïîääåðæêè

ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ñëóæàò ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, îäíèì èç ðàñïðî-

ñòðàíåííûõ êëàññîâ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìû èìèòà-

öèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ñðåäñòâà èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ìîãóò ñëó-

æèòü äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ âëèÿíèÿ ïðåäïîëàãàåìûõ èç-

ìåíåíèé íà áèçíåñ-ïðîöåññ èëè äëÿ ïðîâåðêè ïðîåêòà

íîâîãî áèçíåñ-ïðîöåññà äî íà÷àëà åãî äîðîãîñòîÿùåé

ðåàëèçàöèè. Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ìîäåëèðîâàíèå âûïîë-

íÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà, êîìïàíèè íå ïðèõîäèòñÿ

ýêñïåðèìåíòèðîâàòü íà ñâîèõ ñîòðóäíèêàõ, ïàðòíåðàõ è

êëèåíòàõ äëÿ îöåíêè ïîñëåäñòâèé ðåøåíèÿ.

Ïîñëå âûáîðà ïîäõîäÿùåãî ðåøåíèÿ è ïðîâåäåíèÿ

åãî îöåíêè ñðåäñòâàìè èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ

ìîæíî óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ öåëü è ïðèñòóïèòü ê

åå ðåàëèçàöèè.

Îäíàêî â áèçíåñå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî öåëåé, è âñå

îíè âçàèìîñâÿçàíû è âçàèìîçàâèñèìû. Íàïðèìåð:

◆ óâåëè÷åíèå ïðèáûëè;

◆ ñîêðàùåíèå âñåõ âèäîâ çàòðàò;

◆ ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ;

◆ ôîêóñèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà íóæäàõ ïîòðåáèòå-

ëÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü èçâåñòíîñòü íà ðûíêå â êà÷åñòâå ëó÷-

øåãî ïðîèçâîäèòåëÿ;

◆ äîñòèæåíèå èçâåñòíîñòè â ñâîåé îáëàñòè äåÿ-

òåëüíîñòè, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðèâëåêàòü â øòàò

ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ.

◆ ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè;

◆ ëèäåðñòâî â îñâîåíèè íîâîé òåõíèêè è òåõíîëî-

ãèè äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ;
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Àííîòàöèÿ

Â ñòàòüå ïðîäåìîíñòðèðîâàí ïîäõîä ê öåëåâîìó óïðàâëåíèþ êîìïà-
íèåé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåì èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Äëÿ
ýòîãî â ñðåäñòâå èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ïîìèìî ñàìîé ìî-
äåëè, áûëà ðàçðàáîòàíà ïðèáîðíàÿ ïàíåëü, ÷åðåç èíòåðôåéñ êîòîðîé
ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå ñ ìîäåëüþ. Íà ïðèáîðíîé ïàíåëè áûëà
ðåàëèçîâàíà Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà, ïîçâîëÿþùàÿ îöåíèâàòü äîñòèæå-
íèå öåëåé ïîä âîçäåéñòâèåì ðàçëè÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â
ðåçóëüòàòå èìèòàöèè íà âûáðàííîì âðåìåííîì èíòåðâàëå. Ýòî ïîçâî-
ëèëî âûáðàòü âåðíûå ñòðàòåãè÷åñêèå èíèöèàòèâû è ïðèíÿòü ïðàâèëü-
íûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â äåìîíñòðàöèîííîì ïðèìåðå.
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ìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé, ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà.
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Ïðè ìíîæåñòâå öåëåé îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå äî-

ñòèãàåòñÿ òîãäà, êîãäà ýòè öåëè ñáàëàíñèðîâàíû. Äëÿ èõ

ýôôåêòèâíîé áàëàíñèðîâêè ñóùåñòâóåò ðàñïðîñòðàíåí-

íàÿ êîíöåïöèÿ - "Ñèñòåìà Ñáàëàíñèðîâàííûõ Ïîêàçàòå-

ëåé" (Balanced Scorecard, äàëåå BSC).

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñëóæèò ðàñøèðåíèå

âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â

ñòîðîíó ñîçäàíèÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïî

öåëÿì ñ èñïîëüçîâàíèåì êîíöåïöèè BSC. Äëÿ ýòîãî áûëè

ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1) Ðàçîáðàíà ìåòîäèêà, ëåæàùàÿ â îñíîâå ïðîöåñ-

ñà óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì è â êîíöåïöèè BSC â ÷àñòíîñòè.

2) Ïðîèçâåäåí àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñóùåñò-

âóþùåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, íà îñíîâå

ýòîãî ñïðîåêòèðîâàíà ìîäåëü â ñèñòåìå èìèòàöèîííîãî

ìîäåëèðîâàíèÿ.

3) Â ñèñòåìå èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ áûëà

ðàçðàáîòàíà ïðèáîðíàÿ ïàíåëü äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ óï-

ðàâëåíèÿ äàííûì ïðåäïðèÿòèåì ïî öåëÿì â ðàìêàõ êîí-

öåïöèè BSC. Äàííàÿ ïðèáîðíàÿ ïàíåëü áûëà èíòåãðèðî-

âàíà ñ èìèòàöèîííîé ìîäåëüþ ïðåäïðèÿòèÿ

4) Â çàêëþ÷åíèå áûëî ïðîèçâåäåíî äåìîíñòðàöè-

îííîå ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è ïî îöåíêå âîçäåé-

ñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ íà öåëåâûå ïîêàçàòåëè

â Ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå.

Ðîëü êîíöåïöèè BSC

â Ñèñòåìå öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ

Öåëåâîå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé ìîæíî ïðåäñòà-

âèòü â âèäå ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî

ðåàëèçîâàòü:

◆ Ïðîâåðêà óæå âûïîëíåííûõ çàäà÷, îïðåäåëåíèå

áóäóùåãî ðåçóëüòàòà è äåòàëèçàöèÿ ïëàíà â âèäå çàäà÷

äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíåíèÿ íàìå÷åííîãî;

◆ Ñîçäàíèå ìàòðèöû ðåçóëüòàòèâíîñòè, ñîäåðæà-

íèå êîòîðîé îòðàæàåò êàê êîëëåêòèâíûå, òàê è èíäèâèäó-

àëüíûå öåëè (ýòî íåîáõîäèìî êàê èíñòðóìåíò ðåàëèçàöèè

öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ âñåé êîìïàíèåé);

◆ Áàëàíñèðîâàíèå ñàìîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñ

ó÷åòîì èìåþùåãîñÿ "äåðåâà öåëåé";

◆ Èñïîëüçîâàíèå öåëåé â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ ìåíåäæìåíòà;

◆ Ðåãóëÿðíîå ïîäâåäåíèå èòîãîâ ðàáîòû ïåðñîíà-

ëà â ñèñòåìå öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðèíöèï îñóùåñòâëåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ ïîëîæåíèé

çàêëþ÷åí â êîíöåïöèè BSC. Ñèñòåìà Ñáàëàíñèðîâàííûõ

Ïîêàçàòåëåé îáåñïå÷èâàåò öåëåíàïðàâëåííûé ìîíèòî-

ðèíã äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðî-

âàòü è óïðåæäàòü ïîÿâëåíèå ïðîáëåì, îðãàíè÷íî ñî÷åòà-

åò óðîâíè ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ,

êîíòðîëèðóåò íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ôèíàíñîâûå è íå-

ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè (KPI) ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ýôôåêòèâ-

íîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ðàáîòû âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ â

öåëîì, êàæäîãî åãî ïîäðàçäåëåíèÿ è êàæäîãî ñîòðóäíèêà

îïðåäåëÿåòñÿ çíà÷åíèÿìè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýô-

ôåêòèâíîñòè (KPI), êîòîðûå òåñíî ñâÿçàíû ñî ñòðàòåãè-

÷åñêèìè èíèöèàòèâàìè. Ïîêàçàòåëè ñ èõ öåëåâûìè è ãðà-

íè÷íûìè çíà÷åíèÿìè îïðåäåëÿþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî-

áû ìàêñèìàëüíî îõâàòèòü âñå êðèòè÷åñêèå îáëàñòè, âëè-

ÿþùèå íà ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè. Äëÿ äîêóìåíòèðîâàíèÿ

ãëàâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä îð-

ãàíèçàöèåé èëè ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè, èñïîëüçóåò-

ñÿ òàê íàçûâàåìàÿ Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà.

Êëþ÷åâîé îñîáåííîñòüþ ïîäõîäà BSC ÿâëÿåòñÿ íåîá-

õîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ åãî ñ äðóãèìè èíôîðìàöèîí-

íûìè ñèñòåìàìè äëÿ ðåàëèçàöèè ëó÷øèõ ïðàêòèê óïðàâ-

ëåíèÿ. Ýòî îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòè÷åñêîå ïîëó÷åíèå äàí-

íûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîäñ÷åòà KPI, èç ñóùåñòâóþùèõ

ôèíàíñîâûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ è àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì.

Äëÿ ðåàëèçàöèè öåëîñòíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ïðè

ïîäõîäå BSC íåîáõîäèìà òàêæå èíòåãðàöèÿ ñ ñèñòåìîé

ïðîãíîçèðîâàíèÿ íà êðàòêîñðî÷íóþ è äîëãîñðî÷íóþ ïåð-

ñïåêòèâó.

Êîíöåïöèþ BSC ìîæíî ðåàëèçîâàòü êàê â ñïåöèàëü-

íûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòàõ (íàïðèìåð, Oros Scorecard,

Hyperion Performance Scorecard, Oracle Scorecard è äðó-

ãèõ), òàê è â Microsoft Excel. Îäíàêî ðåàëèçîâàâ ïîäõîä

BSC â ñèñòåìå èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, è èíòåã-

ðèðîâàâ èõ ñ ó÷åòíûìè ñèñòåìàìè îïåðàòèâíîãî óïðàâ-

ëåíèÿ (ERP, CRM è ïð.), ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü óâÿçàòü

îïåðàöèîííûé ìåíåäæìåíò ñ êðàòêîñðî÷íûì è äîëãî-

ñðî÷íûì ñòðàòåãè÷åñêèì óïðàâëåíèåì. Òàêèì îáðàçîì,

ìîæíî áóäåò ñìîäåëèðîâàòü, êàê èçìåíÿòñÿ òå èëè èíûå

KPI ïðè ïðèíÿòèè òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ â ðàìêàõ ñòðà-

òåãè÷åñêîé èíèöèàòèâû íà ëþáîì âðåìåííîì ãîðèçîíòå.

Ðàçðàáîòêà èìèòàöèîííîé ìîäåëè

ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè è ïðèáîðíîé

ïàíåëè ñ ýëåìåíòàìè êîíöåïöèè BSC

Öåëü èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñîñòîèò â âîñ-

ïðîèçâåäåíèè ïîâåäåíèÿ èññëåäóåìîé ñèñòåìû íà îñíî-

âå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà âçàèìîñâÿçåé ìåæäó åå ýëåìåí-

òàìè. Ïîýòîìó ïåðåä ïðîåêòèðîâàíèåì èìèòàöèîííîé

ìîäåëè áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû áèçíåñ-ïðîöåññû äåé-

ñòâóþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùåãîñÿ ïðîèçâîäñòâîì

êàáåëüíî-ïðîâîäíèêîâîé ïðîäóêöèè. Â ðåçóëüòàòå áûëè

îïèñàíû âñå îáúåêòû ïðîèçâîäñòâà è ïîñòðîåíà ìàòåìà-

òè÷åñêàÿ ìîäåëü âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå â âûáðàííîé ñèñòåìå èìèòàöè-

îííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ Powersim íà îñíîâå ïðîâåäåííî-

ãî àíàëèçà áûëà ñïðîåêòèðîâàíà èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñèñòåì èìèòàöèîííîãî ìîäå-
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ëèðîâàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî Powersim âûäåëÿåòñÿ ñðåäè îñ-

òàëüíûõ ïàêåòîâ ñïîñîáíîñòüþ îáðàáàòûâàòü ìàññèâû è

ïîääåðæèâàòü êîëëåêòèâíóþ ðàáîòó, à òàêæå òåì, ÷òî ñî-

äåðæèò áèáëèîòåêó ñ áîëüøèì ÷èñëîì âñòðîåííûõ ôóíê-

öèé.

Ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ Powersim ïîçâîëÿåò ñòðîèòü

äèàãðàììû â òåðìèíàõ, ïðàêòè÷åñêè íè÷åì íå îòëè÷àþ-

ùèõñÿ îò ïðåäëîæåííûõ îñíîâàòåëåì ñèñòåìíî-äèíàìè-

÷åñêîãî ïîäõîäà ê èìèòàöèîííîìó ìîäåëèðîâàíèþ Äæå-

åì Ôîððåñòåðîì.

Èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü äîëæíà îêàçûâàòü ïîääåðæêó

ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, îòðàæàÿ èõ ðåçóëüòàò

âî âðåìåíè. Äëÿ ýòîãî â íåé áûë âûáðàí âðåìåííîé øàã è

âðåìåííîé ãîðèçîíò. Ïîñðåäñòâîì èçìåíåíèÿ ýòèõ âåëè-

÷èí ìîæíî ïåðåõîäèòü îò êðàòêîñðî÷íîãî (îïåðàòèâíîãî)

äî äîëãîñðî÷íîãî (ñòðàòåãè÷åñêîãî) ïëàíèðîâàíèÿ.

Ìîäåëü áûëà ñâÿçàíà ñ èçìåíåíèÿìè â îêðóæàþùåé

ñðåäå ïóòåì èìïîðòà â íåå âíåøíèõ äàííûõ. Ìîäåëü áû-

ëà äåêîìïîçèðîâàòü íà ïîäìîäåëè ñî ñâîèìè "âõîäàìè" è

"âûõîäàìè", â êîòîðûõ âûïîëíÿåòñÿ îáîñîáëåííàÿ ãðóïïà

ðàñ÷åòîâ. Ïðè ýòîì áûëî ïðåäóñìîòðåíî, ÷òîáû çíà÷åíèÿ

ïåðåìåííûõ íèæíåãî óðîâíÿ ìîãëè èñïîëüçîâàòüñÿ íà

âåðõíåì óðîâíå. Ìîäåëü ìîæåò ñòàáèëüíî ðàáîòàòü íà

ëþáîì ñîâðåìåííîì êîìïüþòåðå, íà êîòîðîì óñòàíîâëåí

ïðîãðàììíûé ïðîäóêò Powersim Studio 2005.

Âåðõíå-óðîâíåâàÿ ñõåìà ìîäåëè ïðåäñòàâëåíà íà

ðèñ.1.:

Ìîäåëü ñîñòîèò èç áëîêîâ è ïîäìîäåëåé. Â áëîêå "Öå-

íîîáðàçîâàíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà" ñ èñïîëüçî-

âàíèåì ïîäõîäà îïðåäåëåíèÿ ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî

öåíå ìîäåëèðóþòñÿ çíà÷åíèÿ ñïðîñà íà âñå âèäû ïðîäóê-

öèè.

Â áëîêå "Èìïîðò âíåøíèõ äàííûõ è íàñòðîéêà ìîäå-

ëè" îáúåäèíåíû âñå ýêçîãåííûå ïåðåìåííûå (ïîëó÷àþ-

ùèå çíà÷åíèÿ èçâíå). Îíè èñïîëüçóþòñÿ â äàëüíåéøåì

äëÿ ïîäñòðîéêè ìîäåëè ïîä êîíêðåòíîå ïðåäïðèÿòèå è

ïîä êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ.

Â áëîêå ñ ïîäìîäåëüþ "Ïðîèçâîäñòâî" ñîäåðæàòñÿ

âñå êàëüêóëÿöèè â ðàçðåçå ïðîèçâîäñòâà. Îòäåëüíîãî

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.48

Рисунок 1. Верхне-уровневая схема модели
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âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò àëãîðèòì ðàñ÷åòà íåîáõîäèìîãî

êîëè÷åñòâà ïðîèçâîäñòâà ïîëóôàáðèêàòîâ ïî çàäàííîìó

íåîáõîäèìîìó êîëè÷åñòâó ïðîèçâîäñòâà êîíå÷íîé ïðî-

äóêöèè. Äëÿ ýòîé öåëè ñëóæèò âñòðîåííûé â ôóíêöèþ â

Powersim àëãîðèòì íà ÿçûêå Visual Basic:

VBFUNCTION(prods;prods|"aux"=
='Вспомогательная 1'|
"for i=0 to ubound(aux)"

"for j=0 to ubound(aux)"
"result(i,j)=aux(i,j)"

"next" "next"
"for k=0 to ubound(aux)"

"for i=0 to ubound(aux)"
"for j=0 to ubound(aux)"

"if aux(i,j)<>0 then"
"for g=0 to

ubound(aux)"
"if j<>g then"

"result(i,g)=result(i,j)*result(j,g)"
"end if" "next" "end if" "next" "next" "next"

Áëàãîäàðÿ äàííîìó àëãîðèòìó è ñïåöèàëüíûì ìî-

äåëüíûì ñâÿçÿì âñå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè (îáî-

ðóäîâàíèå è ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû) â ðàçðåçå öåõîâ ïî-

ëó÷àò çàãðóçêó, ñîîòâåòñòâóþùóþ ïëàíó ïðîèçâîäñòâà

ãîòîâîé ïðîäóêöèè è ïîëóôàáðèêàòîâ. Äàëåå ïî ôîðìó-

ëàì ðåàëèçóåòñÿ ðàñ÷åò íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà çàêóï-

êè ìàòåðèàëîâ (ñûðüÿ).

Â ìîäåëè òàêæå èìåþòñÿ áëîêè, ìîäåëèðóþùèå ïðî-

öåññû "Ñêëàäèðîâàíèå ïðîäóêöèè è ïîëóôàáðèêàòîâ" è

"Çàêóïêà è õðàíåíèå ñûðüÿ".

Áëîê ñ ïîäìîäåëüþ "Ôèíàíñû" ñëóæèò àãðåãàòîì äëÿ

ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè è âûçîâà ïîäìîäåëè "Ôèíàí-

ñû", â êîòîðîé ðàññ÷èòûâàþòñÿ âñå ïðîèçâîäíûå ôèíàí-

ñîâûå ïîêàçàòåëè.

Âçàèìîäåéñòâèå ñ èìèòàöèîííîé ìîäåëüþ ïðåäïðè-

ÿòèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ðàçðàáîòàííóþ ïðèáîðíóþ

ïàíåëü (ðèñ.  4). Äëÿ ýòîãî â ïðèáîðíîé ïàíåëè áûë ðåàëè-

çîâàí èíòåðôåéñ, ÷åðåç êîòîðûé èçìåíåíèå âàðüèðóå-

ìûõ ïàðàìåòðîâ ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ çíà÷åíèé öåëå-

âûõ ïîêàçàòåëåé. Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ðå-

øåíèÿ èç ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé: çàêóïîê è ïðîèçâîäñòâà,

ëîãèñòèêè è äèñòðèáóöèè, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ìàð-

êåòèíãà è öåíîîáðàçîâàíèÿ, ïðîäóêòîâîãî àññîðòèìåíòà;

à òàêæå èíâåñòèöèîííûå ðåøåíèÿ. Îäíèìè èç ýëåìåíòîâ

ïðèáîðíîé ïàíåëè ÿâëÿþòñÿ Êàðòà öåëåé è Ñòðàòåãè÷åñ-

êàÿ êàðòà (ðèñ.  2). Ïðè ýòîì KPIs â Ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå

ñâÿçàíû ñ ñóùåñòâóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè â ìîäåëè.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 49

Рисунок 2. Стратегическая карта
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Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.50

Äåìîíñòðàöèîííîå ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è ïî

îöåíêå âîçäåéñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ íà öåëå-

âûå ïîêàçàòåëè â Ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå

Èñõîäíàÿ ñèìóëÿöèÿ â èìèòàöèîííîé ìîäåëè ïîêàçà-

ëà, ÷òî áåç íîâûõ êà÷åñòâåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

çà ñëåäóþùèé ãîä îòñòàâàíèå îò ïëàíà ïî ÷èñòîé ïðèáû-

ëè ñîñòàâèò îêîëî 15 ìëí. ðóáëåé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåóäîâ-

ëåòâîðèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì. Äàëåå îïèñàí êåéñ ïî

óëó÷øåíèþ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ðàññìîòðèì âîçìîæíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîëîæè-

òåëüíûõ ïîêàçàòåëåé. Äëÿ ýòîãî âîñïîëüçóåìñÿ Ñòðàòå-

ãè÷åñêîé êàðòîé. Ââåäåì öåëåâûå çíà÷åíèÿ KPI è íàìå-

òèì ñòðàòåãè÷åñêèå èíèöèàòèâû ïî äîñòèæåíèþ ñòðàòå-

ãè÷åñêèõ öåëåé, êîòîðûå ïðèíåñóò ýêîíîìè÷åñêèé ýô-

ôåêò íå òîëüêî â òåêóùåì ïåðèîäå, íî è â ïîñëåäóþùèõ.

Äëÿ ýòîãî íà÷íåì ñ ïåðâîãî ìåñÿöà óïðàâëåíèÿ, óñòàíî-

âèâ âðåìÿ ìîäåëè íà îòïðàâíóþ òî÷êó.

Ñìîäåëèðóåì ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ðàìêàõ ñëåäóþùèõ

ñòðàòåãè÷åñêèõ èíèöèàòèâ äëÿ ïîâûøåíèÿ ñîîòâåòñòâó-

þùèõ KPI (òàáë.  1).

Òàáëèöà  1.                    Цель - KPI - стратегическая инициатива

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü KPI Ñòðàòåãè÷åñêàÿ èíèöèàòèâà

Совершенствование процессов
закупки сырья

Отношение суммарной стоимости сырья
к выручке

Закупить медные катоды по выгодной
стоимости по фьючерсным контрактам

на 3 месяца вперед

Повышение производительности
персонала Фонд оплаты труда рабочих

Сократить штат механиков, но ввести
6-дневную рабочую неделю, доплачивая

за 6 рабочий день на 50% больше.

Повышение рентабельности продаж Рентабельность продаж

Достигнуть повышения рентабельности
путем долгосрочной оптимизации

продуктового ассортимента;
пересмотреть ценовую политику.

Рисунок 3a.   Результат после принятия решений в рамках стратегических инициатив
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Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 51
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Â ðåçóëüòàòå íåîáõîäèìî äîñòè÷ü öåëè íà ãîäîâîì ãî-

ðèçîíòå "Âûïîëíåíèÿ ãîäîâîãî ïëàíà ïî ÷èñòîé ïðèáûëè",

äîâåäÿ îïåðåæåíèå ïëàíà ïî ÷èñòîé ïðèáûëè çà 12 ìå-

ñÿöåâ äî ïîëîæèòåëüíîãî çíà÷åíèÿ.

Íîâàÿ ñèìóëÿöèÿ ïîêàçàëà, ÷òî íàìå÷åííûå ñòðàòå-

ãè÷åñêèå èíèöèàòèâû äàäóò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò, è

ïîñòàâëåííûå öåëè áóäóò äîñòèãíóòû. Óñïåøíî äîñòèãíó-

òûå öåëåâûå çíà÷åíèÿ KPI âûäåëåíû öâåòîì â òàáëèöå

ñïðàâà îò Ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû (ðèñ.  3).

Òàêèì îáðàçîì, ðåøåíèå ïî ñîêðàùåíèþ øòàòà ìåõà-

íèêîâ è ïåðåâîä íà 6-äíåâíûé ðàáî÷èé ãðàôèê ïîçâîëèò

äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíîãî ñíèæåíèÿ ôîíäà îïëàòû òðóäà.

Çàêóïêà êàòîäîâ ïî ôüþ÷åðñíûì êîíòðàêòàì ïîçâî-

ëèëà ñýêîíîìèòü îêîëî 1% îò ñóììàðíîé ñòîèìîñòè çà-

êóïêè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ïîêàçàòåëåì â âèäó âûñî-

êîé ñîñòàâëÿþùåé ñòîèìîñòè ðåñóðñîâ â êàðòå èçäåð-

æåê. Îäíàêî, äëÿ äèâåðñèôèêàöèè ðèñêîâ (öåíà ìîæåò íà

êàòîäû ìîæåò óïàñòü â áóäóùåì áîëåå îùóòèìî, ÷åì òå-

êóùèé âûèãðûø) áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ïî çàêóïêå íà 3

ìåñÿöà âïåðåä òîëüêî 60% îò òðåáóåìîãî êîëè÷åñòâà.

Â ðåçóëüòàòå ïåðåñìîòðà öåíîâîé ïîëèòèêè áûëè âû-

ÿâëåíû íåýôôåêòèâíûå öåíû íà êàòàíêó. Èõ óâåëè÷åíèå

ìåíåå ÷åì íà 1% ïðèâåëî ê çíà÷èòåëüíîìó ñíèæåíèþ

îáúåìà ïðîäàæ (èç-çà âûñîêîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå

êàòàíêè è ñîîòâåòñòâóþùåé âûñîêîé öåíîâîé ýëàñòè÷íî-

ñòè), íî â ðåçóëüòàòå áûë ïîëó÷åí âûèãðûø â ðåíòàáåëü-

íîñòè ïðîäàæ è â ñóììàðíîé ïðèáûëè. Ïî èòîãàì ãîäà

óäàëîñü äîáèòüñÿ 10%-îãî îïåðåæåíèÿ ïëàíà ïî ÷èñòîé

ïðèáûëè.

Ïðèáîðíàÿ ïàíåëü, äåìîíñòðèðóþùàÿ äàííûå ðå-

çóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå  4.

Çàêëþ÷åíèå
Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ñîçäàíà èìèòà-

öèîííàÿ ìîäåëü ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè â ñèñòåìå

èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ Powersim. Íà îñíîâå ìå-

òîäèêè, íà êîòîðîé áàçèðóåòñÿ ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïî

öåëÿì è êîíöåïöèÿ BSC, äëÿ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ áûëà

ðàçðàáîòàíà ïðèáîðíàÿ ïàíåëü äëÿ îöåíêè óïðàâëåí÷åñ-

êèõ ðåøåíèé. Ïîìèìî ïðî÷åãî, â ïðèáîðíîé ïàíåëè áûëà

ðåàëèçîâàíà Êàðòà öåëåé è Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà, çíà-

÷åíèÿ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé â êîòîðûõ áûëè èíòåãðèðîâà-

íû ñ ìîäåëüþ. Â èòîãå áûëî îñóùåñòâëåíî äåìîíñòðàöè-

îííîå ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è ïî îöåíêå âîçäåé-

ñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ íà öåëåâûå ïîêàçàòåëè

â Ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå, è âûÿâëåíû òðè óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèÿ, êîòîðûå íà ãîðèçîíòå 1 ãîäà ïðèâîäÿò ê ëó÷øèì

ðåçóëüòàòàì è äîñòèæåíèþ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé, îïðå-

äåëåííûõ â Ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå.

Òàêèì îáðàçîì, çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé

ñèñòåìû èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â ñòîðîíó ñî-

çäàíèÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì ñ èñ-

ïîëüçîâàíèåì êîíöåïöèè BSC, èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü

îêàçûâàåò ýôôåêòèâíóþ ïîääåðæêó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé:

îíà ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü îöåíêó ðåøåíèé íà íåîáõî-

äèìîì âðåìåííîì ãîðèçîíòå è âûáèðàòü íàèáîëåå îïòè-

ìàëüíûå èç íèõ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.52

KPI Ôàêòè÷åñêîå
çíà÷åíèå Öåëåâîå çíà÷åíèå

Опережение плана по чистой прибыли за год 24 366 010,80 0,00

Рентабельность продаж 4,01 % 4,00 %

Темп роста выручки 3,26e - 3 % 3,00 %

Отношение суммарной стоимости сырья к выручке 0,92 0,85

Фонд оплаты труда рабочих 3 651 965? 70 3 800 000,00
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