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Аннотация: В данной статье анализируются особенности и способы исполь-
зования талисманов-маскотов российскими организациями и компаниями 
в коммуникации с их аудиториями, клиентами и потребителями. В работе 
рассматриваются популярные в России и в ее регионах маскоты, а также 
анализируются ценности компаний, презентуемые ими. В статье представ-
лена история появления талисманов-маскотов, также процесс их развития в 
России и за рубежом. Авторы описывают их виды и наиболее эффективные 
способы коммуникации и общения между маскотами организации и ее ау-
диторией, а также особенности ряда российских талисманов и их роль в фор-
мировании имиджа компаний.
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Summary: This article analyzes the features and methods of using 
mascots by Russian organizations and companies in communication 
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В условиях плотного информационного простран-
ства и интенсивного социального воздействия на 
человека, характерных для постиндустриально-

го общества [9], одной из самых актуальных проблем 
управления коммуникацией стали поиски возможных 
способов и путей повышения ее эффективности, привле-
чения и удержания внимания потенциальной и целевой 
аудитории [3].

Среди новых эффективных коммуникативных техно-
логий, применяемых для установления и сохранения ак-
тивного контакта с внешней и внутренней аудиторией, 
особое место занимают маскоты, ставшие в последние 
десятилетия одним из популярных способов постро-
ения коммуникации [14, С. 71], поскольку их использо-
вание позволяет компании-коммуникатору привлечь 
внимание потребителей к своим услугам и продуктам, 
повысить свою узнаваемость, а также эффективно вза-
имодействовать со своими покупателями, клиентами и 
др. [6].

Цель данного исследования – определить особен-
ности использования маскотов российскими организа-
циями и компаниями в коммуникации с их аудитория-
ми. Для достижения этой цели использовались методы 

информационного аудита для сбора сведений о скон-
струированных и представленных современными рос-
сийскими организациями презентующих их персонажах-
символах – маскотах. Особенности конструирования и 
использования персонажей-маскотов исследовались 
при помощи метода контент-анализа. Для интерпрета-
ции образов маскотов и ценностно-мировоззренческих 
установок, транслируемых ими, определения особенно-
стей эмоциональных связей организаций, маскотов и ау-
диторий применялись знаково-семиотический подход, 
сравнительно-исторический и текстологический мето-
ды. В качестве эмпирического материала выступили раз-
мещенные на Интернет-сайтах российских организаций 
публикации, посвященные их маскотам.

Имеющее французское происхождение слово «ма-
скот» было впервые упомянуто в XIX в. и означало «кол-
довство» или «заклинание». В 1880 г. оно стало сленговым 
выражением, укоренившимся сначала во французском, 
а затем в английском языках, и обозначало талисмана 
[25, С. 433]. Маскот понимался в ту эпоху как нечто за-
бавное, для милого небольшого колдовства [15, С. 28]. 
Этому способствовало появление популярной оперы 
«La mascotte» французского композитора Э. Одрана [20], 
которая рассказывала историю о девушке, приносившей 
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удачу, пока она оставалась девственницей [30]. Изна-
чально талисманы-маскоты появлялись в среде суевер-
ных спортсменов. Первыми маскотами еще в конце XIX 
в. обзавелись бейсболисты. В 1944 г. Макс Паткин, раз-
влекая публику во время бейсбольных матчей, не только 
стал одни из первых маскотов в американском спорте, 
но и был им на протяжении пятидесяти лет [30]. Таким об-
разом, на рубеже XIX–XX вв. маскот стал использоваться 
во взаимодействии между организацией или компанией 
и ее аудиторией, став элементом рекламной коммуника-
ции, который, представляя коммуникатора, его услуги и 
продукцию потребителю, формирует у последнего проч-
ные эмоциональные ассоциации с ним [20, С. 36].

В современной коммуникации маскот – это обобщен-
ный социально сконструированный образ животного 
или антропоморфного существа, отражающего ценност-
ные и мировоззренческие установки презентуемой им 
организации, который используется для установления 
прочной эмоциональной связи с аудиторией, нефор-
мального общения, помощи и поддержки с целью своего 
продвижения или продвижения своих товаров и услуг. 
Маскот способен исполнять разнообразные функции (от 
информирования, активизации общения, повышения 
узнаваемости до технической помощи, поддержки, на-
вигации и пр.), становится лицом и талисманом бренда, 
встраиваясь в его айдентику. Отмечается, что фирмен-
ные персонажи – маскоты, – являясь перспективной тех-
нологией, играют ключевую роль в современных комму-
никационных стратегиях [4, С. 113].

Появление макотов в сфере профессиональной ком-
муникации связано с потребностями личности в иден-
тификации и самоидентификации. С точки зрения пси-
хоаналитической теории, идентичность – это «знание 
человека о себе, о своей схожести с другими и сопри-
частности с этими другими, т.е. с субъектными людьми, 
…знание особого рода, освобождающее человека из 
плена и гнета» бессознательного [26, С. 4]. В современ-
ных трактовках идентичности обращают на себя вни-
мание два аспекта в ее анализе. Один, лишающий ее 
универсальности, трактует идентичность как субъек-
тивный процесс отнесения личности самой себя к опре-
деленным социальным и культурным группам, которые 
она считает «своими», и, наоборот, – противопоставле-
ние себя тем, кого воспринимает как «чужих». «Свои» 
понимаются человеком как те, с кем он имеет схожие 
черты [26, С. 5]. Иначе, идентичность представляется 
совокупностью объективных признаков, позволяющих 
распознать социокультурную и иную принадлежность 
индивида [26, С. 5]. В этих процессах психологической, 
социальной и культурной самоидентификации лич-
ности и ее самоопределения значимую роль играют 
символика, атрибутика, жаргон, внешний вид и пр. Так, 
например, успешный советский маскот – Олимпийский 
Мишка – символ XXII летних Олимпийский Игр 1980 г. 

в Москве, трогательно прощавшийся на их закрытии с 
участниками и зрителями, действительно, стал знаком 
дружелюбия, общительности, открытости и еще чего-
то большего, невыразимого, причастными к чему стали 
миллионы людей. «Идентификация позволяет субъекту 
обнаружить и зафиксировать свое место в семиозисе… 
При вхождении в класс субъект, выделяя эти инвари-
антные атрибуты, одновременно производит операцию 
«собирания себя» (М. Мамардашвили) – самоотождест-
вления в различных точках времени-пространства» [5, 
С. 112]. Маскот, таким образом, как знак и символ, указы-
вающий на ряд свойств, качеств, характеристик, презен-
тующий набор ценностей и мировоззренческих устано-
вок определенной социальной группы, конструируемой 
организацией, командой и пр., может стать одним из 
элементов, участвующих в процессах осознанного или 
бессознательного поиска личностью «своих», что явля-
ется для нее базовой потребностью. Так, обусловленное 
историческими обстоятельствами, довольно случайное, 
появление маскота ЦСКА – коня – позволило когда-то 
болельщикам и фанатам этого футбольного клуба опоз-
навать «своих» и отличать их от групп поддержки дру-
гих команд. Прозвище «кони» болельщики «армейцев» 
получили в середине 1970-х гг., поскольку стадион их 
команды на улице Песчаной был построен на месте быв-
ших конюшен. В 2008 г. конь стал официальным симво-
лом клуба, а в 2019 г. появился и маскот – конь, одетый 
в одежду клубных цветов ЦСКА. Таким образом, сначала 
символика и прозвище, стали способом распознавания 
поклонников ФК ЦСКА, а затем – и маскот. Клуб подчер-
кивает, что конь – благородное животное, образ которо-
го прочно вошел в российскую национальную культу-
ру, – он является символом красоты и силы, именно эти 
качества отличают манеру игры «армейских» футболи-
стов – атлетичность и сила [1].

Следует отметить, что склонность к использованию 
в качестве маскотов образов животных отражает со-
храняющийся архаичный, один из древнейших, спосо-
бов идентификации человека – родоплеменной, – при 
котором принадлежность к человеческому сообществу, 
зачастую, осуществлялась при помощи считающегося 
прародителем священного животного, представления о 
чем уходят корнями в тотемистические верования [28].

Используемые в качестве персонажа-талисмана жи-
вотные наделяются человеческими чертами и предпо-
читаемыми качествами. Развитие профессиональных 
коммуникаций предполагает в выборе маскота движе-
ние от животных к антропоморфным существам. «Ис-
чезновение антропоморфности – это растворение био-
графии в топографии, а вовсе не преобразование самого 
маскота. Но антропоморфизм (человечность) взгляда 
маскота, его гримасы, выражения лица, не становится 
меньше, даже если маскот совсем не похож на человека» 
[15, С. 30–31].



25Серия: Познание №12 декабрь 2025 г.

КУЛЬТУРОЛОГИЯ

Спектр особенностей применения маскотов совре-
менными российскими компаниями и организациями, 
стремящимися повысить эффективность коммуника-
ции посредством их использования, значительно рас-
ширился в последние десятилетия. Целый ряд практик 
организации взаимодействия с аудиторией при помощи 
специальных персонажей-талисманов увеличивают его 
успешность.

В некоторых случаях применяются живые маскоты, в 
качестве которых выступали либо дети, либо животные. 
Такие случаи известны с конца XIX в. Например, живым 
символом бейсболистов был мальчик Чик, который под-
носил игрокам биты и выполнял их мелкие поручения 
[25]. Бейсболисты верили, что он приносит им удачу, и 
именно с ним связывали свои победы. В качестве по-
добных символов-талисманов других команд выступали 
маленький Ник и Чарли Галлахер [20]. Первый получил 
большую известность, выступая в качестве талисмана 
бейсбольной команды «Бостон Браунс», принося ей, по 
мнению игроков, удачу [11]. Позднее маскоты появились 
не только у спортивных организаций и мероприятий. С 
1892 г. талисманом Йельского университета стал бульдог 
Красавчик Дэн, оказавшийся одним из первых маскотов-
животных. На сегодняшний день он по-прежнему остает-
ся символом вуза, с ним связывается девиз «Никогда не 
сдавайся» [20, С. 36].

Активно внедряются в качестве маскотов во второй 
половине XX в. антропоморфные существа, для созда-
ния образов которых используются костюмы животных 
и куклы. Отказ от живых маскотов начался из-за трагиче-
ского события в истории хоккейной команды НХЛ «Питт-
сбург Пингвинз»: в 1968 г. у них появился живой талис-
ман – пингвин по кличке Пит, умерший спустя несколько 
недель после его представления [11].

Однако полного отказа от живых маскотов не на-
блюдается, периодически таковые возникают и у со-
временных российских организаций и компаний. Так, 
например, в апреле 2014 г. в Пермском государственном 
национальном исследовательском университете поя-
вился кот по кличке Марсик, быстро ставший любимцем 
студентов, преподавателей и сотрудников вуза. Марсик 
поселился в гардеробе второго корпуса. Летом он часто 
проводил время на лавочке рядом с фонтаном, а зимой 
укрывался от холода в теплых корпусах вуза. Кот гулял 
по коридорам ПГНИУ, ходил на лекции, в связи с чем 
довольно быстро стал популярным персонажем в уни-
верситетском сообществе, часто обсуждаемым и в со-
циальных сетях, т.е. живым маскотом пермского универ-
ситета. По мнению студентов, встреча с Марсиком перед 
занятиями сулила удачу, а если удавалось его погладить, 
большое везение гарантировалось [24]. Поселившийся 
в Тульском государственном университете кот Степан – 
еще один пример животного, ставшего живым маскотом 

вуза. Его с другими котятами подбросили в университет, 
почти все они нашли приют, но вот один котенок – Сте-
пан – остался. Кота подкармливали студенты и охранни-
ки, вскоре он стал посещать лекции и подставлять бока 
для поглаживаний. Любимым местом у Степана был кор-
пус института горного дела и строительства ТулГУ, где 
ему и сделали лежанку [8].

Настоящих животных в качестве талисманов ис-
пользовали и российские спортивные команды. Так, 
например, в декабре 2014 г. обычная полосатая кошка 
неожиданно стала живым символом хоккейного клуба 
КХЛ «Адмирал» из Владивостока. В одном из рыбных ма-
газинов аэропорта она забралась в витрину, съела и ис-
портила продуктов на общую сумму около 60 тыс. руб. 
Игроки клуба изъявили желание забрать животное, а 
руководство приняло решение возместить магазину на-
несенный ущерб. Тогдашний президент ХК «Адмирал» 
А. Могильный привез кошку в клуб, где ей дали кличку 
Матроска, и она, получив приют на «Фетисов-Арене», 
стала живым талисманом команды [29]. Животное сна-
чала приняли за кота, поэтому хотели назвать Матроски-
ным, что соответствовало бы и его полосатой расцветке, 
и «морскому» имиджу «Адмирала», но оно оказалось 
самкой. Эти рассмотренные случаи указывают на то, что 
живые маскоты, зачастую, появляются спонтанно, но эта 
их случайность чрезвычайно способствует формирова-
нию крепких позитивных эмоциональных связей между 
организацией и ее аудиторией.

Спонтанно появившиеся живые маскоты могут стать 
основой для профессионального формирования и ис-
пользования коммуникатора-посредника, образ которо-
го насыщен положительными эмоциями и ассоциациями. 
Животные в качестве маскота способствуют укреплению 
командного и морального духа сотрудников или членов 
команды, поскольку в значительной мере оживляют, 
деформализуют и укрепляют связи внутри коллектива. 
Живые талисманы способны вдохновлять компанию 
или команду на достижение лучших результатов, воз-
действуя на эмоциональную сферу участников комму-
никации – ее членов, работников, потребителей и пр. 
Однако, использование живых маскотов несет ряд угроз. 
Во-первых, постоянное содержание животного в неволе 
способно вызвать у него сильный стресс и лишить его 
возможности проявлять естественное поведение, что 
приведет к недугам, и, в свою очередь, может вызывать 
негативные переживания и эмоции участников комму-
никации, критику зоозащитных, экологических и иных 
общественных организаций и движений, в результате 
чего может быть нанесен ущерб репутации компании-хо-
зяина живого маскота. Смерть животных-талисманов не-
гативно сказывается на имидже компании, организации, 
команды и пр., следовательно, может вызвать проблемы 
в коммуникации и взаимодействии с аудиторией. Напри-
мер, «адмиральская» кошка Матроска скончалась из-за 
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проблем со здоровьем в июне 2016 г., и перед первым 
домашним матчем владивостокской команды в сезоне 
2016/2017 гг. на площади перед спортивной ареной был 
открыт памятник первому талисману хоккейного клуба 
«Адмирал» [21]. В связи с этими рисками в современных 
коммуникативных процессах предпочтение отдается не 
живым животными, а анимированным существам, пред-
стающим перед аудиторией в изображениях, ростовых 
куклах, игрушках, костюмированных персонажах и т.п.

Эффективность использования маскота в коммуни-
кации требует от специалистов внимательной и деталь-
ной разработки его образа, что, кстати говоря, не всегда 
возможно при стихийном появлении живого животного-
талисмана. При создании образа современного маскота 
следует обратить внимание на его пол, возраст, характер 
и темперамент, мимику, жесты, речь, приветствия, обра-
щения и прощания, используемые в изображении цве-
товые сочетания, внешний вид и одежду, проявления им 
эмоций и пр., что должно соответствовать настроению, 
чувствам, психологическими особенностями и ожида-
ниям целевой аудитории. Так, она способна опреде-
лить: сильный персонаж или слабый, добрый или злой, 
смелый или пугливый, энергичный или пассивный, от-
крытый или застенчивый и т.д. Проработанность образа 
маскота и его совпадение с чувствами, психологически-
ми, социокультурными и иными особенностями участ-
ников коммуникации позволяет сформировать, развить 
и сохранить эмоциональные связи между компанией, ее 
талисманом, внешней и внутренней ее аудиторией, кли-
ентами и потребителями. Укрепление их привязанности 
к персонажу будет способствовать росту лояльности по 
отношению и к организации [25]. Например, в качестве 
коммуникативного посредника между хоккейным клу-
бом «Адмирал» и его фанатами и болельщиками ныне 
выступает антропоморфный пират Пиратыч, который 
стал новым маскотом команды в 2016 г. Образ Пираты-
ча соответствует морской тематике хоккейного клуба из 
Владивостока. Его наряд – форма и пиратская треуголка 
– соответствует цветам команды. Повязка на глазу, шрам, 
черные борода и усы указывают на его «пиратство», что 
делает Пиратыча запоминающимся и чрезвычайно уз-
наваемым среди болельщиков, фанатов спортивного 
клуба, владивостокцев и любителей российского хоккея. 
Таким образом, выбор пирата в качестве талисмана «Ад-
мирала» связан с отражением в его образе приморской 
идентичности города и региона – места базирования 
команды, – а также выражает приверженность его игро-
ков морским традициям, которым следуют жители Вла-
дивостока и Приморского края. Современный маскот, и 
Пиратыч в том числе, кроме этнической и региональной 
идентичности указывает на свойства, черты, особенно-
сти и пр., характеризующие и его, и того, кого или что он 
презентует. Так, представители «Адмирала» характери-
зуют своего Пиратыча как «смелого и опасного», считая, 
что именно эти качества являются главными у игроков 

их команды [21]. Номер на футболке их маскота – 13 – 
имеет символическое значение: это номер одного из 
защитников «Адмирала», отличающегося задиристым 
характером [2]. «Видимо и сам Пиратыч в обиду себя не 
даст» [2]. Кроме того, корсару «Адмирала» свойственен 
специфический стиль поведения: он не только смелый и 
решительный, но и дружелюбный и открытый. Пиратыч 
не только подбадривает, поддерживает и мотивирует на 
борьбу и победу игроков и болельщиков «Адмирала» во 
время матчей, но и демонстрирует трюки, например, са-
дится верхом на заграждение, подчеркивая тем самым 
свою смелость, становясь еще более запоминающимся 
персонажем.

Особо следует отметить, что маскот является носите-
лем также и ценностных значений и установок, привер-
женность которым утверждает его организация, компа-
ния, клуб, общественное движение и пр. Так, например, 
в сентябре 2023 г. Пиратыч принял участие в выборах 
губернатора Приморского края [23], а в марте 2024 г. – в 
выборах Президента Российской Федерации [17]. Олег 
Савинов, который носит костюм Пиратыча, отдавший 
свой голос за кандидата на пост главы государства, так 
прокомментировал это событие: «Всем нужно прийти и 
проявить свою гражданскую позицию. Наш пресс-отдел 
уже проголосовал, ребята из команды проголосуют по-
сле игры» [17]. Таким образом, организовав данную 
акцию и создав информационный повод для СМИ, вла-
дивостокский хоккейный клуб в очередной раз подчер-
кнул свою приверженность интересам региона и госу-
дарства, выразил отношение не только к спортивным, 
культурным, но и социально-политическим событиям 
в крае и стране, а также способствовал формированию 
ценностного отношения к ним своих болельщиков [16].

Обращает на себя внимание стремление многих 
организаций связать своего маскота с местностью и 
территорией своей прописки, что формирует и укре-
пляет региональную, а зачастую, и этническую идентич-
ность. В этом смысле успешен мамонт Пахом – маскот 
ХК «Югра» из Ханты-Мансийска, указывающий на уни-
кальную особенность Ханты-Мансийского автономного 
округа, территории, где в вечной мерзлоте были обна-
ружены заледеневшие останки мамонтов. Тигр – маскот 
дальневосточного хоккейного клуба из г. Хабаровска, 
– действительно, является символом Дальнего Востока 
России, поскольку именно там располагается ареал его 
обитания. Куницы стали бренд-персонажем ХК «Салават 
Юлаев» из г. Уфы, поскольку изображение этого животно-
го украшает герб города. «Шанхай Дрэгонс» – хоккейный 
клуб из Китая, конечно же, использовал в качестве сво-
его маскота символ этой страны – Дракона. И, наконец, 
ХК «Сибирь» поддерживает связь со своим регионом, ис-
пользуя в качестве талисмана образ Снеговика [18].

О. А. Лапина отмечает, что применение персона-
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жа-талисмана в айдентике и мерче помогает не только 
усилить узнаваемость маскота, тем самым укрепить эмо-
циональную связь со своими потребителями и клиента-
ми, но и создать уникальную брендидентичность своей 
продукции [14, С. 72]. Таким образом, еще одной особен-
ностью применения современных маскотов в професси-
ональной коммуникации стало использование их обра-
зов в символике организации, компании, команды и т.п., 
поскольку это способствует повышению узнаваемости 
бренда на рынке и делает его более привлекательным, 
запоминающимся, эмоциональным и живым. Например, 
Procter & Gamble для создания рекламы отечественного 
стирального порошка «Миф» (один из образцов – теле-
визионный ролик «Миф. Морозная свежесть: жареная 
курочка – коронное блюдо», март 2017 г.) задействовал 
в качестве маскота образ умывальника, отсылающего к 
популярному на постсоветском пространстве Мойдоды-
ру – персонажу одноименного произведения детского 
писателя К.И. Чуковского – и хорошо известным зрите-
лям с детства мультипликационным экранизациям этой 
сказки [19]. Персонаж рекламы стирального порошка 
имеет определенное сходство с любимым героем дет-
ского стихотворения, но, однако, был разработан дизай-
нерами транснациональной компании по его мотивам 
[32]. Кроме того, его отличает от сказочного Мойдодыра 
характер: у К.И. Чуковского он – строгий и суровый, в ре-
кламе «Мифа» – он милый, дружелюбный и обаятельный. 
На российском рынке Procter & Gamble добавляла изо-
бражение своего Мойдодыра на упаковки производи-
мой и реализуемой продукции, усиливая узнаваемость 
и запоминаемость рекламного персонажа, тем самым 
укрепляя эмоциональную связь целевой аудиторией и с 
маскотом, и с предлагаемым продуктом.

В ситуации, когда каждый член общества, в том числе 
и россияне, включены в общение посредством широко 
развитых социальных сетей, маскоты становятся пред-
ставителями своих компаний и организаций в них, пред-
ставляя от их лица контент подписчикам и посетителям 
каналов [12]. Таким образом, контентмейкинг и стори-
теллинг [31] стали основными и обязательными техноло-
гиями в представлении бренд-персонажа в социальных 
сетях. Так, например, аккаунт Дальневосточного феде-
рального университета в соцсети «ВКонтакте» ведется от 
имени лиса Влада – наставника, студента и «очень энер-
гичного малого», образ которого создала художник Яна 
Подольская [7]. Лиса стала случайно талисманом этого 
дальневосточного университета, так как на острове Рус-
ский, где располагается его кампус, действительно, в 
избытке водятся лисы, которые являются обычными за-
всегдатаями университетской территории. Имя маскота-
лиса конечно, указывает на город, где находится ДВФУ – 
Владивосток. Детально разработаны и сюжет, и характер, 
и портрет, и гардероб лиса Влада: он – третьекурсник, 
уверенный и опытный студент, наставник, тусовщик, це-
леустремленный и общительный. Есть у него и свой соб-

ственный зов: всем «фыр!» [7]. Маскот Влад создавался 
в ДВФУ для взаимодействия с абитуриентами и сопро-
вождения вступительной кампании, но оказался очень 
привлекателен и эффективен в качестве сопровождаю-
щего соцсети, т.е. пригодился не только для общения с 
внешней аудиторией, но и для внутренней коммуника-
ции. Например, лис Влад в ВК-аккаунте университета на-
поминает абитуриентам о сроках заключения договора 
о платном обучении, сообщает о скидках на обучение, а 
студентам рассказывает о том, как перевестись в ДВФУ 
из другого вуза, на другую программу или на бюджетную 
форму обучения.

Для развития связей с аудиторией современный ма-
скот не только сопровождает и презентует контент, он 
может вести свою индивидуальную страницу в социаль-
ной сети, отвечать на вопросы в чате, быть героем рас-
сылок, игр, анимационных фильмов, видео, разнообраз-
ных активностей [27]. Персонаж-маскот может выступать 
в качестве проводника в интерактивных приложениях. 
Если интерфейс предполагает сложный или длинный 
пользовательский путь, то маскот предлагает на сайте 
или в приложении подсказки и советы [22]. Ярким приме-
ром такого маскота является СберКот Сбербанка. Впер-
вые этот персонаж-талисман появился в 2017 г., когда 
он выступил в качестве бота-помощника в социальной 
сети «ВКонтакте», участвовал в обучении финансовой 
грамотности детей, подростков и других пользователей. 
Сбербанком аудитории ВК были предложены стикеры 
со СберКотом, которые выдавались прилежным учени-
кам. Коммуникаторы Сбера использовали СберКота в 
качестве героя мультфильмов, игр, выпустили с его об-
разом мерч (брелоки, рюкзаки, одежду и др.). В течение 
следующих лет персонаж, став достаточно известным и 
популярным среди россиян, активно развивался и пре-
вратился в полноценного цифрового 3D-персонажа, на-
деленного голосом и искусственным интеллектом [27].

Создание сюжета про талисман – разработка истории 
его жизни – может вызвать дополнительный интерес к 
персонажу со стороны целевой аудитории, увеличить 
круг лиц, интересующихся деятельностью компании и 
их маскотом, позволит клиентам и потребителям луч-
ше узнать его, а, значит, и его организацию. Кроме того, 
разработка сюжета и истории маскота улучшает и укре-
пляет имидж коммуникатора. Активная деятельность 
по разработке истории жизни талисмана с детально 
проработанным сюжетом, например, обнаруживается у 
хабаровского хоккейного клуба КХЛ «Амур», у которо-
го маскотом стал плюшевый амурский тигренок Бархат, 
названный в честь известного на Дальнем Востоке, лю-
бимца горожан, обитателя хабаровского зоосада тигра 
Бархата. Впервые талисман «Амура» появился в 2015 г., 
и в этом же году он и получил имя [10]. Хоккеисты «Аму-
ра» взяли шефство над живущим в Приамурском Зоо-
саде им. Всеволода Сысоева тигром по кличке Бархат. 
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Официальная история жизни маскота Бархата такова: в 
одной из тигриных семей появился симпатичный тигре-
нок, обожавший танцевать. Взрослые тигры не понима-
ли его хобби и не поддерживали малыша, считая, что он 
с возрастом перестанет заниматься этим странным, по 
их мнению, занятием. Из-за того, что его увлечение вы-
зывало отрицательное отношение других тигров, Бархат 
грустил. В один прекрасный день он решил прогулять-
ся и случайно оказался на хоккейной арене. Прокрав-
шись на трибуны, он наблюдал за хоккеистами на льду, 
а также за зрителями. Тигренок решил, что хоккеисты и 
зрители во время мачта танцуют, и подумал: может зри-
телям понравятся и его танцы? И тогда Бархат тоже стал 
танцевать – сначала медленно и неуверенно, но затем, 
получив поддержку, пустился в пляс [10]. Так тигренок и 
остался с болельщиками и хоккеистами на арене. Исто-
рия маскота Бархата получила развитие: он встретил 
подругу – тигрицу Тамару – и вскоре сделал ей пред-
ложение. 14 февраля 2024 г., в день Святого Валентина, 
во время хоккейного матча между «Амуром» и челябин-
ским «Трактором», Бархат и Тамара поженились [13]. Так, 
у хабаровского хоккейного клуба «Амур» появилось 
парочка маскотов. Следует отметить, что в Хабаровске 
игроки «Амура» – всеобщие любимцы, – и клуб пользу-
ется широкой поддержкой хабаровчан. Специалисты по 
коммуникациям этого спортивного клуба взяли курс на 
позиционирование хоккея как семейного вида спорта. 
На играх клуба в «Платинум-Арене» ждут семьи с детьми 
разного возраста, каждый мачт обставляется как яркое 
и разнообразное шоу, культивирующее спорт, здоро-
вье, семейные ценности, частью чего и стала тигриная 
парочка – Бархат и Тамара, – которые всегда общаются 
не только с игроками, фанатами, болельщиками, но и с 
семьями, и особенно с детьми. Таким образом, семейная 
пара тигров – маскоты ХК «Амур» – транслируют семей-
ные ценности, выбранные клубом в качестве основных, 
и, заодно, взращивают будущих болельщиков, фанатов и 
любителей клуба и российского хоккея.

Итак, маскот играет важную роль как в продвижении 

бренда, услуг и продукции организации, так и в ком-
муникации между ней и потребителями ее продуктов. 
Эффективность персонажа-талисмана в коммуникации 
зависит от выбора и проработанности его образа, его 
соответствия половозрастным, психологическим, соци-
ально-культурным и иным особенностям и ожиданиям 
аудитории, в том числе целевой. Значение маскота воз-
растает, если его внешность и имидж дополняется исто-
рией его появления и жизни, которые получают разви-
тие во времени.

Презентация и профессиональное продвижение 
спонтанно появившегося талисмана может стать осно-
вой для выстраивания тесных эмоциональных связей с 
внешней и внутренней аудиторией, формирования ло-
яльности по отношению к организации, компании, фир-
ме, команде и пр. В качестве маскотов могут использо-
ваться образы предметов (маскотом футбольного клуба 
«Локомотив» некоторое время был Паровозик), челове-
ка (Пиратыч хоккейного клуба «Адмирал», рыжеволосый 
парень Рейл футбольного клуба «Локомотив», Спартак и 
Гладиатор спортивного клуба «Спартак»), мифические и 
абстрактные антропоморфные существа (домовой Ози 
«Озона», апперы «Билайна» дракон Юнг и робот Пинг, 
робот Макс – «Госуслуги», человечек Пятюня магазина 
«Пятерочка», Чебурашка – символ спортивной сборной 
России), но чаще всего применяются изображения чело-
векообразных животных (тигры Бархат и Тамара хоккей-
ного клуба «Амур», лис Влад ДВФУ, СберКот, панда Тапа, 
кот Пуш и пчела Базя «Билайна», Песель – «ВКонтакте»). 
Предпочтение образам животных отдается под влия-
нием сохраняющей свое воздействие тотемистической 
традиции. Успех маскотов в сфере профессиональной 
коммуникации обеспечивается их глубинной связью с 
базовыми процессами идентификации и самоиденти-
фикации личности и социальной группы, которые пред-
полагают использование отличительных знаков и сим-
волов, несущих ключевую информацию о свойствах и 
качествах субъектов, презентуемых ими.
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