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Аннотация. Работа посвящена раскрытию специфики правового обеспе-
чения уровня качества услуг в  сфере водного круизного туризма. Была 
установлена прямая связь выбора критериев оценки качества круизной 
туристской услуги с объективной и субъективной составляющими взаимо-
действия поставщиков и потребителей; выявлена обусловленность оценки 
материального и нематериального компонентов услуги, в связи со статусом 
поставщика услуги и  характеристиками круизного лайнера. Определено, 
что актуальные условия продвижения и  реализации не  обеспечивают по-
требителю защиту реализации права на квалифицированный выбор услуг, 
а также на надлежащее и достоверное информирование об этих услугах.
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Summary. The paper is devoted to identifying the legislative ensuring 
specifics for services quality in the field of water cruise tourism. The 
correlation of the criteria for assessing the cruise tourism services quality 
on the objective and subjective components of the interaction between 
suppliers and consumers was revealed. It was also determined that 
the assessment of tangible and intangible components of the service 
depends on the provider’s status and the characteristics of the cruise ship. 
The existing conditions of promotion and sale do not provide consumers’ 
protection of their right to make an informed choice of services and to, 
as well as to appropriate and reliable information about these services.
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Ведение

Ускоренный рост инвестиционной привлекательно-
сти внутреннего туризма, эффективность деятель-
ности государственных и коммерческих субъектов, 

а также защита их прав и интересов туристов прямо за-
висит от  выбора системы средств и  области правово-
го регулирования отношений в  сфере туризма. Особое 
значение этот вопрос приобретает в  связи с  диверси-
фикацией рынка российского туризма в форме институ-
ционального развития специальных видов туризма. Их 
значение связано с  высокой маржинальной емкостью, 
обусловленной высокой стоимостью услуг, специально-
го инвентаря и оборудования, а также необходимостью 
наличия профессиональной подготовки. 

Приведенные характеристики предопределили по-
явление множества инициатив к выделению и развитию 
специальных видов туризма. Они получают соответству-
ющее нормативное закрепление как самостоятельные 
виды профессиональной деятельности субъектов, на-
деленных соответствующим правовым статусом, с одно-
временным совершенствованием и  введением специ-
альной правовой регламентации их взаимодействия 
между собой и  иными субъектами туристской деятель-
ности. В  этой связи особого внимания заслуживает за-
конодательная инициатива об  уточнении перечня объ-
ектов, относящихся согласно отраслевому туристскому 

законодательству к средствам размещения, в том числе 
за  счет включения в  этот перечень круизных судов [6]. 
Современные тенденции в  правовом регулировании 
специальных видов туризма и растущий интерес к кру-
изу, актуализируют вопрос о специфике правового обе-
спечения деятельности в  этой сфере внутреннего ту-
ризма. В  рамках статьи мы остановимся на  раскрытии 
вопроса специфики правового обеспечения уровня ка-
чества услуг в сфере круизного туризма. 

Анализ

В процессе формирования туризма как уникального 
социокультурного феномена, представители различных 
сфер гуманитарного знания обращались к  фундамен-
тальному вопросу понимания его сущности. При  этом 
смещение акцентов на  выбор экономической и  куль-
турной характеристик туристских отношений в раскры-
тии роли туризма в  системе социокультурного обмена, 
порождает противоречивые суждения о  его социаль-
ных функциях. В контексте глобализма в туризме видят 
канал межкультурного взаимодействия, разрушающий 
культурные границы и направленный на формирование 
новой этнической идентичности, или даже растворение 
«чужого» в «своем», а также приводящим к вырождению 
традиционных культур посредством мнимой идентично-
сти [4; 12]. В  консервативном и  охранительном аспекте 
туризм представляется как инструмент сохранения тра-



38 Серия: Экономика и Право № 12 декабрь 2025 г.

ЭКОНОМИКА

диционных ценностей, сбережения и  культивирования 
исторической памяти [3; 10; 8]. В  рамках современной 
социальной антропологии туризм, с одной стороны, по-
нимается как новая форма социальной идентификации 
и  демонстративной самопрезентации «праздного клас-
са» [19; 9]. С другой стороны, в туризме видят публичный 
инструмент социального обеспечения, создания усло-
вий доступного отдыха, духовной и  физической реаби-
литации, а также повышения уровня качества жизни [11]. 
Безусловно, перечисленные подходы лишь отчасти мо-
гут быть соотнесены с массовым туризмом. И наоборот, 
их актуальность будет расширяться соразмерно росту 
формирования цивилизованной системы потребления 
туристских услуг, что очевидным образом связано с ос-
новными тенденциями в сфере регулирования отноше-
ний, приоритетная задача которого — создание защиты 
прав туристов на качественные услуги. 

Учитывая такие характеристики круизной туристской 
услуги как пространственная мобильность, социальная 
ограниченность, определенная фактором мобильной 
доступности, престижностью и  коммуникативной зам-
кнутостью общих мест пребывания, а  также набором 
рекреационных услуг, каждый из представленных выше 
теоретических подходов представляется оправданным 
[См.: 22]. При  этом особое значение приобретает про-
блема обеспечения надлежащего качества круизной ту-
ристской услуги и ее компетентный выбор. 

Вопрос выбора критериев оценки качества турист-
ских услуг в целом и круизной услуги в частности, прямо 
связаны с объективной и субъективной составляющими 
взаимодействия поставщиков и потребителей. В частно-
сти, речь идет об оценке материального и нематериаль-
ного компонентов услуги, определяемых объектом, свя-
занным с услугой, а также предметом отношений между 
заказчиком и исполнителем. В ряде случаев субъектив-
ная сторона оценки качества туристской услуги либо на-
ходится под влиянием разнородных внешних факторов, 
либо формируется публичными участниками отноше-
ний, юридически задающими специальные ориентиры. 
Безусловно, здесь речь идет не  об экспертной оценке 
и системе TQM, а об оценке качества потребителем. 

Специфика круизных услуг обусловлена характери-
стиками круизного лайнера, представляющего собой 
«плавучий город» и  являющегося своего рода тури-
стическим центром или курортом, одновременно вы-
ступающем в  качестве транспорта и  средства отдыха. 
Подходы к  пониманию судна как основного объекта 
круизного туризма отражают не  только современное 
состояние науки [20, pp. 3–4], но  и соответствуют акту-
альному нормативному определению. В частности, объ-
ективная материально-техническая характеристика кру-
изных судов и  обусловила действующее нормативное 
регулирование. Так, согласно абз. 9 раздела I «Стратегии 

развития туризма в  Российской Федерации на  период 
до 2035 года» [18], а также п. 3.5 ГОСТ Р 56221-2022 «Ту-
ристские услуги. Речные круизы. Общие требования» [5] 
деятельность в  сфере круизного туризма направлена 
на размещение туристов в каютах, перевозку по запла-
нированному маршруту в  культурно-познавательных, 
досугово-рекреационных, оздоровительных, професси-
онально-деловых и  других целях, на  питание, проведе-
ние культурно-массовых и других мероприятий на борту 
судна, экскурсионное обслуживание в  пунктах стоянок 
по  маршруту следования судна. Опираясь на  данную 
техническую норму, охарактеризуем услуги и  соответ-
ствующую организацию видов деятельности в круизе.

Результаты исследования

Значение круизного судна как основного места пре-
бывания туриста, а также связанные с этим формы реа-
лизации туристского продукта в сфере круизного туриз-
ма определяют максимально широкий перечень услуг, 
его составляющих [2, с. 185–186; 21, p. 5]. 

Обобщая различные подходы к пониманию содержа-
ния и  характеристики моделей организации круизного 
туризма можно выделить в  круизном турпродукте две 
традиционные для туроперейтинга группы услуг. К  ос-
новным составляющим круизного турпродукта, форми-
рующим его ядро, без которых теряется сама суть круиза 
и  представляется невозможной реализация туристских 
круизных маршрутов, следует отнести услуги перевоз-
ки, временного проживая, питания и  экскурсионного 
обслуживания. В  совокупности дополнительных, фор-
мирующим внешний контур системы круизного турпро-
дукта, входят услуги, непременно сопутствующие круизу 
в связи с длительностью нахождения туриста-пассажира 
на судне и спецификой маршрута: экскурсионные услу-
ги до, или после круиза; услуги оздоровления и отдыха; 
услуги развлечения и организации досуга, услуги по ор-
ганизации деловых мероприятий [1, с. 108; 14]. Следует 
отметить, что часть основных и  дополнительных услуг 
круизного туризма, в  определенных случаях, приобре-
тает специфический характер. 

В связи с базовой ролью круизного судна как транс-
портного средства и  объекта размещения и  питания 
классификация услуг, а  также установление их значи-
мости в составе круиза, связаны с выделением его мате-
риальных и  нематериальных компонентов. По  мнению 
Н. Логуновой, С. Калинкиной, Н. Лазитской и И. Трегуло-
вой, выбор круизного продукта потребителем обуслов-
ливается его пониманием предпочтений, формируемых 
материальными и  нематериальными условиями, в  пер-
вую очередь влияющих на  качество круизных турист-
ских услуг [21, с. 5]. 

В связи с  очевидной необходимостью критериаль-
ной оценки уровня качества услуги, материальный ком-
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понент должен быть сопоставимым, реальным и  объ-
ективным. Так, представленный подход к  пониманию 
качества, используемый как базовый в  формировании 
услуг, направлен на прогнозирование поведения потре-
бителя, а  также обеспечения его возможностью квали-
фицированного выбора услуги соответствующего каче-
ства. Поскольку временные характеристики, связанные 
со скоростью передвижения судна, являются вторичны-
ми, к основным объектам материальной составляющей 
круизной услуги, следует относить материальные сред-
ства и  ресурсы судна, используемые для обеспечения 
временного проживания, питания, рекреации и досуга. 
Нематериальные компоненты круиза связаны с услови-
ями оказания услуг размещения, сна, принятия пищи, 
организованного досуга и  рекреации, спорта и  экскур-
сионного обслуживания. 

Условия сна, отдыха, питания и гигиены на борту кру-
изного судна представлены в  специальном САНПИНе, 
с  акцентом на  снижение санитарно-гигиенических ри-
сков в  рамках проектирования отдельных пространств 
и помещений пассажирского судна, а также проведения 
соответствующих работ [15, пп. 2.1.1, 2.1.6, 2.1.12, 2.1.13, 
2.1.16]. Отметим, что требование к использованию в ука-
занных целях материальных ресурсов круизного судна 
в  настоящее время не  получили нормативного закре-
пления. Неопределенность характеристики материаль-
ной и технической компоненты круизных услуг обуслов-
ливает неконкретность в вопросе качества организации 
на круизных судах зон отдыха, рекреации, занятий спор-
та и  организованного досуга. Исключение составляет 
каютный фонд судов, получивший первичное техниче-
ское категорирование в  специальном ГОСТе и  характе-
ризующийся индивидуальным восприятием круизным 
туристом процесса обслуживания. В частности, устанав-
ливаются такие критерии соотнесения с конкретной ка-
тегорией как: площадь, наличие санузла и т.д. [5, с. 3–4] 

В настоящее время, с одной стороны, из-за состояния 
нормативной неопределенности для всех материальных 
ресурсов круиза, пассажир не  имеет объективной воз-
можности квалифицированного выбора качества предо-
ставляемых услуг. Таким образом, фактически создаются 
условия к снижению конкурентного потенциала в сфере 
круизного туризма. Кроме того, турист как потребитель 
ограничивается в  реализации права на  надлежащее 
и достоверное информирование об услугах. В совокуп-
ном эффекте лишение возможности критериально оха-
рактеризовать уровень комфорта пребывания в круизе, 
делает невозможным компетентный выбор и ограничи-
вает возможность защиты права потребителя на получе-
ние услуг надлежащего качества.

С другой стороны, в связи с обязательным включени-
ем в состав круизного продукта временного пребывания 
в  каюте, тождественного по  сущности услугам средств 

размещения, в  вопросах оценки нематериальной ком-
поненты представляется возможным ориентироваться 
на  качественные характеристики уборки, организации 
питания, бытового обслуживания, профессиональной 
квалификации сотрудников, в  соответствии с  требова-
ниями Приложения № 2–3 Положения о классификации 
средств размещения [16]. 

Помимо этого, система защиты прав потребителей 
круизных туристских услуг должна базироваться на том, 
что материальные и нематериальные компоненты услуг 
круиза являются основанием для выделения конкрет-
ных видов деятельности. В этой связи, раскрытое нами 
нормативное определение комплексной услуги в  кру-
изе [7, с. 107], позволяет выделить базовую проблему, 
связанную с вопросом статуса разработчика услуги и ее 
поставщика: установление правового режима предо-
ставления услуг размещения, требований к организации 
этой деятельности на борту круизного судна. 

Если учитывать, что нормативно и  доктринально 
круизный туризм представляет собой деятельность, на-
правленную на удовлетворение потребностей туристов 
посредством оказания комплекса специальных услуг 
в круизе, можно сделать вывод о том, что субъекты-ис-
полнители в сфере круизного туризма формально реали-
зуют турпродукт, включающий в себя услуги по перевоз-
ке, размещению, общественному питанию, организации 
досуга и экскурсионных услуг и иные услуги. При этом за-
конодательно установленные основания для деятельно-
сти в сфере туроперейтинга не позволяют признать, что 
основным и  единственным субъектом, формирующим 
и реализующим турпродукт, являются именно туропера-
торы. Формально, судовладельцы через перевозчиков, 
а также сами перевозчики в сфере круизных перевозок 
могут без регистрации в статусе туроператора осущест-
влять основные услуги по перевозке, питанию и обяза-
тельному временному размещению на судне. Оказание 
туристам / пассажирам сопутствующих и  дополнитель-
ных услуг, в  том числе экскурсионных, а  также услуг 
в сфере развлечений и организации досуга, на договор-
ной основе могут осуществлять соответствующие субъ-
екты предпринимательской деятельности, заключившие 
договор возмездного оказания услуг с  организатором 
круиза, и находящиеся в местах (регионах) остановки / 
стоянки круизного судна [13, с. 297]. 

Вместе с тем, кажется очевидным, что оказание услуг 
по  размещению, питанию и  экскурсионной деятельно-
сти должно влечь за собой обязательства по обеспече-
нию качества услуг и товаров, соблюдения требований 
к организации технологического процесса их производ-
ства и реализации, а также надлежащее обеспечение как 
физической, так и финансовой безопасности потребите-
ля. Как и любые субъекты деятельности в туроперейтин-
ге исполнители в сфере круизного туризма, нормативно 
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допущенные к  реализации турпродукта как комплекс-
ной туристской услуге в  сфере круизного туризма, 
должны иметь финансовое обеспечение обязательств, 
возникающих в случае неоказания или ненадлежащего 
оказания услуг. В  связи с  особым значением этого тре-
бования оно должно иметь императивный характер для 
международного круизного туризма. 

Выводы

Развитие экономики круизного туризма и его эффек-
тивность могут быть обеспечены созданием условий для 
реализации компетентного выбора туристских услуг, 
включающих помимо перевозки, питания, экскурсий, 
организацию досуга и  размещения. При  этом именно 
услуга размещения как наиболее важный фактор фор-
мирования товарной стоимости круизного туристского 
продукта, должна также получить надлежащее правовое 
обеспечение. 

Однако в настоящее время сложилась совсем другая 
ситуация. В правилах предоставления услуг по перевоз-
ке внутренним водным транспортом мы встречаем лишь 
упоминание о  предоставлении комплекта постельных 
принадлежностей пассажиру, имеющему билет на спаль-
ное место [17, п. 10]. Схематичные обобщенные и добро-
вольные к  применению и  использованию требования 
к  условиям размещения на  круизном судне, позволяю-
щие сформировать и создающие основания к соблюде-
нию туристских ожиданий, содержаться в ГОСТ Р 56221–
2022 «Туризм и  сопутствующие услуги. Речные круизы. 
Общие требования»: в связи с материально техническим 
обеспечением круизного судна и помещений для пасса-
жиров и экипажа [5, раздел 5]; в связи с уровнем серви-
са, оказанием услуг питания и  торговли, спортивно-оз-
доровительными, физкультурными, развлекательными, 
бытовыми услугами, а также услугами в сфере делового 

туризма. Подобная форма регулирования вопроса кон-
троля качества размещения на  судне не  соответствует 
современным требованиям к  информированию потре-
бителя. Кроме того, определенные вопросы вызывает 
и  механизм контроля над соответствием предоставля-
емых услуг по  размещению и  временному пребываю, 
установленным Правилам и требованиям. 

Таким образом, выделяемые нами условия продви-
жения и  реализации не  обеспечивают потребителю за-
щиту реализации права на  квалифицированный выбор 
услуг, а  также на  надлежащее и  достоверное инфор-
мирование об  этих услугах. Равным образом лишение 
возможности критериально охарактеризовать уровень 
комфорта кают круизного судна, делает невозможным 
компетентный выбор и  ограничивает возможность за-
щиты права потребителя, как на получение услуг надле-
жащего качества, так и на надлежащее страхование ри-
сков и возмещения убытков. Полагаем, что разрешение 
указанных проблем возможно посредством введения 
обязательной классификации круизных судов на  осно-
ве каютного фонда, количественных и  качественных 
характеристик услуг, по аналогии с действующими тре-
бованиями к средствам размещения, с последующим их 
реестровым учетом, актуальной информацией о судов-
ладельцах и  перевозчиках, а  также императивное тре-
бование постановки в «Едином федеральном реестре ту-
роператоров» всех лиц, осуществляющих услуги в сфере 
круизного туризма без туристских посредников. Пере-
численные средства учета и  контроля, позволят повы-
сить конкурентоспособность рынка услуг круизного ту-
ризма посредством установления критериев комфорта 
в разрезе обслуживания и условий материально-техни-
ческого и санитарно-гигиенического обеспечения, а так-
же обеспечение исполнения надлежащих обязанностей 
и защиты прав потребителей. 
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