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В
ñâÿçè ñ ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ ðåàëüíîñòüþ è
òðåáîâàíèÿìè, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿåò ñîâðåìåí-
íàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñðåäà, ïðîèñõîäèò, ñîîò-

âåòñòâåííî, è ìîäåðíèçàöèÿ ñôåðû îáðàçîâàíèÿ. Ýòî
êàñàåòñÿ íå òîëüêî "ïîðòðåòà ñòóäåíòà íà âûõîäå" (èíû-
ìè ñëîâàìè, åãî óìåíèé è íàâûêîâ), íî è ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ïðåïîäàâàòåëåé. Â 2015 ãîäó Àìå-
ðèêàíñêèé ñîâåò ïî ïðåïîäàâàíèþ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ
(American Council on the Teaching of Foreign Languages)
âûïóñòèë êîíòðîëüíûé ïåðå÷åíü óìåíèé è íàâûêîâ äëÿ
èçó÷àþùèõ èíîñòðàííûé ÿçûê ('Can-do statements')
[10]. Äàííûé ïåðå÷åíü, êîòîðûé äåëèòñÿ íà óìåíèÿ è íà-
âûêè â ñôåðå ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, ïðîäóöèðîâà-
íèÿ óñòíîé è ïèñüìåííîé ðå÷è, àóäèðîâàíèÿ è ÷òåíèÿ,
ïîçâîëÿåò èçó÷àþùèì èíîñòðàííûé ÿçûê ñàìîñòîÿ-
òåëüíî îïðåäåëèòü óðîâåíü èõ ïîäãîòîâëåííîñòè. Â òîæå
âðåìÿ ïîìîãàåò îïðåäåëèòü íîâûå öåëè è ñòðàòåãèè
äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ. ×åì áîëüøå îáó÷àþùèåñÿ âî-
âëå÷åíû â ïðîöåññ èçó÷åíèÿ ÿçûêà, òåì áîëüøå îíè ìî-
òèâèðîâàííû íà äàëüíåéøåå ðàçâèòèå è ïîâûøåíèå
óðîâíÿ âëàäåíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêîì.

Â ñîâðåìåííîì êîíòåêñòå èçó÷åíèÿ èíîñòðàííûõ
ÿçûêîâ ìû ðàññìàòðèâàåì êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä ê
èõ îáó÷åíèþ. Äàííûé ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâà-
íèè ÿçûêîâîé è âòîðè÷íîé ÿçûêîâîé ëè÷íîñòåé îáó÷àþ-
ùåãîñÿ, îâëàäåíèåì ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàòèâíîé
êîìïåòåíöèåé è çíàíèåì èíîÿçû÷íîé êóëüòóðû. Ñëåäî-
âàòåëüíî, "íà âûõîäå" ó îáó÷àþùåãîñÿ äîëæåí ñôîðìè-
ðîâàòüñÿ îïðåäåëåííûé íàáîð êîìïåòåíöèé, êîòîðûå

áóäóò îïîðîé â åãî äàëüíåéøåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Îäíàêî òðåáîâàíèÿ ê îâëàäåíèþ êîìïåòåíöèÿìè
ïðåäúÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî ê îáó÷àþùåìóñÿ, íî è ê ïðåïî-
äàâàòåëþ, êîòîðûé áóäåò âûñòóïàòü ïðèìåðîì. Â äîêó-
ìåíòå ïðîåêòà "Ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàíäàðò ïåäàãîãà"
îò 15 ôåâðàëÿ 2013 ãîäà Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è
íàóêè ÐÔ ïðèâîäèòñÿ ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè - "ýòî ñïîñîáíîñòü óñïåøíî
äåéñòâîâàòü íà îñíîâå ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, óìåíèé è
çíàíèé ïðè ðåøåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷" [5]. Ñ
ðàçâèòèåì ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðíûõ, ìîáèëüíûõ è
èíòåðíåò òåõíîëîãèé ïåðå÷åíü êîìïåòåíöèé ïîñòîÿííî
äîïîëíÿåòñÿ. Â ïðèêàçå Ìèíèñòåðñòâà òðóäà è ñîöèàëü-
íîé çàùèòû ÐÔ îò 8 ñåíòÿáðÿ 2015 ãîäà ê ïåäàãîãàì
ïðåäúÿâëåíû ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ: "óìåíèå ïðèìå-
íÿòü ñîâðåìåííûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ, …â
òîì ÷èñëå ïðè íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâëÿòü ýëåêòðîí-
íîå îáó÷åíèå, èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûå òåõíîëîãèè, ýëåêòðîííûå îáðàçîâàòåëüíûå è
èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû" [4].

Ñëåäîâàòåëüíî, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îäíîé èç êëþ-
÷åâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ïðåïîäàâàòåëÿ
ñòàíîâèòñÿ ÈÊÒ-êîìïåòåíöèÿ. Ì. Í. Åâñòèãíååâ (2011)
îòìå÷àåò, ÷òî ÈÊÒ-êîìïåòåíöèÿ - "ýòî êîíñòðóêò, êîòî-
ðûé ñîñòîèò èç òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé î ñîâðåìåííûõ
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ (ÈÊÒ)
è ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé èñïîëüçîâàíèÿ ïîäîáíûõ òåõíî-

110

ICT COMPETENCE 
AND ITS COMPONENTS

V.  Ryabkova
Annotation
Due to computer and mobile technologies we possess a fast access to

information, it is necessary to benefit from it in the sphere of language edu-
cation. Therefore we focus on the main modern competences: ICT and
mobile, different components of which are regarded. The necessity of their
formation and development with learners and teachers is discussed. One of
the examples of mobile literacy development is provided.

Keywordds: ICT competence, mobile literacy, digital citizenship, digital
literacy, listening.

Ðÿáêîâà  Âàëåðèÿ  Âàëåðüåâíà
Àñïèðàíò,

Ðîññèéñêèé óíèâåðñèòåò
äðóæáû íàðîäîâ, Ìîñêâà

Àííîòàöèÿ
Áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ êîìïüþòåðíûõ è ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé ëþäè
ïîëó÷èëè áîëåå áûñòðûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè, ÷òî íå äîëæíî îáîé-
òè ñòîðîíîé ñôåðó ÿçûêîâîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó â äàííîé ñòàòüå
ðàññìàòðèâàþòñÿ âàæíåéøèå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÈÊÒ è ìîáèëüíàÿ
êîìïåòåíöèè. Èçó÷àþòñÿ èõ ñîñòàâëÿþùèå, è ðàññìàòðèâàåòñÿ íåîá-
õîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ýòèõ êîìïåòåíöèé êàê ó ïðåïî-
äàâàòåëåé, òàê è îáó÷àþùèõñÿ. Ïðèâîäèòñÿ ïðèìåð çàäàíèé íà ðàçâè-
òèå ìîáèëüíîé êîìïåòåíöèè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
ÈÊÒ-êîìïåòåíöèÿ, ìîáèëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ, öèôðîâîå ãðàæäàíñòâî,
öèôðîâàÿ ãðàìîòíîñòü, àóäèðîâàíèå.

ИКТ-КОМПЕТЕНЦИЯ И ЕЕ СОСТАВЛЯЮЩИЕ

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 6/2 èþíü 2018 ã.



ПЕДАГОГИКА

ëîãèé â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó è êóëü-
òóðå" [2, ñ.119]. Çäåñü óìåñòíî ãîâîðèòü î "öèôðîâîé
ãðàìîòíîñòè". Ïîä öèôðîâîé ãðàìîòíîñòüþ ïîíèìàþò
çíàíèÿ è óìåíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è èíòåðíåòà [9]. Â Ðîññèè äåé-
ñòâóåò ñïåöèàëüíûé ïðîåêò ("Öèôðîâàÿ ãðàìîòíîñòü"),
íàöåëåííûé íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ âëàäåíèÿ êîìïåòåí-
öèÿìè â äàííîé îáëàñòè. Â ñôåðå ÿçûêîâîãî îáðàçîâà-
íèÿ äàííûé ïðîåêò îñîáåííî àêòóàëåí äëÿ èçó÷àþùèõ è
ïðåïîäàþùèõ èíîñòðàííûé ÿçûê.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ðàáîòû èññëåäîâàòåëåé (Áàæàíî-
âà, Ãëóõîâà, 2013; Åâñòèãíååâ, 2011; Ñòàðè÷åíêî, 2015;
Òðåòüÿêîâà, 2016), ìû ìîæåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ê êîì-
ïîíåíòàì ÈÊÒ-êîìïåòåíöèè ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå
óìåíèÿ:

◆ èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåðíûå, ìîáèëüíûå è äðó-
ãèå âèäû ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé;

◆ èñïîëüçîâàòü èíòåðíåò ðåñóðñû è òåõíîëîãèè
Âåá 2.0.;

◆ èñïîëüçîâàòü âèðòóàëüíûå ñðåäñòâà êîììóíè-
êàöèè;

◆ ñîçäàâàòü/âûïîëíÿòü îí-ëàéí çàäàíèÿ è òåñòû
äëÿ êîíòðîëÿ ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíûõ ñàéòîâ è ïðî-
ãðàìì;

◆ îñóùåñòâëÿòü ïîèñê èíôîðìàöèè â ñåòè Èíòåð-
íåò;

◆ èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû Èí-
òåðíåòà (ýëåêòðîííûå ó÷åáíèêè, ñëîâàðè, êîðïóñà è äðó-
ãèå ðåñóðñû).

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå óìåíèÿ îòíîñÿòñÿ êàê ê
ïðåïîäàâàòåëþ, òàê è ê îáó÷àþùåìóñÿ. Ïîñêîëüêó ïðå-
ïîäàâàòåëü - ýòî ñâîåãî ðîäà ïðèìåð äëÿ îáó÷àþùèõñÿ,
òî äëÿ íà÷àëà ñëåäóåò ïðèâåñòè åãî êîìïåòåíöèè è ïðî-
ôåññèîíàëüíûå óìåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ ýêîíîìè÷åñêè-
ìè è ñîöèàëüíûìè èçìåíåíèÿìè ñòðàíû. Èíñòèòóò
ÞÍÅÑÊÎ ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì â îáðàçîâà-
íèè åùå â 2008 ãîäó âïåðâûå âûïóñòèë ðåêîìåíäàöèè â
ñôåðå ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè ó÷èòåëåé. Â äàííîì äîêó-
ìåíòå, êîòîðûé áûë îáíîâëåí â 2011 ãîäó ñ ó÷åòîì ïî-
ñëåäíèõ íà òîò ìîìåíò èçìåíåíèé, ïðåäëàãàåòñÿ ðàçäå-
ëèòü ñòðóêòóðó ÈÊÒ-êîìïåòåíöèè ó÷èòåëåé, ïðèíèìàÿ âî
âíèìàíèå òðè ïîäõîäà ê èíôîðìàòèçàöèè: "ïðèìåíåíèå
ÈÊÒ", "îñâîåíèå çíàíèé", "ïðîèçâîäñòâî çíàíèé" [7,
ñ.11]. Ïîñêîëüêó íåâîçìîæíî òðåáîâàòü îò óæå ñîñòîÿâ-
øèõñÿ ïðåïîäàâàòåëåé òîãî, ÷òî îíè íå óìåþò è ÷åìó íå
îáó÷àëèñü, ïîëèòèêà ÞÍÅÑÊÎ êàê ðàç íàïðàâëåíà íà ïå-
ðåîðèåíòèðîâàíèå ïðåïîäàâàòåëåé íà ñîâðåìåííûå
òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ è íà ïîäãîòîâêó áóäóùèõ ïðåïîäà-
âàòåëåé óæå ñ ó÷åòîì ïîñëåäíèõ òåíäåíöèé. Ïîäðàçóìå-
âàåòñÿ, ÷òî ïðåïîäàâàòåëè äîëæíû èñïîëüçîâàòü ÈÊÒ íå
òîëüêî â ñâîåé ïðàêòèêå íà çàíÿòèÿõ, íî è äëÿ ñîáñòâåí-
íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Â äàííîì êîíòåêñòå
ðå÷ü èäåò î öèôðîâîì ãðàæäàíñòâå (digital citizenship)

ïðåïîäàâàòåëÿ è îáó÷àþùåãîñÿ. Òåðìèí ïîäðàçóìåâàåò
"îáëàäàíèå òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè ÈÊÒ è ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè íàâûêàìè, ÷òîáû ó÷àñòâîâàòü â æèçíè öèô-
ðîâîãî îáùåñòâà (íàïðèìåð, … ïîëüçîâàòüñÿ ìîáèëüíûì
òåëåôîíîì)" [7, ñ.113].

Ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè ó âñåõ îáó÷àþùèõñÿ è ïðåïîäà-
âàòåëåé åñòü ïîðòàòèâíûå óñòðîéñòâà, êîòîðûå â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ñðåäñòâà ïîâñå-
äíåâíîãî îáùåíèÿ. Îíè óäîáíû â èñïîëüçîâàíèè â ëþáîì
ìåñòå è â ëþáîå âðåìÿ è âñåãäà íàõîäÿòñÿ ïîä ðóêîé. Îä-
íàêî ñ êàæäûì ãîäîì ðàñòåò êîëè÷åñòâî ëþäåé, êîòîðûå
èñïîëüçóþò òàêèå óñòðîéñòâà äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ öå-
ëåé. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî çàäà÷à ïðåïîäàâàòåëÿ ñåãîäíÿ -
ïîçíàêîìèòü îáó÷àþùèõñÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè ìîáèëüíûõ
òåõíîëîãèé â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ äëÿ
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ. Íî äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî èõ âíåäðåíèÿ â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ òðåáóþòñÿ îï-
ðåäåëåííûå çíàíèÿ è óìåíèÿ ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ,
êîòîðûé ïîìîæåò ñôîðìèðîâàòü è ðàçâèòü ñîîòâåòñòâó-
þùèå êîìïåòåíöèè ó îáó÷àþùèõñÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ñòîèò
îáðàòèòü âíèìàíèå íà îòíîñèòåëüíî íîâîå ïîíÿòèå: ìî-
áèëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ (mobile literacy [11]). Òåðìèí, êîòî-
ðûì îïåðèðóþò çàïàäíûå è îòå÷åñòâåííûå êîëëåãè, è êî-
òîðûé ìû ñ÷èòàåì ñïðàâåäëèâî âûäåëåííûì.

Ìîáèëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ - ïîíÿòèå áîëåå óçêîå, íå-
æåëè ÈÊÒ-êîìïåòåíöèÿ, êîòîðàÿ åãî â ñåáÿ âêëþ÷àåò.
Îñîáåííîñòü ìîáèëüíîé êîìïåòåíöèè â òîì, ÷òî îíà ïî-
äðàçóìåâàåò îâëàäåíèå çíàíèÿìè è óìåíèÿìè ïîèñêà
èíôîðìàöèè è îáùåíèÿ ïðè ïîìîùè ìîáèëüíîãî èíòåð-
íåòà; èñïîëüçîâàíèÿ ôóíêöèé ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ â
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ è ïðè ðåøåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàäà÷. Ìíîãèå çàïàäíûå èññëåäîâàòåëè, ãîâîðÿò î òîì,
÷òî ìîáèëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâîé â ñî-
âðåìåííîì îáðàçîâàíèè. Íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü áó-
äóùåãî ðàáîòíèêà, êîòîðûé áû íå èñïîëüçîâàë ìîáèëü-
íîå óñòðîéñòâî â ðàáî÷èõ öåëÿõ. Îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñåãîäíÿøíèé îáó÷àþùèéñÿ, êîòîðûé ñòàíåò óñïåøíûì
ðàáîòíèêîì â áóäóùåì, ìîã ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü
ìîáèëüíîå óñòðîéñòâî, ñëåäóåò åãî ýòîìó îáó÷èòü.

Ìû ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì ðàçäåëèòü èíòåãðàöèþ
ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ èíîñòðàí-
íûõ ÿçûêîâ íà íåñêîëüêî ýòàïîâ. Â êà÷åñòâå íà÷àëüíîãî
ýòàïà, êîòîðûé ñòàíåò îñíîâîé äëÿ äàëüíåéøèõ áîëåå
ñëîæíûx ìàíèïóëÿöèé, ìû ïðåäëàãàåì çíàêîìñòâî ñ áà-
çîâûìè ôóíêöèÿìè óñòðîéñòâà. Íàïðèìåð, ôóíêöèÿ
"ïðîèãðûâàòåëü àóäèî ôàéëîâ". Ïðè ïîìîùè ýòîé ôóíê-
öèè è ïåðñîíàëüíûõ íàóøíèêîâ îáó÷àþùèåñÿ ïðîñëó-
øèâàþò íåîáõîäèìûå ôàéëû ñ êîìôîðòíîé äëÿ êàæäîãî
èç íèõ ãðîìêîñòüþ è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñ âîçìîæíîñ-
òüþ ïîâòîðà. Ïðè âûïîëíåíèè òàêîãî çàäàíèÿ îáó÷àþ-
ùèåñÿ îáû÷íî ÷óâñòâóþò ñåáÿ áîëåå óâåðåííûìè, ïî-
ñêîëüêó îíè ñàìè êîíòðîëèðóþò ïðîöåññ àóäèðîâàíèÿ,
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ýòî ìîòèâèðóåò èõ, è â òîæå âðåìÿ âûðàáàòûâàþòñÿ íà-
âûêè ñàìîêîíòðîëÿ. Äëÿ äàííîãî âèäà óïðàæíåíèÿ ïðå-
ïîäàâàòåëü çàðàíåå ïîäãîòàâëèâàåò íåîáõîäèìûé àóäèî
ìàòåðèàë, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò ðàáî÷åé ïðîãðàììå, è
ñ ïîìîùüþ èíòåðíåòà ïåðåäàåò îáó÷àþùèìñÿ ññûëêó íà
ôàéë. Óïðàæíåíèÿ íà ïîíèìàíèå, ñëåäóþùèå çà ïðîñëó-
øèâàíèåì, ïîäãîòàâëèâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ
ñàéòîâ. Íàïðèìåð, òåñò íà âûáîð ïðàâèëüíîãî îòâåòà
(test multiple choice) ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàí ïðåïîäàâà-
òåëåì ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììû Google Ôîðìû
(Google Forms [12]). Ýòî áóäåò î÷åíü óäîáíî è äëÿ îáó÷à-
þùåãîñÿ, è äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ, ïîñêîëüêó èõ îòâåòû ïðå-
ïîäàâàòåëü ïîëó÷èò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè â âèäå
ãðàôèêà èëè òàáëèöû, íà îñíîâå êîòîðûõ îí ïðîàíàëè-
çèðóåò óðîâåíü ïîíèìàíèÿ ïðîñëóøàííîãî òåêñòà.

Àóäèðîâàíèå ("ïîíèìàíèå ðå÷è íà ñëóõ" [3, ñ. 183])
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âèäîâ ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé
ïðåäñòàâëÿåò íàèáîëüøèå òðóäíîñòè äëÿ îáó÷àþùèõñÿ.
Ìíîãèå èñïûòûâàþò ÷óâñòâî ñòðàõà, áîÿñü íå ïîíÿòü, ÷òî
ãîâîðÿò, è ïåðñîíàëüíîå ìîáèëüíîå óñòðîéñòâî ñ íàóø-
íèêàìè ïðèçâàíî ïîáîðîòü ýòîò ñòðàõ, ïîñêîëüêó ïðî-
ñëóøèâàíèå àóäèîôàéëîâ ñòàíîâèòñÿ äëÿ îáó÷àþùèõñÿ
áîëåå êîìôîðòíî. Òàêæå àóäèðîâàíèå äîñòóïíî äëÿ èç-
ó÷àþùèõ èíîñòðàííûé ÿçûê íå òîëüêî íà çàíÿòèè. Îíè
ìîãóò âûïîëíÿòü ýòî óïðàæíåíèå â ëþáîì óäîáíîì äëÿ
íèõ ìåñòå, íå ìåøàÿ îêðóæàþùèì. Ñôîðìèðîâàííûå è
ðàçâèòûå íàâûêè "ñëóøàíèÿ ñ ïîíèìàíèåì"[3, ñ. 183]

áóäóò èì î÷åíü ïîëåçíû â ðàáîòå, ïîñêîëüêó íåðåäêî
ïðèõîäèòñÿ îáùàòüñÿ ïî òåëåôîíó ïî ðàáî÷èì âîïðîñàì
êàê íà ðîäíîì, òàê è èíîñòðàííîì ÿçûêàõ, è áóäóùèé ðà-
áîòíèê äîëæåí áûòü ãîòîâ âîñïðèíèìàòü è ïîíèìàòü èí-
ôîðìàöèþ äèñòàíöèîííî.

Ïðîâåäÿ îïðîñ â ãðóïïå ñëóøàòåëåé, êîòîðûå èçó÷àþò
àíãëèéñêèé ÿçûê ïî ïðîãðàììå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ, ìû ñäåëàëè âûâîä, ÷òî îíè çàèíòåðåñîâàíû â òîì,
÷òîáû íàó÷èòüñÿ ãðàìîòíî èñïîëüçîâàòü ñâîè ìîáèëüíûå
óñòðîéñòâà íå òîëüêî íà çàíÿòèÿõ, íî è âî âðåìÿ ñàìîñòî-
ÿòåëüíîé ðàáîòû äëÿ äàëüíåéøåãî ñâîåãî ðàçâèòèÿ, à
òàêæå äëÿ ðåøåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ êàê íà ðîä-
íîì ÿçûêå, òàê è íà èíîñòðàííîì. Êðîìå òîãî, ó 100 % îï-
ðîøåííûõ èìååòñÿ â íàëè÷èè ìèíèìóì îäíî ïîðòàòèâíîå
ýëåêòðîííîå óñòðîéñòâî ñ âûõîäîì â èíòåðíåò.

Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè íå ñòîÿò íà ìåñòå, è ðàáî-
òîäàòåëè óæå äàâíî ïðåäúÿâëÿþò â êà÷åñòâå îäíîãî èç
îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé - óìåíèå ðàáîòàòü íà êîì-
ïüþòåðå è â ñåòè èíòåðíåò. Ñëåäîâàòåëüíî, ìû äîëæíû
óæå íà äàííîì ýòàïå âûïóñêàòü ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå
áóäóò ãîòîâû ê ðàáîòå ñ ÈÊÒ. Ïîýòîìó íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ÈÊÒ-êîìïåòåíöèÿ è åå ñîñòàâíàÿ ÷àñòü - ìîáèëü-
íàÿ êîìïåòåíöèÿ äîëæíû ñòàòü îäíèìè èç êëþ÷åâûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ïðåïîäàâàòåëÿ. Òàêæå
ýòè êîìïåòåíöèè äîëæíû áûòü îáÿçàòåëüíûìè ïðè ñî-
ñòàâëåíèè "ïîðòðåòà îáó÷àþùåãîñÿ íà âûõîäå".
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