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В процессе трансформационного развития 

России во внешней и внутренней среде кре-

дитных организаций происходят быстрые 

и частые изменения. Для осуществления этих из-

менений требуются специалисты нового поколе-

ния, способные применять и внедрять инновации, 

в первую очередь управленческие инновации. Од-

нако, современная ситуация в российской эконо-

мике характеризуется низким уровнем компетен-

ций большей части персонала организаций. Дело 

в том, что за последние десятилетия кардинально 

изменилась система генерации и передачи знаний, 

а объем информации возрос многократно. Поэтому 

невозможно за 5 или 6 лет подготовить человека 

к профессиональной деятельности на всю жизнь. 

По экспертным оценкам ежегодно обновляется 5% 

теоретических и 20% профессиональных знаний 

[2]. Современный специалист должен быть готов 

быстро адаптироваться к новым условиям труда, 

менять технологии, уметь быстро обучаться. Сла-

бость и бессистемность образования привели к 

снижению способностей персонала к творческому 

мышлению. А в условиях постоянных изменений 

снижение интеллектуального уровня работников 

приводит к серьезным проблемам, как для отдель-

ных организаций, так и для государства в целом. 

Выходом из создавшегося положения может стать 

переход на модель образования « обучение через 

всю жизнь», так называемое LLL (life long learning), 

где базовое образование организуется не как ко-

нечное, завершенное, а лишь как основа, фунда-

мент и периодически должно дополняться програм-

мами дополнительного образования. 

Реформой образования в стране предусмотрен 

переход на трехуровневую систему высшего обра-

зования: бакалавриат, магистратура, аспирантура. 

Все уровне являются самостоятельными, позво-

ляют обучающемуся сформировать собственную 

траекторию обучения и, даже, сменить базовое 

направление обучения. С одной стороны – это, не-

сомненно, положительный момент, однако перед 

преподавательским составом высших учебных за-

ведений встает проблема обеспечения высокого 

качества обучения на каждом из этих уровней. А 

качество образования может оценить только рабо-

тодатель. 
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тальным вопросам экономики, денежного обраще-

ния, кредита и денежно-кредитного регулирования, 

так и по прикладным проблемам ведения банков-

ского бизнеса в глобальной экономике, основанной 

на информационных технологиях. Программа спо-

собствует формированию профессиональных ком-

петенций, необходимых для проведения банковских 

операций как в реальной, так и виртуальной средах, 

разработке и реализации клиентоориентированной 

стратегии развития банка, принятия решений в ус-

ловиях неопределенности и риска. Контингент об-

учающихся – сотрудники банков, имеющие самое 

разнообразное базовое образование: военное. тех-

ническое, гуманитарное, юридическое, экономиче-

ское, финансовое. Востребованность программы 

можно объяснить тем, что банковский технолог в 

настоящее время становится одной из ключевых 

фигур в организации эффективного функциониро-

вания кредитной организации в условиях перехода 

банка на цифровые технологии. Происходит фунда-

ментальное изменение взаимодействия с клиента-

ми, формируется совершенно новая система удов-

летворения их финансовых потребностей. В этих 

условиях банкам следует изменять стратегию раз-

вития, иначе в будущем они могут быть вытеснены 

естественным образом небанковскими финансовы-

ми решениями.

Внедрение информационных технологий в бан-

ках направлено на достижение основной бизнес-

цели – увеличение прибыли, позволяя сократить 

издержки и повысить качество обслуживания кли-

ентов. Но цель эта может быть достигнута только 

при грамотном внедрении ИТ-технологий, выстра-

ивании системы бизнес-процессов, эффективном 

управлении ими.

В этих условиях меняется роль персонала в 

банке, появляются новые специальности, которых 

раньше просто не было. К таким новым специаль-

ностям и относится банковский технолог. 

Во-первых, это специалист, который наилучшим 

образом должен организовать функционирование 

кредитной организации, выполнение банковских 

операций, связанных с обслуживанием клиентов, 

грамотно используя возможности современных 

информационных технологий. Ведь не секрет, что 

современный банк все больше переносит свое вза-

имодействие с клиентами в виртуальные каналы. 

И теперь победителем становится не тот банк, ко-

торые имеет обширную филиальную сеть, а тот, 

Научно-технический прогресс, развитие произ-

водств и технологий, а также изменяющийся ры-

нок труда требуют постоянного развития профес-

сиональных навыков и компетенций работника, 

появляются новые профессии, изменяется содер-

жание существующих. В связи с этим, в настоя-

щее время формируется система профессиональ-

ных стандартов. 

Профессиональный стандарт – это характери-

стика квалификации, необходимой работнику для 

осуществления определенного вида профессио-

нальной деятельности (.ст. 195.1 Трудового кодекса 

Российской Федерации). 

Для работодателей профессиональный стан-

дарт будет являться основой для установления 

более конкретных требований при выполнении тру-

довой функции работника с учетом специфики дея-

тельности организации.

Положения соответствующих профессиональ-

ных стандартов должны учитываться при разработ-

ке образовательных программ с тем, чтобы снять 

противоречие, когда выпускник учебного заведе-

ния обладает профессиональными навыками, не 

востребованными работодателем. Таким образом, 

встает задача гармонизации образовательных про-

грамм и профессиональных стандартов. 

В словарях присутствуют различные толкования 

термина «гармонизация». На наш взгляд, наиболее 

подходящий из них в данном случае – взаимное со-

гласование. Действительно, наступил новый этап в 

разработке магистерских программ – необходимо 

изменить подход к формированию перечня дисци-

плин с тем, чтобы подготовка по магистерской про-

грамме была максимально приближена к требова-

ниям профессиональных стандартов. Необходимо 

взаимное согласование магистерских программ и 

профессиональных стандартов. В то же время тре-

буется разработать механизм такого согласования. 

Это новая, достаточно сложная задача, которая по-

ставлена перед руководителями магистерских про-

грамм ФГОС3++.

Рассмотрим некоторые подходы к гармонизации 

содержания магистерской программы «Банковские 

технологии» с профессиональными стандартами в 

сфере банковского дела. Данная программа реали-

зуется только по заочной форме обучения. Главная 

ее цель – подготовка высококвалифицированных 

профессионалов для банковского сообщества, об-

ладающих глубокими знаниями как по фундамен-
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обладать претендент на ту или иную должность. В 

целях разработки предложений по гармонизации 

были проанализированы проекты профессиональ-

ных стандартов и утвержденные профессиональ-

ные тандарты, связанные с работой в банковской 

сфере: Специалист казначейства банка, Специ-

алист по автоматизированным банковским систе-

мам, Специалист по банковскому делу, Специ-

алист по ипотечному кредитованию, Специалист 

по корпоративному кредитованию, Специалист по 

платежным системам, Специалист по работе с за-

логами, Специалист по кредитному брокериджу. 

Анализ показал, что из 8 стандартов, охватываю-

щих большинство видов деятельности, только в 4 

стандартах при описании обобщенных трудовых 

функций в разделе Требования к образованию и об-

учению предусмотрено наличие степени магистра. 

Проведенный анализ умений и знаний показал их 

широкий спектр: помимо специальных банковских 

знаний необходимо знание и умение применять со-

временные информационные системы, информа-

ционно-коммуникационные технологии, множество 

дисциплин из менеджмента, управления персона-

лом, знание законодательной базы. 

Учитывая, что банковский технолог участвует в 

принятии управленческих решений в условиях не-

определенности и риска, можно утверждать, что 

это выпускник второго уровня высшего образова-

ния – магистр.

С одной стороны, есть профессиональный стан-

дарт специалиста по автоматизированным банков-

ским системам. Но здесь упор сделан на трудовые 

действия, необходимые знания, необходимые уме-

ния из области информатики (что вполне справед-

ливо), менеджмента. Не предусмотрено получение 

системных знаний из области банковского дела: 

фрагментарно выделяются бухгалтерский учет, 

налоговое законодательство, функционирование 

кредитной организации. В свою очередь, в профес-

сиональных стандартах для специалистов банков-

ского профиля требуется только умение применять 

современные информационно-коммуникационные 

технологии и базы данных для анализа информа-

ции, практически отсутствуют требования по знани-

ям из теории организации, теории принятия управ-

ленческих решений.

Так как в стандартах ФГОС3++ поставлено ус-

ловие по учету требований профессиональных 

стандартов при формировании образовательных 

кто предоставляет наиболее удобный сервис, вос-

принимаемый клиентом, так как пространственно-

временный границы обслуживания больше его не 

сдерживают.

Во-вторых, это специалист, который должен 

грамотно организовать бизнес-процессы функцио-

нирования самой кредитной организации, обеспе-

чивая ее деятельность с наименьшими издержка-

ми. Он должен хорошо разбираться во внутренних 

бизнес-процессах банка, уметь выделить основные 

и вспомогательные бизнес-процессы, уметь гра-

мотно интегрировать в деятельность кредитной 

организации соответствующий программно-техни-

ческий инструментарий.

В настоящее время банковские технологии – это 

не просто совокупность подходов, методов, средств 

реализации и обеспечения банковских бизнес-про-

цессов, а это наука, задача которой состоит в выяв-

лении закономерностей, позволяющих на практике 

наиболее эффективно организовать деятельность 

банка в процессе создания банковских продуктов.

Таким образом, банковский технолог – это спе-

циалист обладающий набором компетенций на 

стыке нескольких областей знаний: банковского 

дела, информационных технологий, менеджмента. 

Он должен владеть базовыми знаниями в этих об-

ластях с тем, чтобы суметь грамотно организовать 

бизнес-процессы в банке. 

Можно утверждать, что в банковской сфере су-

ществует потребность в таких специалистах, одна-

ко массовая их подготовка не проводится.

Студенты программы – выпускники бакалаври-

ата и специалитета различных вузов. Это осознан-

ный шаг часто уже состоявшихся специалистов-

практиков, которые хорошо представляют,зачем 

они пришли учиться, что хотят получить в итоге. Это 

студенты самоориентированы на обучение, способ-

ны самостоятельно приобретать новые знания под 

руководством преподавателей. В этих условиях 

возрастает ответственность научного руководите-

ля студента, а также руководителя магистерской 

программы.

Если раньше при разработке магистерской про-

граммы руководитель программы руководство-

вался собственными представлениями о том чему 

учить, и как учить, то с появлением профессио-

нальных стандартов задача несколько упрощается 

за счет того, что в стандарте перечислены те тру-

довые функции, навыки, знания, которыми должен 
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Представляется целесообразным согласование 

с руководителем магистерской программы содер-

жательной части читаемых дисциплин (на рабочих 

программах должна быть виза руководителя ма-

гистерской программы) с тем, чтобы дать руково-

дителю контролировать весь процесс подготовки 

магистра.

В то же время, необходимо повысить роль и от-

ветственность научного руководителя студента ма-

гистратуры, особенно при реализации программ в 

заочной форме (так как большая доля относится к 

самостоятельной работе). Предпринять меры для 

повышения мотивации научного руководителя сту-

дента к качественной работе.

Необходимо внедрять в работу преподавателей 

концепцию партнерства в обучении [1]. Привлекать 

студентов к разработке кафедральных научных тем 

через научные интересы руководителей (назна-

чать руководителей с учетом научных интересов 

студента, а не только исходя из контрольных норм 

по нагрузке). Разрабатывать учебно-методическое 

обеспечение, позволяющее студентам работать 

самостоятельно, создавать учебники и учебные по-

собия на межкафедральной и межфакультетской 

основе. 

Перечисленные выше меры позволят на наш 

взгляд усовершенствовать магистерские програм-

мы, повысить качество процесса обучения в маги-

стратуре. Как следствие, вырастет востребован-

ность выпускников магистратуры, что, несомненно, 

скажется на повышении имиджа Университета.

программ, то возникает вопрос, каким же образом 

можно будет сформировать необходимые знания, 

умения, владения, если в учебные планы не попа-

дут дисциплины с других направлений?

Таким образом, магистерская программа долж-

на стать не только межкафедральной, но скорее 

межфакультетской. Ведь профессионально пред-

ставить ту или иную дисциплину может только соот-

ветствующий специалист. Казалось бы, в этом нет 

ничего нового и оригинального. Но в действитель-

ности следование такой логике сопряжено с целым 

рядом проблем, которые могут не позволить сфор-

мировать реально гармонизированные программы.

• Руководитель программы отстранен от процес-

са формирования содержания дисциплин непро-

фильных кафедр – в результате читается дисци-

плина вообще без всякой привязки к программе, 

а у руководителя программы нет никаких рыча-

гов воздействия. 

• Формы текущего контроля оторваны от основ-

ной темы исследования студента, что вынужда-

ет его уходить в сторону от направления иссле-

дования, порождает избыточную нагрузку.

В этих условиях необходимо расширить межка-

федральное и межфакультетское взаимодействие 

при разработке магистерских программ в соответ-

ствии с профессиональными стандартами: вклю-

чать и согласовывать по объемам нагрузки дисци-

плины смежных кафедр для повышения качества и 

профессионализма магистерских программ на вза-

имообразной основе. 
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