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Б
åí÷ìàðêèíã çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ êàê íàäåæíûé
èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò îñâîåíèÿ âíåøíåãî

îïûòà âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ [Ëàïèöêàÿ, Ëóêî-
íèíà 2015]. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà èíñòðóìåí-
òàðèé "êîììåð÷åñêîãî" ìåíåäæìåíòà àêòèâíî îñâàèâà-
åòñÿ â íåêîììåð÷åñêîé ñôåðå [Âåðòàêîâà, Ñèìîíåíêî
2008], [Âåðòàêîâà, Õàð÷åíêî, Æåëåçíÿêîâ 2010] (ïðåæ-
äå âñåãî, â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ [Áåëî-
êðûëîâ 2012]; â òîì ÷èñëå íåðåäêî â ôîðìå ïðÿìîãî
ïðèâëå÷åíèÿ ÷àñòíûõ èñïîëíèòåëåé ê ðåøåíèþ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàäà÷ [Êîòëÿðîâ 2012], [Êóðáàíîâ, Ïëîòíèêîâ
2013], [Çàéöåâà 2015], [Îñîêèíà 2015], [Êðåêîòíåâ
2015]), âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå ìåòîäè÷åñ-
êîãî àïïàðàòà èñïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêèíãà â ãîñóäàð-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêîé àïïàðàò óñïåøíî ðàçðà-
áàòûâàëñÿ â òðóäàõ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé (óïîìÿíåì ïå-
ðåâåäåííóþ íà ðóññêèé ÿçûê ñòàòüþ íåìåöêîãî èññëåäî-
âàòåëÿ À. Ã. Êåòöà [Êåòö 2007]), â Ðîññèè â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ìîæíî ãîâîðèòü î ðàáîòàõ Å. À. Êàïîãóçîâà [Êàïîãó-
çîâ 2009], Ê. Â. Ãðàäîáîåâà [Ãðàäîáîåâ 2009], À. Ì.
Ñòðóíèíà [Ñòðóíèí 2009], Í. È. Ðîãà÷åâîé è À. Þ. Ãîí÷à-
ðîâà [Ðîãà÷åâà, Ãîí÷àðîâ 2009], Í. Ì. Ãóñåâîé è Ã. Á.
Ìåäâåäåâîé [Ãóñåâà, Ìåäâåäåâ 2011] è À. Þ. Àíäðèàíî-

âà [Àíäðèàíîâ 2014].

Òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâóþò îòäåëüíûå îáëàñòè ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ áåí÷ìàðêèíã ïîêà
åùå íå èñïîëüçóåòñÿ. Ðå÷ü èäåò ïðåæäå âñåãî î Âîîðó-
æåííûõ Ñèëàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ÂÑ ÐÔ). Ýòî ñâÿ-
çàíî êàê ñ òðàäèöèîííûì êîíñåðâàòèçìîì ÂÑ ÐÔ (êîòî-
ðûé íåîáõîäèì äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ óñïåøíûõ
ïðàêòèê ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è íåäîïóùåíèÿ èçëèøíèõ ðå-
ôîðì, êîòîðûå ìîãëè áû ïðèâåñòè ê ëèêâèäàöèè ýòèõ
ïðàêòèê), òàê è ñ îòñóòñòâèåì ìåòîäè÷åñêîãî àïïàðàòà
äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ ïðèìåíåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà â âîéñêàõ.
Òàêèì îáðàçîì, íàëèöî íàñóùíàÿ íåîáõîäèìîñòü â ðàç-
ðàáîòêå òàêîãî àïïàðàòà.

Ýòà ïîòðåáíîñòü ñòàíîâèòñÿ åùå áîëåå îñòðîé â ñâå-
òå íàðàñòàþùåé ãåîïîëèòè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè, â ñèëó
÷åãî íåîáõîäèìî íåïðåðûâíî íàðàùèâàòü áîåñïîñîá-
íîñòü ÂÑ ÐÔ (â òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ â íèõ - ðàç-
óìååòñÿ, ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåé àäàïòàöèè - ãðàæäàí-
ñêèõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, ïîäòâåðäèâøèõ ñâîþ ýô-
ôåêòèâíîñòü äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðè-
ÿòèé). Ðàçóìååòñÿ, èíòåíñèâíîñòü âíåäðåíèÿ ãðàæäàí-
ñêèõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü ðàçíîé äëÿ
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ðàçëè÷íûé ðîäîâ è âèäîâ âîéñê. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÷åì
äàëüøå îòñòîèò ñîîòâåòñòâóþùåå ïîäðàçäåëåíèå îò íå-
ïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ â áîåâûõ äåéñòâèÿõ (ñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé îïèñà-
íà â ðàáîòå [Õàæìåòîâ 2014]), òåì áîëåå îïðàâäàííûì â
íåì áóäåò ïðèìåíåíèå ãðàæäàíñêîãî óïðàâëåí÷åñêîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ. Òàêèì îáðàçîì, Òûë ÂÑ ÐÔ âûñòóïàåò â
êà÷åñòâî î÷åâèäíîãî ïðèîðèòåòíîãî êàíäèäàòà äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêèíãà (ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåçóëü-
òàòàìè èññëåäîâàíèé Â. À. Ïëîòíèêîâà, ñîãëàñíî êîòî-
ðûì ñðàùèâàíèå ãðàæäàíñêîãî è âîåííîãî ñåêòîðîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ âåäóùåé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ Òûëà ÂÑ ÐÔ [Ïëîò-
íèêîâ 2010]).

Ïðè ýòîì î÷åâèäíî, ÷òî ìåòîäè÷åñêèé àïïàðàò, ðàç-
ðàáîòàííûé äëÿ áåí÷ìàðêèíãà â ãðàæäàíñêîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáå, íå ìîæåò áûòü àâòîìàòè÷åñêè ïåðåíå-
ñåí íà ÂÑ ÐÔ èç-çà ïðèíöèïèàëüíûõ îòëè÷èé ìåæäó öå-
ëÿìè ãðàæäàíñêèõ è âîåííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé. Êàê ïîêàçàíî â èññëåäîâàíèè Å. À. Êàïîãóçîâà [Êà-
ïîãóçîâ 2009, ñ. 6], âûãîäà îò èñïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàð-
êèíãà â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñëå-
äóþùåì:

1. Îðèåíòàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð (êàê ïî-
ñòàâùèêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã) íà çàïðîñû è ïðåäïî-
÷òåíèÿ ãðàæäàí çà ñ÷åò âîçìîæíîñòè ñðàâíåíèÿ êàê êà-
÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è
÷àñòíûõ ñåðâèñíûõ ñòðóêòóð, òàê è êà÷åñòâà ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíîâ âëàñòè (íàïðèìåð, ðàñïîëî-
æåííûõ â ðàçíûõ ðåãèîíàõ);

2. Áåí÷ìàðêèíã ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îãðàíè÷åííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ðå-
ñóðñîâ çà ñ÷åò âûÿâëåíèÿ íåýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðóþ-
ùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îïðåäåëåíèÿ ïðè÷èí èõ
íåýôôåêòèâíîñòè (ñ ïîñëåäóþùèì óñòðàíåíèåì åå);

3. Âîçìîæíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû îï-
ëàòû òðóäà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ (ñ öåëüþ îáåñïå-
÷åíèÿ èõ îðèåíòàöèè íà âûñîêîå êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã) [Áàëàøîâ, Êîòëÿðîâ, Ñàíèíà 2012],
[Ãåíêèí, Äåñÿòêî 2013], [Ãåð÷èêîâ 2004];

4. Áåí÷ìàðêèíã ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì ïðîöåññà
ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçà-
öèè, ÷òî ïîâûøàåò åå ýôôåêòèâíîñòü è ïîçâîëÿåò ëåã÷å
àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì êàê âíåøíåé ñðåäû, òàê è
çàïðîñîâ ãðàæäàí.

Ëåãêî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî äëÿ ÂÑ ÐÔ â ïîëíîì îáúåìå
ïðèìåíèì òîëüêî ïóíêò 2, è ñ îïðåäåëåííûìè îãîâîðêàìè
- ïóíêò 4 (íåîáõîäèìî ïîâûøàòü àäàïòàöèþ ÂÑ ÐÔ ê èç-
ìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû, ò. å. îáåñïå÷èâàòü èõ ñïîñîá-
íîñòü ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè â ëþáîé îá-
ñòàíîâêå, íî âðÿä ëè öåëåñîîáðàçíî ãîâîðèòü îá àäàïòà-
öèè ÂÑ ÐÔ ê çàïðîñàì ãðàæäàí). Îñòàëüíûå ïóíêòû ê ÂÑ
ÐÔ íå ïðèìåíèìû. Äåëî â òîì, ÷òî óêàçàííûå Å. À. Êàïî-
ãóçîâûì ïðåèìóùåñòâà áåí÷ìàðêèíãà ñôîðìóëèðîâàíû
íà îñíîâå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåðâèñíîì ãîñóäàðñòâå, ò. å. î
ãîñóäàðñòâå, îêàçûâàþùåì óñëóãè ñâîèì ãðàæäàíàì, òî-
ãäà êàê âîåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñàìîé ñâîåé ñóòè ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íå ñåðâèñíûé, à ôóíêöèîíàëüíûé èíñòè-
òóò (êàê ïîêàçàíî â ðàáîòå [Êîòëÿðîâ 2012], âîîðóæåí-
íûå ñèëû ìîãóò îêàçûâàòü ãîñóäàðñòâåííûé ñåðâèñ, êî-
òîðûé ôàêòè÷åñêè ïðèðàâíèâàåòñÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì
ôóíêöèÿì, íî íèêàê íå ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè).

Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðâûì ýòàïîì ðàçðàáîòêè òàêîãî ìå-
òîäè÷åñêîãî àïïàðàòà äîëæåí ñòàòü àíàëèç ýêîíîìè÷åñ-
êîé, îðãàíèçàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé ïðèðîäû áåí-
÷ìàðêèíãà ñ öåëüþ îöåíêè ïåðñïåêòèâ åãî èñïîëüçîâà-
íèÿ äëÿ íóæä ÂÑ ÐÔ. Ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê ïîíèìà-
íèþ ñîäåðæàíèÿ áåí÷ìàðêèíãà ïðåäñòàâëåíû â òàáë.  1.

Òàáëèöà  1/1.

Сравнительный анализ подходов к определению бенчмаркинга (составлено автором).

Îïðåäåëåíèå Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

Продукт эволюционного развития концепции
конкурентоспособности, предполагающий раз-
работку программ улучшения качества продук-
ции, впервые появившихся в Японии. В основе
бенчмаркинга лежит сравнение продукта конку-
рента, или какой-либо его части, с продуктом
компании, проводящей анализ, с целью повы-
шения конкурентоспособности последнего [Ми-
хайлова 2001]

Указание на то, что бенчмаркинг
является закономерным результа-
том эволюции различным инстру-
ментов повышения эффективнос-
ти функционирования организа-
ции

- Бенчмаркинг сводится к улучшению (возмож-
но, частичному) продукта компании, что некор-
ректно: бенчмаркинг направлен на повышение
эффективности функционирования организа-
ции в целом, улучшение продукта - всего лишь
частный случай;
- Указание на то, что целью бенчмаркинга явля-
ется повышение конкурентоспособности (бен-
чмаркинг преследует цель повышения эффек-
тивности функционирования организации, по-
вышение конкурентоспособность - лишь одно
из возможных проявлений прироста эффектив-
ности)

Поиск лучших практик, ведущих к наилучшему
функционированию [Кэмп 2004]

Описывает цели бенчмаркинга
(обеспечение лучшего функциони-
рования)

- Бенчмаркинг сводится к поиску лучших прак-
тик, такие важные аспекты, как анализ этих
практик, их адаптация к потребностям организа-
ции, внедрение практик и оценка эффективнос-
ти их применения, в данном определении не за-
трагиваются. Как следствие, определение носит
избыточно узкий характер;
- Неясно, о лучшем функционировании чего
идет речь, в результате чего определение стано-
вится чрезмерно размытым
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Îïðåäåëåíèå Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

"Под бенчмаркингом нами понимается по-
иск
лучших методов ведения бизнеса и новых
технологий управления, которые ведут к
улучшению деятельности организации" [Си-
дорова 2010, с. 120].

- По сравнению с определением Кэмпа кон-
кретизировано, что понимается под лучши-
ми практиками;
- По сравнению с определением Кэмпа, ука-
зано, что подразумевается под наилучшим
функционированием

Как и в определении Кэмпа, бенчмаркинг
сводится лишь к поиску лучших практик,
остальные элементы процедуры бенчмар-
кинга в определение не включаются (тогда
как очевидно, что поиск лучших практик
сам по себе целью быть не может)

"внутреннюю сущность бенчмаркинга мож-
но охватить следующими моментами:
o ценность обучения на примерах, лежащих
вне обычной "системы координат" органи-
зации;
o важность осуществления этого обучения
структурированным, формализованным
образом;
o сравнение практики работы самой орга-
низации с лучшими образцами на постоян-
ной основе;
o полезность полученной информации для
начала действий по улучшению
работы" [Бенчмаркинг 2006, с. 36].

Определение, по сути дела, представляет
собой формулировку миссии бенчмаркинга

Определение характеризует различные
признаки бенчмаркинга, но не дает его чет-
кого описания как управленческого инстру-
мента

"инструмент совершенствования систем уп-
равления и стимулирования трансфера ор-
ганизационных инноваций" [Евдокимова
2007]

Указывается на то, что бенчмаркинг направ-
лен не на достижение точечных результа-
тов, а на совершенствование всей системы
управления в целом

- Не уточняется, в чем именно состоит сущ-
ность бенчмаркинга как инструмента повы-
шения эффективности функционирования
организации;
- Бенчмаркинг не направлен на стимулиро-
вание трансфера организационных иннова-
ций; он сам по себе представляет собой ин-
струмент такого трансфера

"Бенчмаркинг - это непрерывный поиск но-
вых идей и последующее их использование
на практике" [Артюшкин 2008]

Подчеркивается непрерывность бенчмар-
кинга, т. е. необходимость его постоянного,
а не однократного применения

Объектом поиска бенчмаркинга служат не
новые идеи, а подтвердившие свою эффек-
тивность практики других организаций

"…бенчмаркинга как маркетингового ин-
струмента обеспечения конкурентных пре-
имуществ на рынке, основанного на изуче-
нии бизнес-процессов эталонных предпри-
ятий и адаптации полученных сведений к
условиям собственного предприятия" [Ост-
ровская 2010, с. 13]

- Указывается, что бенчмаркинг служит для
обеспечения конкурентных преимуществ;
- Бенчмаркинг не сводится только к выяв-
лению лучших практик, указывается на не-
обходимость изучения этих практик и их
адаптации к специфике организации

Бенчмаркинг по своей природе является не
маркетинговым, а управленческим инстру-
ментом (хотя и может быть использован
для достижения маркетинговых целей)

"Бенчмаркинг (benchmarking) - это инстру-
мент менеджмента,
направленный на повышение конкурентос-
пособности организации путем
поиска, изучения, адаптации, синергирова-
ния и внедрения лучшего
существующего опыта представителей кон-
курентной и неконкурентной
среды" [Фукова 2010, с. 8]

- Подробно описаны как этапы бенчмаркин-
га, так и его цели;
- Указывается, кто может выступать в каче-
стве объекта эталонного сравнения;
- Подчеркивается, что применение бен-
чмаркинга направлено на достижение си-
нергетического эффекта между лучшими
внешними практика и опытом функциони-
рования самого предприятия

Указание на повышение конкурентоспособ-
ности как на цель бенчмаркинга не совсем
корректно (бенчмаркинг служит для повы-
шения эффективности)

"бенчмаркинг - это управленческая техно-
логия, основанная на эталонном сопостав-
лении объектов управления и выявлении
"точек разрыва" между сравниваемыми па-
раметрами объекта/процесса" [Сапрыкина
2011, с. 10]

- Указание на то, что бенчмаркинг представ-
ляет собой управленческую технологию (т.
е. реализуется по строго установленному
алгоритму и позволяет решить четко огово-
ренный перечень задач);
- Указание на необходимость эталонного
сопоставления (т. е. подчеркивается, что
нужно исследовать не абстрактные "лучшие
практики", а предприятия-эталоны)

- Неясно, что подразумевает автор под "точ-
ками разрыва";
- Сравнивать необходимо не параметры
процессов (объектов), а те факторы, кото-
рые обуславливают наличие разницы в этих
параметрах

Бенчмаркинг - процесс выявления сильных
сторон функционирования других органи-
заций (причем не обязательно схожего ви-
да деятельности) для сравнения их с осо-
бенностями функционирования собствен-
ной организации с
целью повышения ее эффективности и
производительности. Важной особеннос-
тью бенчмаркинга является повышенное
внимание не только к результативности де-
ятельности организации, но и к организа-
ционным процессам, порядок
осуществления которых приводит к дости-
жению соответствующей результативности
[Гусева, Медведев 2011, с. 92]

- Указание на то, что бенчмаркинг пресле-
дует цель повышения производительности
и эффективности организации;
- Указание на то, что бенчмаркинг ориенти-
рован не только на достижение требуемого
конечного результата, но и на обеспечение
требуемого качества выполнения процес-
сов, ведущих к этому результату

Содержание бенчмаркинга состоит не про-
сто в сравнении собственной модели орга-
низации бизнес-процессов с внешней прак-
тикой, а в активном освоении внешнего
опыта

Òàáëèöà  1/2.

Сравнительный анализ подходов к определению бенчмаркинга (составлено автором).
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Àíàëèç ïðèâåäåííûõ âûøå îïðåäåëåíèé ïîêàçûâàåò,
÷òî èì ïðèñóùè ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:

◆ Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóåò åäèíîå è âíóò-
ðåííå íåïðîòèâîðå÷èâîå îïðåäåëåíèå áåí÷ìàðêèíãà, êî-
òîðîå áû îõâàòûâàëî öåëè ïðèìåíåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà,
ýòàïû åãî ïðîâåäåíèÿ è ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè. Áîëåå òî-
ãî, íåðåäêî àâòîðû äàæå íå ïûòàþòñÿ äàòü òàêîå îïðåäå-
ëåíèÿ, îãðàíè÷èâàÿñü ëèáî ïåðå÷èñëåíèåì âíåøíèõ ïðè-
çíàêîâ áåí÷ìàðêèíãà (áåç àíàëèçà åãî ïðèðîäû), ëèáî
èíòóèòèâíûì ïîíèìàíèåì åãî ñîäåðæàíèÿ. Òàêîé ïîäõîä
íåäîïóñòèì äëÿ óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ (èëè òåõ-
íîëîãèé), ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñèòñÿ áåí÷ìàðêèíã: äëÿ íèõ
íåîáõîäèìî ñòðîãîå îïèñàíèå ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè,
ýòàïîâ ïðîâåäåíèÿ è òåõ öåëåé, êîòîðûå ìîãóò áûòü äî-
ñòèãíóòû ïðè èõ ïîìîùè. Âåðîÿòíî, íàèëó÷øåå èç ñóùåñ-
òâóþùèõ îïðåäåëåíèé áåí÷ìàðêèíãà ïðåäñòàâëåíî â ðà-
áîòå [Ôóêîâà 2010, ñ. 8], îäíàêî è îíî íå ñâîáîäíî îò íå-
äîñòàòêîâ, ïîñêîëüêó, ñîãëàñíî åìó, áåí÷ìàðêèíã ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè (÷òî íåêîððåêòíî, ïîñêîëüêó áåí÷ìàðêèíã èñ-
ïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè,
÷òî ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â ïîâûøåíèè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè, íî íå ñâîäèòñÿ ê íåìó);

◆ Âî ìíîãèõ îïðåäåëåíèÿõ ñîäåðæàíèå áåí÷ìàð-
êèíãà íåîáîñíîâàííî ñóæàåòñÿ. Ïðèìåðàìè òàêîãî ñóæå-
íèÿ ìîãóò âûñòóïàòü: ñâåäåíèå áåí÷ìàðêèíãà ëèøü ê ïî-
èñêó ëó÷øèõ ïðàêòèê (òîãäà êàê íà ñàìîì äåëå, î÷åâèäíî,
ïðîñòî ïîèñê òàêèõ ïðàêòèê íå ìîæåò áûòü ñàìîöåëüþ -
ëþáûå äåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû
íà ïðèðîñò åå ýôôåêòèâíîñòè, ÷òî ïðîñòîé ïîèñê, áåç
àäàïòàöèè è âíåäðåíèÿ ýòèõ ïðàêòèê, îáåñïå÷èòü íå ìî-
æåò), ïðåäñòàâëåíèå áåí÷ìàðêèíãà â êà÷åñòâå ìàðêåòèí-
ãîâîãî èíñòðóìåíòà (à íå óïðàâëåí÷åñêîãî èíñòðóìåíòà â
ïðèíöèïå), èëè óòâåðæäåíèå, ÷òî áåí÷ìàðêèíã íàïðàâëåí
íà ïðèðîñò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè (à íå ýôôåêòèâíîñòè)
îðãàíèçàöèè. Òàêîå ñóæåíèå íåïðèåìëåìî íå òîëüêî ñ
òåîðåòè÷åñêîé, íî è ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïî-
ñêîëüêó ïðèâîäèò ê íåïðàâèëüíîìó ïîíèìàíèþ ïîòåíöè-
àëà áåí÷ìàðêèíãà è ê åãî íåêîððåêòíîìó ïðèìåíåíèþ;

◆ Ñóùåñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
áåí÷ìàðêèíãà â êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, íî íå îòâå-
÷àþò ïîòðåáíîñòÿì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, è îñî-
áåííî - âîåííûõ îðãàíèçàöèé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ îò-
ëè÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíîé ñïåöèôèêîé (â ÷àñòíîñòè, âðÿä ëè
êîððåêòíî ãîâîðèòü î âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ èõ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè).

Òàêèì îáðàçîì, íàëèöî ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå îï-
ðåäåëåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïîòðåá-
íîñòåé âîåííîé îðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ
öåëåñîîáðàçíûì âûÿâèòü îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè áåí-
÷ìàðêèíãà êàê óïðàâëåí÷åñêîãî èíñòðóìåíòà, ïðèìåíÿå-
ìîãî â ãðàæäàíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, è ñîïîñòàâèòü èõ ñ ïî-

òðåáíîñòÿìè ÂÑ ÐÔ. Ýòî ïîçâîëèò, ñ îäíîé ñòîðîíû, îï-
ðåäåëèòü, êàêèå ôóíêöèè áåí÷ìàðêèíãà ìîãóò áûòü ïåðå-
íåñåíû èç ãðàæäàíñêîé ñôåðû â âîåííóþ (à îò êàêèõ ïðè-
äåòñÿ îòêàçàòüñÿ), à ñ äðóãîé ñòîðîíû, âûÿâèòü òå ôóíê-
öèè, êîòîðûå ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ áåí÷ìàðêèíãîì â âîåí-
íîé îðãàíèçàöèè, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå
ôóíêöèè ó áåí÷ìàðêèíãà â ãðàæäàíñêîé ñôåðå îòñóò-
ñòâóþò. Ýòî äàñò íàì âîçìîæíîñòü ïîíÿòü ñîäåðæàíèå
áåí÷ìàðêèíãà â âîåííîé îðãàíèçàöèè è ñôîðìóëèðîâàòü
åãî îïðåäåëåíèå.

Â êà÷åñòâå òàêèõ îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêîâ ìîæíî íà-
çâàòü:

◆ Èíñòèòóöèîíàëüíûé õàðàêòåð áåí÷ìàðêèíãà [Ñè-
äîðîâà 2008], ò. å. îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå ðàçîâîå ìå-
ðîïðèÿòèå, à ñèñòåìàòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïî îñâîå-
íèþ âíåøíåãî îïûòà [×àéêîâ 2009]. Ýòî ñâîéñòâî áåí-
÷ìàðêèíãà áóäåò èìåòü ìåñòî è â âîåííîé îðãàíèçàöèè,
ïîñêîëüêó åé íåîáõîäèìî íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâîâàòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü

◆ Áåí÷ìàðêèíã îñíîâûâàåòñÿ íà ñèñòåìå îòíîøå-
íèé ìåæäó õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè, ïîñðåäñòâîì
êîòîðûõ îíè ïðîèçâîäÿò îáìåí îïûòîì âûïîëíåíèÿ çíà-
÷èìûõ äëÿ íèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ [Ñèäîðîâà 2008]. Ïðè-
ìåíèòåëüíî ê ÂÑ ÐÔ î òàêîì ñâîéñòâå ãîâîðèòü âðÿä ëè
ïðàâîìåðíî, ïîñêîëüêó äîñòàòî÷íî ñëîæíî ïðåäñòàâèòü
ñåáå âîåííóþ îðãàíèçàöèþ, âîâëå÷åííûå â äîëãîñðî÷íûå
ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ èíûìè ñòðóêòóðàìè ñ öåëüþ
îáìåíà îïûòîì (ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî â ñèëó ñâîåé
ñïåöèôèêè âîåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âûñòóïàòü èñ-
êëþ÷èòåëüíî ïîòðåáèòåëåì âíåøíåãî îïûòà, íî íèêàê íå
åãî èñòî÷íèêîì). Â äàííîì ñëó÷àå ìîæíî ãîâîðèòü î ïðî-
òèâîðå÷èè ìåæäó îòìå÷åííûì âûøå èíñòèòóöèîíàëüíûì
õàðàêòåðîì áåí÷ìàðêèíãà è íåâîçìîæíîñòüþ åãî ðåàëè-
çàöèè â âîåííîé îðãàíèçàöèè íà îñíîâå äîëãîñðî÷íîé
ñèñòåìû îáìåíà îïûòîì. Óñòðàíèòü ýòî ïðîòèâîðå÷èå
ìîæíî çà ñ÷åò òîãî, ÷òî âîåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, îòêàçûâà-
ÿñü îò äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ïî îáìåíó îïûòîì, áóäåò
àêòèâíî ìîíèòîðèòü îïûò âûïîëíåíèÿ çíà÷èìûõ äëÿ íåå
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîëó÷åííûé âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè, è â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòîò îïûò áóäåò ïðèçíàí ñïîñîá-
íûì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÑ ÐÔ,
îí áóäåò çàèìñòâîâàòüñÿ. Òàêèì îáðàçîì, èíñòèòóöèî-
íàëüíûé õàðàêòåð áóäåò èìåòü íå ñèñòåìà îòíîøåíèé ñ
ïîòåíöèàëüíûìè èñòî÷íèêàìè âíåøíåãî îïûòà, à ñèñòå-
ìà âûÿâëåíèÿ ýòîãî îïûòà äëÿ öåëåé ÂÑ ÐÔ;

◆ Ñóùíîñòü áåí÷ìàðêèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿâëå-
íèè è îñâîåíèè (ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåé àäàïòàöèè)
ïðàêòèê ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ïðåäñòàâëåííûõ âî âíåøíèõ îðãàíèçàöèÿõ. Ïîñêîëüêó
èìåííî â ýòîì ñîñòîèò ñóùíîñòü áåí÷ìàðêèíãà, î÷åâèä-
íî, ÷òî îíà ñîõðàíèòñÿ è ïðè ïðèìåíåíèè áåí÷ìàðêèíãà
äëÿ íóæä ÂÑ ÐÔ. Ïðîáëåìà, îäíàêî, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
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÷òî êàê öåëè, òàê è ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÑ ÐÔ
ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþòñÿ îò öåëåé è ìåõàíèçìà ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ãðàæäàíñêèõ îðãàíèçàöèé. Öåëü ÂÑ ÐÔ
çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è â íàðàùè-
âàíèè áîåñïîñîáíîñòè, òîãäà êàê â äåÿòåëüíîñòè ãðàæ-
äàíñêèõ îðãàíèçàöèé, êàê ïðàâèëî, äîìèíèðóåò ýêîíîìè-
÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòè è íàðàùèâàíèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè. Ñîäåðæàíèå ïðîöåññîâ ÂÑ ÐÔ, î÷åâèäíî, òàê-
æå ðàäèêàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò áèçíåñ-ïðîöåññîâ ãðàæ-
äàíñêèõ ñòðóêòóð. Ïî ýòîé ïðè÷èíå âðÿä ëè âîçìîæíî
íàéòè â ãðàæäàíñêîé ñôåðå ïðÿìîé àíàëîã âîåííûì áèç-
íåñ-ïðîöåññàì. Ïîèñê æå àíàëîãà â äðóãèõ âîåííûõ îð-
ãàíèçàöèÿõ (â ÷àñòíîñòè, äðóãèõ ãîñóäàðñòâ) çàòðóäíåí è
íå âñåãäà îïðàâäàí. Ïî ýòîé ïðè÷èíå, íà íàø âçãëÿä, îñ-
íîâíîé ñôåðîé ïðèìåíåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà â âîåííîé
ñôåðå áóäóò âñïîìîãàòåëüíûå ïðîöåññû, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü òå èç íèõ, ó êîòîðûõ åñòü ïðÿìûå àíàëîãè â ãðàæäàí-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ê òàêèì ïðîöåññàì, â ÷àñòíîñòè, îò-
íîñÿòñÿ ëîãèñòè÷åñêèå ïðîöåññû. Êîñâåííûì ïîäòâåð-
æäåíèåì òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èìåííî ýòè ïðî-
öåññû â âîåííîé îðãàíèçàöèè ÷àùå âñåãî ïåðåäàþòñÿ íà
èñïîëíåíèå ãðàæäàíñêèì ïîäðÿä÷èêàì (àóòñîðñåðàì), ò.
å. ó ÂÑ ÐÔ óæå åñòü îïûò ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíèõ êîìïå-
òåíöèé äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ (ê ñîæàëåíèþ, íå
âñåãäà óñïåøíûé). Áåí÷ìàðêèíã, ïî ñóòè äåëà, ïîçâîëèò
óñòðàíèòü íåäîñòàòêè àóòñîðñèíãà, ïîñêîëüêó ðå÷ü ïîé-
äåò îá îñâîåíèè ýôôåêòèâíûõ ïðàêòèê ãðàæäàíñêèõ îð-
ãàíèçàöèè áåç ïåðåäà÷è ýòèõ ïðîöåññîâ íà èñïîëíåíèå
âíåøíèì ñòðóêòóðàì è áåç óòðàòû âîéñêàìè (ñèëàìè)
êîíòðîëÿ íàä ýòèìè ïðîöåññàìè;

◆ Áåí÷ìàðêèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíñòðóìåíò
òðàíñôåðà ýôôåêòèâíûõ ïðàêòèê îò êðóïíûõ ôèðì ê
ìåëêèì ñòðóêòóðàì [Àðòþøêèí 2008]. Ñðàçó ñëåäóåò
îãîâîðèòüñÿ, ÷òî ñàì ýòîò òåçèñ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî
ñïîðíûì (ìåëêèå ôèðìû ìîãóò áûòü áîëåå ýôôåêòèâíû-
ìè, ÷åì êðóïíûå, è ïîýòîìó ìîãóò ñàìè âûñòóïàòü â êà÷å-
ñòâå èñòî÷íèêà âíåøíåãî îïûòà äëÿ áîëüøèõ ïðåäïðè-
ÿòèé), îäíàêî â ñëó÷àå ÂÑ ÐÔ îí íåïðèìåíèì â ïðèíöèïå.
ÂÑ ÐÔ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäíó èç ñàìûõ êðóïíûõ îðãà-
íèçàöèé â ìèðå, íî ðå÷ü èäåò íå î òðàíñôåðå îïûòà
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÑ ÐÔ âîâíå (íàïðîòèâ, óñïåøíûå
ïðàêòèêè ÂÑ ÐÔ ñëåäóåò çàùèùàòü îò êîïèðîâàíèÿ è òè-
ðàæèðîâàíèÿ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè âî èçáåæàíèå
ñíèæåíèÿ áîåñïîñîáíîñòè), à îá óñâîåíèè ÂÑ ÐÔ îïûòà
äðóãèõ îðãàíèçàöèé.

Ýòî ïîçâîëÿåò íàì ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùåå îïðå-
äåëåíèå áåí÷ìàðêèíãà ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé åãî ïðè-
ìåíåíèÿ â âîåííîé îðãàíèçàöèè: áåí÷ìàðêèíã ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ áîåñïîñîáíîñòè Âî-
îðóæåííûõ Ñèë, îñíîâàííûé íà ïîâûøåíèè âîåííî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ îáåñïå÷åíèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÑ ÐÔ, êîòîðîå, â ñâîþ î÷åðåäü, äî-
ñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò íåïðåðûâíîãî âûÿâëåíèÿ, àíàëèçà,
àäàïòàöèè è îñâîåíèÿ ëó÷øèõ ïðàêòèê âûïîëíåíèÿ âñïî-
ìîãàòåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîëó÷åííûõ êàê â ãðàæ-
äàíñêèõ (ïðåèìóùåñòâåííî), òàê è â âîåííûõ (âîåíèçèðî-
âàííûõ) îðãàíèçàöèÿõ. Ýòî îïðåäåëåíèå, ïî íàøåìó ìíå-
íèþ, àäåêâàòíî îòðàæàåò êàê ñïåöèôèêó èñïîëüçîâàíèÿ
áåí÷ìàðêèíãà â ÂÑ ÐÔ, òàê è åãî ïîòåíöèàë åãî ïðèìåíå-
íèÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïðèõîäèì ê ñëåäóþùèì âûâîäàì:

◆ Áåí÷ìàðêèíã ìîæåò áûòü ïðèìåíåí äëÿ ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âîåííîé îðãàíè-
çàöèè, îäíàêî åãî èñïîëüçîâàíèå òðåáóåò îïðåäåëåííîé
àäàïòàöèè, êîòîðàÿ áû ó÷èòûâàëà ñïåöèôèêó öåëåé è ìå-
õàíèçìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âîåííîé îðãàíèçàöèè;

◆ Â îòëè÷èå îò ãðàæäàíñêîé ñôåðû, â âîåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè áåí÷ìàðêèíã ìîæåò áûòü ïðèìåíåí â ïåðâóþ
î÷åðåäü äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âñïîìîãàòåëü-
íûõ (îáåñïå÷èâàþùèõ) ïðîöåññîâ (â ñèëó òîãî, ÷òî îñíîâ-
íûå áèçíåñ-ïðîöåññû, âûïîëíÿåìûå â ÂÑ ÐÔ, ïî ñâîåìó
ñîäåðæàíèþ ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþòñÿ îò áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ ãðàæäàíñêèõ ïðåäïðèÿòèé). Íàèáîëåå î÷åâèäíûì
êàíäèäàòîì ÿâëÿþòñÿ ëîãèñòè÷åñêèå ïðîöåññû, â ÷àñòíî-
ñòè, ïðîöåññû âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ;

◆ Áåí÷ìàðêèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîâóþ äëÿ ÂÑ
ÐÔ óïðàâëåí÷åñêóþ ïðàêòèêó, è ïî ýòîé ïðè÷èíå åå âíå-
äðåíèþ äîëæíî ïðåäøåñòâîâàòü òåñòèðîâàíèå â òåõ ïî-
äðàçäåëåíèÿ ÂÑ ÐÔ, â êîòîðûõ, â ñëó÷àå íåãàòèâíûõ ðå-
çóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ, óùåðá áîåñïîñîáíîñòè ÂÑ ÐÔ
áóäåò ìèíèìàëüíûì. Â êà÷åñòâå òàêèõ ïîäðàçäåëåíèé ìû
ñ÷èòàåì âîçìîæíûì ïðåäëîæèòü âûñøèå âîåííûå ó÷åá-
íûå çàâåäåíèÿ Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè. Â ñëó÷àå óñïåõà ýòà ïðàêòèêà ìîæåò áûòü ðàñ-
ïðîñòðàíåíà êàê íà äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ ÂÑ ÐÔ, òàê è
íà äðóãèå âîåííûå è ñèëîâûå ñòðóêòóðû Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè.
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