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Аннотация. В  статье рассматривается проблема автоматизации нормо-
контроля оформления текстовых документов. Авторами был исследован 
процесс расширения функциональных возможностей инструмента ав-
томатизированного поиска ошибок. Выявлены основные этапы и  рас-
смотрены задачи по  формализации требований различных стандартов. 
Решена задача перевода требований из  словесного описания в  алгорит-
мический язык. В  результате был разработан алгоритм проверки после-
довательности действий по формализации требований стандартов, регу-
лирующих и регламентирующих оформление документации. Полученные 
результаты позволяют расширить функциональные возможности сервиса 
автоматизированного нормоконтроля документов.
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Введение

Оформление текстовых документов, казалось бы, 
задача не особо важная для информационного 
общества. Однако, при переходе к  цифровиза-

ции экономики и  цифровой трансформации общества 
невыполнение стандартов вполне может привести 
к непоправимым ошибкам [1]. Именно переход к циф-
ровизации особенно четко требует выполнения пра-
вил, которые едины и  прописаны в  стандартах. При 
этом проблема осуществления качественного нормо-
контроля при сокращении времени на рутинную рабо-
ту стоит перед разработчиками достаточно давно. И ее 
актуальность со  временем не  уменьшается. Практиче-

ски во всех странах существуют стандарты оформления 
документации. Ряд работ российских ученых посвяще-
ны этой проблеме в  последние годы, например, [2–4]. 
На проблему проверки оформления документации ука-
зывают и зарубежные авторы [5–8].

К решению проблемы авторы обращались и ранее, 
рассматривая только оформление выпускных квали-
фикационных работ (ВКР). Это решение — разрабо-
танный сервис автоматизированного нормоконтроля 
документов и обучения оформлению документации — 
представлено в статьях [9,10] и описано ниже. Именно 
внедрение и  тестирование сервиса послужило про-
должению исследовательской работы для расширения 
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возможностей и  качества работы сервиса. Текстовые 
документы образовательных учреждений не ограничи-
ваются только текстами выпускных квалификационных 
работ, поэтому возникла необходимость подстройки 
сервиса к  различным ГОСТам оформления документа-
ции.

В  работе рассматривается проблема нормоконтро-
ля [11] оформления отчетной документации образова-
тельного учреждения в соответствии с:

 ♦ «ГОСТ 7.32–2017. Межгосударственный стандарт. 
Система стандартов по информации, библиотеч-
ному и  издательскому делу. Отчет о  научно-ис-
следовательской работе. Структура и  правила 
оформления»,

 ♦ “ГОСТ Р 7.0.11–2011. Система стандартов по  ин-
формации, библиотечному и издательскому делу. 
Диссертация и автореферат диссертации. Струк-
тура и правила оформления”.

Выбор ГОСТ 7.32–2017 и ГОСТ Р 7.0.11–2011 обуслов-
лен тем, что на них основываются требования к оформ-
лению ВКР студентов, отчетов о научно-исследователь-
ских работах (НИР), а также оформление кандидатских 
и  докторских диссертаций и  авторефератов диссерта-
ций по  всем отраслям знаний. Важность области нор-
моконтроля, с точки зрения практики применения, до-
казывается положениями ГОСТов:

1. 1. ГОСТ 7.32–2017:
a.  “устанавливает общие требования к  структуре 

и  правилам оформления отчетов о  научно-ис-
следовательских, проектно-конструкторских, 
конструкторско-технологических и  проектно-тех-
нологических работах (далее — отчетов о  НИР)”, 
напрямую указывается что: “единая процедура 
оформления будет содействовать обмену инфор-
мацией, совершенствуя обработку отчета в  ин-
формационной системе” (см. раздел 1 Область 
применения ГОСТ 7.32–2017),

b.  реализацией деятельности нормоконтролера 
и  соблюдением всех нормативных требований: 
“Основная задача нормоконтролера — проверка 
соблюдения норм и  требований, установленных 
настоящим стандартом, соблюдение всех норма-
тивных требований, соблюдения единообразия 
в  оформлении структурных элементов и  правил 
оформления отчета о  НИР” (п.  5.2.3 ГОСТ 7.32–
2017),

c.  является основополагающим и обязательным до-
кументом к применению при проверке ВКР, НИР,

d.  устанавливает общие требования к  структуре 
проверяемых документов, правилам оформле-
ния,

e.  объясняет в рамках некоторых примеров различ-
ные случаи применения.

2. 2. ГОСТ Р 7.0.11–2011:
a.  “устанавливает общие требования к оформлению 

кандидатских и докторских диссертаций и авторе-
фератов диссертаций по  всем отраслям знаний” 
(см. раздел 1 Область применения ГОСТ Р 7.0.11–
2011),

b.  является основополагающим и обязательным до-
кументом к  применению при проверке диссер-
тации в виде рукописи, в виде научного доклада, 
автореферата диссертации (см. разделы 4–9 ГОСТ 
Р 7.0.11–2011),

c.  устанавливает общие требования к  структуре 
проверяемых документов, правилам оформления, 
кандидатских и докторских диссертаций и авторе-
фератов диссертаций,

d.  объясняет в рамках некоторых примеров различ-
ные случаи применения.

1 Описание сервиса.  
Общие идеи разработки.

Как было сказано выше, в Университете ИТМО реали-
зуется «Сервис автоматизированного нормоконтроля 
документов и  обучения оформлению документации». 
Автоматизированная проверка соответствия докумен-
тации установленным требованиям с помощью сервиса 
позволила существенно сократить время на  проверку 
ВКР и соответственно повысить качество их оформле-
ния. Подробно о сервисе описано в работах [9,10].

Основные этапы работы сервиса и  поток данных 
между ними выражены в следующем виде:

1. 1) загрузка и сохранение нового документа на сер-
вер, проверка его оформления,

2. 2) сохранение документа на  сервере (вход: аутен-
тификационная информация, docx документ; вы-
ход: docx, закрепленный за пользователем, иден-
тификатор документа),

3. 3) получение свойств параграфов документа (вход: 
docx; выход: свойства параграфов в формате csv 
файла),

4. 4) классификация параграфов (вход: свойства па-
раграфов в  формате csv; выход: последователь-
ность меток, обозначающих классы),

5. 5) повышение точности классификатора с  помо-
щью методики меток (вход: последовательность 
меток; выход: модифицированная последова-
тельность меток),

6. 6) проверка документа на соответствие выбранным 
требованиям (вход: docx документ, последова-
тельность меток, идентификатор выбранных тре-
бований; выход: json с результатами проверки),

7. 7) сохранение последних результатов проверки 
для документа (вход: идентификатор документа, 
результаты проверки, выбранные требования; 
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выход: идентификатор исправлений, идентифи-
катор документа, json с результатами проверки).

В  основу разработки системы автоматизирован-
ной проверки соответствия требованиям оформле-
ния была положена клиент-серверная архитектура 
[12]. Необходимо было предусмотреть реализацию 
архитектуры с  учетом непрерывности процессов соз-
дания и  проверки оформления документа. Для этого 
один из  клиентских модулей системы был разработан 
на базе технологии надстроек Office (MS Word Add-in). 
Основные идеи:

 ♦ - реализация проверки оформления электронных 
документов единого наиболее распространен-
ного формата электронных документов — docx,

 ♦ - в  качестве клиентской стороны используется 
созданный add-in для microsoft word,

 ♦ - клиент отправляет файл в исходном виде на сер-
вер,

 ♦ - на  сервере запускается ряд последовательных 
процессов по  проверке документа на  соответ-
ствие требованиям оформления соответствую-
щего стандарта (включая модуль машинного обу-
чения и модуль проверки),

 ♦ - итогом работы серверной части является список 
абзацев и список ошибок к ним (corrections.json),

 ♦ - список ошибок выводится в add-in.

Реализованный сервис автоматизированного нор-
моконтроля позволяет выполнять следующие функци-
ональные требования в контексте проверки оформле-
ния электронных документов формата docx:

 ♦ - выполняется процесс проверки оформления 
электронных документов формата docx по ГОСТ 
7.32–2017,

 ♦ - разработан add-in (встроенное приложение для 
microsoft word), который позволяет взаимодей-
ствовать с сервисом,

 ♦ - по результатам проверки пользователь получает 
наглядный список ошибок, который выводится 
в разработанный add-in.

Разработанный инструмент позволяет проводить ав-
томатизированный нормоконтроль оформления доку-
ментов в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32–2017 
(веб-сайт, RESTful API, подсистема самооценки и взаим-
ной оценки работ пользователями системы, подсистема 
автоматизированной проверки работ на  соответствие 
требованиям стандартов по оформлению).

В процессе развития сервиса, его внедрения, тести-
рования было выявлено то, что есть возможность рас-
ширения функций, одна из  них — реализация поиска 
ошибок оформления электронных документов в  соот-
ветствии с иными стандартами.

Цель исследования

Решение проблемы оформление документации раз-
личного уровня в соответствии с ГОСТами и норматив-
ными актами расширенной номенклатуры на примере 
ГОСТ Р 7.0.11–2011.

Разработка алгоритма.

При расширении номенклатуры документов и  ГО-
СТов необходимо учитывать:

 ♦ разнообразие типовых элементов структуры до-
кумента,

 ♦ множество видов оформления,
 ♦ разнообразие способов идентификации и  про-

верки каждого отдельного элемента.

Поскольку электронный документ состоит из  мно-
жества структурных элементов. Под структурными 
элементами авторами понимается любое содержимое 
одного абзаца документа будь то  обычный параграф, 
картинка, таблица и т. д. Проверка на соответствие тре-
бованиям определенного стандарта сводится к  про-
верке каждого такого элемента. Таким образом, в ходе 
реализации сервиса по  нормоконтролю был выделен 
общий подход к логике процедуры проверки. Для это-
го необходимо выполнение двух задач: идентификации 
каждого структурного элемента на  соответствие ка-
кому-либо классу, а  также формализации требований 
ГОСТа к оформлению документов и программной реа-
лизации алгоритмов проверки каждого структурного 
элемента. Настоящее исследование направлено на ре-
шение второй задачи.

Необходимым условием в  процессе реализации 
сервиса автоматизированного нормоконтроля являет-
ся работа с текстами соответствующих ГОСТов на пред-
мет выявления формальных требований к оформлению 
документов. В  ходе решения задачи по  расширению 
функциональности сервиса автоматизированного нор-
моконтроля была выстроена логика работы к исследу-
емым текстам ГОСТов и  была применена следующая 
методология исследования: наблюдение, сравнитель-
ный и  контент-анализ, формализация, классификация, 
метод классов.

В последующем, проводились аналитические рабо-
ты по  ознакомлению, изучению и  сравнению текстов 
основных и  сопутствующих ГОСТов, на  которые были 
ссылки в текстах основных ГОСТов в контексте выявле-
ния правил оформления текстовых документов.

На первом этапе исследования был изучен опыт на-
ших коллег в  рамках задачи “Анализ ГОСТ 7.32–2017” 
[9,10], систематизированы требования к  оформлению 
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и систематизации требований для разработчика — че-
ловека, который переведет собранный массив правил 
в программный код.

Далее, на  шестом этапе, необходимо сопоставить 
выделенные элементы (классы) конкретным правилам 
оформления. Процесс классификации, выделения клас-
сов из поступающего документа может быть выполнен 
различными способами. В ходе разработки сервиса ав-
томатизированного нормоконтроля для данных целей 
применялись алгоритмы машинного обучения.

На  завершающем седьмом этапе предлагается пе-
ревести требования оформления в  код программы, 
реализующей проверку каждого элемента (в  нашем 
случае — на  языке C#). Таким образом, реализуется 
ключевой этап автоматизированного нормоконтро-
ля — выполняется поиск ошибок в текстовом докумен-
те.

Заключение

В ходе исследования проведена работа по подготовке 
правил для разработчика для последующей реализации 
автоматизированного поиска ошибок в  текстах, оформ-
ленных в  соответствии с  ГОСТами. В  ходе реализации 
объектной модели были выделены классы, необходимые 
для реализации алгоритмов машинного обучения, це-
лью которых является классификация структурных эле-
ментов, на основании которых выполняется дальнейшая 
проверка элементов требованиям отдельного класса.

Таким образом подтверждена и  апробирована 
на  практике гипотеза о  том, что “Сервис автоматизи-
рованного нормоконтроля документов и  обучения 
оформлению документации” способен находить и  ис-
правлять ошибки оформления текстов в  соответствии 
с  различными стандартами при некоторой адаптации 
сервиса, что показывает расширение его функционала.
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Таблица 1. Определение классов структурных элементов документа
Структурный элемент документа Класс Особенности

Заголовок

заголовок первого уровня b1

Выравнивание: по середине

Полужирное начертание

…

заголовок второго уровня b2

Отступ первой строки: 1.25cm

Содержит номер

…

… … …

Абзац

обычный абзац c1

Выравнивание: по ширине

Межстрочный интервал: Полуторный (1.5)

…

абзац перед списком c2 Последний символ: “:”

… … …

Подпись к рисунку как отдельный абзац e1

Расположение: под рисунком

Содержание: «Рисунок N — Пояснение»

…

… … …
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