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Аннотация. Статья знакомит с  эмпирическим исследованием влияния 
познавательных способностей сотрудников проектных команд на  эффек-
тивность проектной деятельности в области информационных технологий. 
В ходе исследования были изучены познавательные способности професси-
ональных участников проектной деятельности крупной интернет-компании. 
Выделяются и описываются результаты исследования связи между эффек-
тивностью проектной деятельности и уровнем развития памяти, внимания, 
мышления, способности к  классификации и  анализу сотрудников проект-
ных команд. В проведенном эмпирическом исследовании использовались 
современные легитимные методики. В  статье представлено обоснование 
того, что существует положительная связь между уровнем познавательных 
способностей сотрудников проектных команд и эффективностью проектной 
деятельности. Результаты исследования, представленные в  статье, имеют 
практическую ценность, так как знания того, какие условия влияют на эф-
фективность проектной деятельности позволяют осуществлять набор со-
трудников и оптимальное планирование человеческих ресурсов проектной 
команды для обеспечения успешности проекта.
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Введение

В современном мире проектные задачи в  области 
информационных технологий получают повсе-
местное распространение.

Для решения задач в области информационных тех-
нологий широко используется проектный подход [13], 
поэтому управление эффективностью деятельности 
проектных команд может играть решающую роль в ста-
новлении успешной деятельности компании.

Проектная работа в области информационных техно-
логий является особой формой взаимодействия малых 
групп со  своей спецификой, обусловленной особенно-
стями методологического и технологического характера 
задач в области информационных технологий.

В  нашей стране и  за  рубежом наблюдается интерес 
в  области исследования малых групп, о  чем свидетель-
ствует количество научных публикаций, докторских и кан-
дидатских диссертаций, научных статей и монографий.

В  отечественной психологии вопросами изучения 
эффективности совместной деятельности занимались 
Журавлев А. Л., Шорохова Е. В. [1], Занковский А. Н. [2], Не-
мов Р. С. [3; 4], Петровский А. В. [5], Сидоренков А. В., Сидо-
ренкова И. И. [6], Сидоренков А. В., Ульянова Н. Ю. [7].

В  зарубежной психологии проблему эффективности со-
вместной деятельности изучали Роббинз С. П. [8], Бэрон Р., Керр 
Н., Миллер Н [9], Исикава К.[10], Морено Я. Л. [11], Тейлор Ф. У. [12].

При этом деятельность проектных команд, выпол-
няющих работы в  сфере информационных технологий, 
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остается практически неисследованной областью соци-
альной психологии.

Актуальность данного исследования обусловлена 
широким распространением проектной деятельности 
в области информационных технологий, и, следователь-
но, эффективность деятельности проектных команд яв-
ляется важным вопросом, который ставят перед собой 
руководители организаций и  проектные управленцы 
компаний в  сфере информационных технологий. Так-
же существует необходимость наличия современной 
методологической базы управления эффективностью 
проектной деятельности в  области информационных 
технологий. Знания того, какие условия влияют на  эф-
фективность проектной деятельности позволят обеспе-
чить дальнейшее эффективное функционирование про-
ектной команды. Полученные результаты исследования 
внедрены в  практику и  используются в  крупной интер-
нет-компании на этапах планирования проектной коман-
ды и набора сотрудников в проектную команду, что под-
тверждает практическую актуальность исследования.

Цель работы — исследовать связь познавательных 
способностей (память, внимание, мышление, способ-
ность к классификации и анализу) членов проектной ко-
манды с эффективностью проектной деятельности.

Объект исследования данной работы — познава-
тельные способности (память, внимание, мышление, спо-
собность к классификации и анализу) сотрудников — чле-
нов профессиональных проектных команд, выполняющих 
деятельность в отрасли информационных технологий.

Предмет исследования — влияние познавательных 
способностей (память, внимание, мышление, способ-
ность к классификации и анализу) на эффективность де-
ятельности проектных команд в области информацион-
ных технологий.

Исследование эффективности проектной деятель-
ности в  области информационных технологий являет-
ся практически неисследованной областью, что под-
тверждает новизну исследования.

Гипотеза исследования

В  работе сформулирована гипотеза — связь между 
уровнем познавательных способностей сотрудников 
проектных команд и уровнем эффективности проектной 
деятельности сотрудников положительная.

Методы исследования

В работе применялись методы психодиагностики для 
исследования познавательных способностей сотрудни-

ков: уровня внимания, памяти, способности к логическо-
му мышлению, способности к классификации и анализу. 
Для исследования уровня внимания использовались 
методы: Тест Пьерона-Рузера «Концентрация внимания» 
[14], Тест «Избирательность внимания» (Г. Мюнстерберг) 
[15]. Для исследования уровня мышления использо-
валась методика «Сложные аналогии» [16], Методика 
«Исключение понятий» [17]. Для исследования особен-
ностей памяти использовалась методика «Оперативная 
память» [Error: Reference source not found]. Эффектив-
ность проектной деятельности оценивалась по методо-
логии PMBok (Project Management Body of Knowledge, 
Project Management Institute, USA) [13].

Выборка

Исследование проводилось среди сотрудников круп-
ной интернет-компании, специализирующейся на  про-
ектной деятельности. Размер выборки составил 81 че-
ловек. Сотрудники выборки исследования работают 
в подразделении внутренней автоматизации, основной 
деятельностью которой являются проекты по  автома-
тизации и  оптимизации внутренних бизнес-процессов 
компании.

Организация и этапы исследования

Исходные данные для исследования собирались в те-
чение периода с 2015 по 2017 год.

Исследование включает два блока:

Этап 1 «Прием сотрудника на работу в проект. Оценка 
познавательных способностей»

Этап 2 «Аттестация результатов проектной деятель-
ности. Оценка эффективности деятельности сотрудни-
ка»

Этап «Прием сотрудника на работу. Оценка познава-
тельных способностей»

В течение периода с 2015 по 2017 годы в подразде-
ление внутренней автоматизации осуществлялся найм 
сотрудников. В  рамках проведения собеседования но-
вых сотрудников дополнительно и в целях эксперимента 
проводилось исследование индивидуальных характери-
стик кандидатов, таких как: Тест Пьерона-Рузера «Кон-
центрация внимания» [14], Тест «Избирательность вни-
мания» (Г. Мюнстерберг) [15] для исследования уровня 
внимания, для исследования уровня мышления исполь-
зовалась методика «Сложные аналогии» [16], Методика 
«Исключение понятий» [17], для исследования особен-
ностей памяти использовалась методика «Оперативная 
память» [18]. Исследование проводилось в рамках лич-
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ной встречи с кандидатом на этапе собеседования при 
помощи опросных листов и  стимульного материала, 
представленного в  методиках. Эксперимент проводил-
ся с  целью проверки предположения, что показатели 
познавательных способностей: память, внимание, логи-
ческое мышление, способность к классификации и ана-
лизу влияют на эффективность деятельности проектной 
команды. Также оценивались образование, квалифика-
ция, навыки, опыт работы, однако анализ данных пара-
метров не входит в исследование.

При найме сотрудников на  работу были получены 
следующие результаты познавательных способностей:

Высокие показатели уровня развития памяти проде-
монстрировали 74% кандидатов, средние показатели 
7% и  низкие показатели 19%. Высокие показатели кон-
центрации внимания выявлены у  22% претендентов, 
средние у 15% и низкие у 63%. Высокий уровень изби-
рательности внимания был выявлен у  33% кандидатов 
и средний уровень у 67%. Логическое мышление на вы-
соком уровне продемонстрировали 55% претендентов, 
средний 15% и низкий у 30%. Способность к классифика-
ции и анализу на высоком уровне были выявлены у 19% 
кандидатов, на среднем у 55% и на низком у 26%.

Результаты тестирования познавательных способно-
стей не влияли на найм, поскольку исследование носило 
экспериментальный характер.

Этап «Аттестация. Оценка проектной эффективности 
и результатов работы»

На данном этапе руководитель оценивает результаты 
эффективности проектной деятельности в  рамках регу-
лярной аттестации по методике PMBOK [13]. Проектные 
цели оценивались по параметрам: а) сроки выполнения 
проектных работ: работа была выполнена вовремя, в тот 
срок, который указан в  плане проекта. Либо срок был 
перенесен по  согласованию с  руководителем проекта 
в связи с обстоятельствами, не зависящими от сотрудни-
ка (пример: задержка в поставке серверов или лицензий 
на  программный продукт); б) объем выполнения про-
ектных работ: все задачи выполнены и  соответствуют 
критериям, установленным при постановке целей; в) 
стоимость выполненных проектных работ: работы были 
выполнены в запланированном бюджете и/или с привле-
чением запланированного количества ресурсов; г) каче-
ство проектных работ: проектные задачи были выполне-
ны в соответствие с внутренними методиками компании: 
протестированы, документированы. К  работам нет пре-
тензий со стороны службы внутреннего контроля.

По  итогам анализа результатов эффективности вы-
полнения проекта выставляется оценка:

 ♦ Низкая -цели достигнуты ниже запланированно-
го уровня.

 ♦ Нормальная/Средняя — цели достигнуты в соот-
ветствие с планами.

 ♦ Высокая -цели достигнуты в  большем объеме, 
с лучшими показателями, чем планировалось.

По  итогам аттестации проектной деятельности все 
сотрудники были ранжированы по уровням эффективно-
сти проектной деятельности, оцененной в рамках атте-
стации: высокий уровень результатов, средний, низкий. 
Число сотрудников с высоким показателем эффективно-
сти проектной деятельности по результатам аттестации 
составило 39 человек, 48% от  общей выборки. число 
сотрудников со средними показателями эффективности 
проектной деятельности по результатам аттестации со-
ставило 27 человека человек, 33% от  общей выборки. 
Число сотрудников с  низкими показателями эффектив-
ности проектной деятельности по  результатам аттеста-
ции составило 15 человек, 19% от общей выборки.

Полученных на втором этапе данные об эффективно-
сти деятельности были проанализированы совместно 
с данными о познавательных способностях, полученны-
ми при найме на проект каждого сотрудника.

Среди высоко эффективных сотрудников были вы-
явлены следующие показатели оперативной памяти: 
высокий 92%, средний — 8%, низкий — 0%; показатели 
концентрации внимания: высокий –31%, средний — 
31%, низкий — 38%. показатели избирательности вни-
мания: высокий — 46%, средний — 54%, низкий — 0%; 
показатели логического мышления: высокий — 85%, 
средний — 8%, низкий — 7%; показатели способностей 
к  классификации и  анализу: высокий –23%; средний — 
69%; низкий — 8%.

Среди средне эффективных сотрудников были выяв-
лены следующие показатели оперативной памяти: вы-
сокий –89%, средний — 11%; показатели концентрации 
внимания: высокий –22%, средний — 78%; показатели 
избирательности внимания: высокий –33%, средний — 
67%; показатели логического мышления: высокий –44%, 
средний — 33%; низкий — 22%; показатели способно-
стей к  классификации и  анализу: высокий –22%; сред-
ний — 67%; низкий — 11%.

Среди низкоэффективных сотрудников показатели 
оперативной памяти, концентрации внимания, логиче-
ского мышления и способности к классификации и ана-
лизу продемонстрированы на низком уровне; показате-
ли избирательности внимания на среднем уровне.

Таким образом, для каждого из сотрудников мы полу-
чили на  этапе найма данные об  уровне познавательных 
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способностей и  на  этапе аттестации проектной деятель-
ности данные об  эффективности деятельности. Резуль-
таты были проранжированы по  уровням на  основании 
соответствующих методик. Полученные ряды (показате-
ли эффективности проектной деятельности и показатели 
познавательных способностей) коррелировались между 
собой по Спирмену. Проверялась гипотеза «Связь между 
уровнем познавательных способностей и  уровнем эф-
фективности проектной деятельности сотрудников будет 
положительной». Были получены следующие результаты: 
коэффициент корреляции между эффективностью про-
ектной деятельности и уровнем оперативной памяти со-
ставил 0,70; коэффициент корреляции между эффективно-
стью проектной деятельности и концентрацией внимания 
составил 0,64; коэффициент корреляции между эффектив-
ностью проектной деятельности и  логическим мышле-
нием составил 0,62; коэффициент корреляции между эф-
фективностью проектной деятельности и  способностью 
к  классификации и  анализу составил 0,44; коэффициент 
корреляции между эффективностью проектной деятель-
ности и избирательностью внимания составил 0,41.

Выводы

В  ходе исследования было выявлено: уровень эф-
фективности проектной деятельности и уровень позна-
вательных способностей: уровень памяти, внимания, 
логического мышления, способность к  классификации 
и анализу положительно связаны между собой.

Корреляция между эффективностью проектной де-
ятельности и  оперативной памятью составила 0,70; 
между эффективностью деятельности и концентрацией 
внимания составила 0,64, между эффективностью де-
ятельности и  избирательностью внимания составила 
0,41; между эффективностью деятельности и логическим 
мышлением составила 0,62; между эффективностью де-

ятельности и  способностью к  классификации и  анали-
зу составила 0,44. Таким образом, наиболее влияющие 
на  эффективность проектной работы характеристики 
членов проектной команды — это уровень оперативной 
памяти и концентрации внимания, корреляция 0,7 и 0,64 
соответственно, наименее влияющая — избиратель-
ность внимания, корреляция 0,41.

У  эффективных сотрудников (высоко эффективные 
и  средне эффективные) показатели познавательных 
способностей продемонстрированы в  пределах нормы 
и выше нормы, у неэффективных — в большинстве слу-
чаев ниже нормы. При этом для групп сотрудников вы-
соко эффективных и средне эффективных прямой связи 
между высокими показателями познавательных способ-
ностей и высокой эффективностью проектной деятель-
ности не было выявлено. В отдельных случаях уровень 
познавательных способностей средне эффективных со-
трудников был выше, чем у высоко эффективных сотруд-
ников.

По  итогам исследования можно сделать вывод, что 
уровень познавательных способностей в  пределах 
нормы или выше является необходимым условием для 
эффективной проектной деятельности. Низкие показа-
тели познавательных влекут за собой неэффективность 
деятельности. Однако следует понимать, что высокие 
показатели познавательных способностей не  являются 
достаточным условием для высоко эффективной про-
ектной деятельности (выше нормы).

Практическое использование

В настоящее время полученные результаты успешно 
применяются при планировании проектной команды, 
найме сотрудников, в структуру собеседования включа-
ется тестирование познавательных способностей.
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