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С
î çíà÷èòåëüíûì ðàçâèòèåì áàíêîâñêîé ñèñòåìû
â ôèíàíñîâûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âîçíèêëà íàñóùíàÿ
íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íîâûõ ñòðàòåãèé, ðàñ-

øèðåíèÿ ðûíêîâ, êàíàëîâ ñáûòà áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è
óñëóã. Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè ñ öåëüþ ïðèâëå-
÷åíèÿ íîâûõ è óäåðæàíèÿ ïîñòîÿííûõ ïëàòåæåñïîñîáíûõ
êëèåíòîâ áàíêè âêëàäûâàþò íåìàëûå èíâåñòèöèè â èííî-
âàöèîííûå òåõíîëîãèè îáñëóæèâàíèÿ, èìåííî â ýòîì çà-
êëþ÷àåòñÿ àêòóàëüíîñòü íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ äèñòàí-
öèîííîãî áàíêîâñêîãî îáëóæèâàíèÿ.

Äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå - ýòî íå-
ìàòåðèàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ôîðìà âåäåíèÿ êîììåð-
÷åñêîãî áàíêîâñêîãî áèçíåñà â ìåæäóíàðîäíîì îíëàéí
ïðîñòðàíñòâå.[1, ñ.12-16] Òåíäåíöèè èõ ôîðìèðîâàíèÿ
èìåþò ìîùíîå âëèÿíèå íà ìåæäóíàðîäíûé ýëåêòðîííûé
áèçíåñ è ìåæäóíàðîäíóþ âàëþòíî-ôèíàíñîâóþ ñôåðó,
áàíêîâñêóþ ñèñòåìó, ñèñòåìàòè÷åñêè ïîäëåæàò ôèíàí-
ñîâûõ êðèçèñîâ, ìèðîâûì âàëþòíûì òðàíñôîðìàöèÿì.
Ïîýòîìó, íåñòàáèëüíîñòü ñîâðåìåííîé ìèðîâîé áàíêîâ-
ñêîé ñèñòåìû, ñèñòåìíûå òðàíñôîðìàöèîííûå ôèíàí-
ñîâûå ïðîöåññû òðåáóþò íîâûõ ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ
ïðîáëåì ìåæäóíàðîäíîãî ýëåêòðîííîãî áèçíåñà. Òàêæå
òðåáóþò íîâûõ çíàíèé, íîâûõ èíñòðóìåíòîâ, àêòóàëèçè-
ðóþò íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî íàó÷íîãî èññëåäîâà-
íèÿ è âíåäðåíèå íîâûõ èíñòðóìåíòîâ è òåõíîëîãèé.

Ýôôåêòèâíîñòü äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ èññëåäîâàëè ó÷åíûå: Ñ. Àëåøèí, Ñ.Â. Âàõíþê,
À.Ì. Ãåðàñèìîâè÷, È.ß. Êàð÷åâà, Ç.Ì. Ìèíäðîâà, Â. Ñòå-
ïàíåíêî è äð. Áëàãîäàðÿ òïêèì ðàçðàáîòêàì, ñòàíîâèòüñÿ
î÷åâèäíûì, ÷òî çàêîíîìåðíûì ðåçóëüòàòîì ìèðîâîé
òåíäåíöèè ïðîãðåññà íàóêè è òåõíèêè â ðîññèéñêîé ýêî-
íîìèêå ñòàë ïðîöåññ ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòåðàêòèâíûé ñïîñîá îáñëóæèâà-
íèÿ. Âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, èñêëþ÷àþ-
ùèõ íåîáõîäèìîñòü íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ïîñòàâ-
ùèêà óñëóã ñ ïîòðåáèòåëåì, íàøëî áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ñòîðîííèêîâ, â ÷àñòíîñòè, ñðåäè ñóáúåêòîâ ôèíàíñîâîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Òàêîå ðàçâèòèå ñîáûòèé ïðèáëè-
çèë äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå ê êàòåãî-
ðèè îáÿçàòåëüíûõ íàñòîëüêî, ÷òî ôèíàíñîâûå îðãàíèçà-
öèè, êîòîðûå íå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü ñâîèì êëèåíòàì ñî-
âðåìåííûé íàáîð èíòåðàêòèâíûõ óñëóã, ðèñêóþò ëèøèòü-
ñÿ áîëüøåé èõ ÷àñòè.

Ñóùíîñòü äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â ñàìîîáñëóæèâàíèè êëèåíòîâ. Ñèñòåìà ñà-
ìîîáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèì âèäîì âçà-
èìîäåéñòâèÿ áàíêà ñ êëèåíòàìè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïî-
ñëåäíèì ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè íåçàâèñèìî îò ðàáîòíè-
êà áàíêîâñêîãî ñåðâèñà.

Ãëàâíîé öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ è ïðèåìîâ äè-
ñòàíöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ â áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè
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ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé îïåðè-
ðîâàíèÿ ôèíàíñîâûìè èíñòðóìåíòàìè, â ëþáûõ ðåãèîíàõ
ñòðàíû è çà åå ïðåäåëàìè. Ýòî îáåñïå÷èâàåò ïðèíöèïè-
àëüíî íîâûé óðîâåíü äîñòóïíîñòè áàíêîâñêîãî áèçíåñà
ïðè ñîõðàíåíèè èëè ïîâûøåíèè åãî êà÷åñòâà çà ñ÷åò ñî-
çäàíèÿ ìîáèëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû è ñîêðàùåíèÿ
óäåëüíûõ çàòðàò âðåìåíè íà îäíîãî êëèåíòà ïî ñðàâíå-
íèþ ñ òðàäèöèîííûìè ñèñòåìàìè îáñëóæèâàíèÿ.

Ñåãîäíÿ ðûíîê áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã äîñòà-
òî÷íî íàñûùåííûé è ðàçíîîáðàçíûé. Ôèíàíñîâî-êðå-
äèòíûå èíñòèòóòû ïðåäëàãàþò êëèåíòàì øèðîêèé ñïåêòð
áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Îäíàêî íà ïîâåñòêå äíÿ
áàíêà âñåãäà îñòðî ñòîèò âîïðîñ î íàëàæèâàíèè óäîáíûõ
è ýôôåêòèâíûõ êàíàëîâ äèñòðèáóöèè (ïðåäîñòàâëåíèÿ)
ñâîèõ óñëóã ïîòðåáèòåëÿì.

Êðîìå òîãî, â ñîâðåìåííîì äèíàìè÷íîì äåëîâîì ìè-
ðå, ãäå âðåìÿ öåíèòñÿ î÷åíü âûñîêî, äîñòàòî÷íî ÷àñòî
ñêëàäûâàþòñÿ ñèòóàöèè, êîãäà ó êëèåíòîâ áàíêîâ âîçíè-
êàåò ñðî÷íàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñâîèì
áàíêîâñêèì ñ÷åòàì íåçàâèñèìî îò âðåìåíè ñóòîê è ìåñ-
òà ïðåáûâàíèÿ.

Èìåííî ïîòðåáíîñòü êëèåíòîâ áàíêîâ â êðóãëîñóòî÷-
íîì îáñëóæèâàíèè áåç ôèçè÷åñêîãî ïîñåùåíèÿ áàíêîâ,
óìíîæåííàÿ íà âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ÈÊÒ,
òàê æå êàê è òðåáîâàíèÿ êîíêóðåíòíîãî ñíèæåíèÿ ñåáå-
ñòîèìîñòè óñëóã, óâëå÷åíèÿ ðûíêîâ, ñîçäàíèå ïîëîæè-
òåëüíîãî èìèäæà, ïîäòîëêíóëè áàíêè íà âíåäðåíèå íîâûõ
ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé ïðåäîñòàâëåíèÿ áàíêîâñêèõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè áàíêè ïðîñòî âû-
íóæäåíû íå òîëüêî ðàñøèðÿòü ïåðå÷åíü ñâîèõ ôèíàíñî-
âûõ è èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, íî è àêòèâíî
îñâàèâàòü íîâûå ïåðñïåêòèâíûå ñåðâèñû, ïîçâîëÿþùèå
áûñòðî è êà÷åñòâåííî èõ ïðåäîñòàâëÿòü, ñäåëàòü ìàêñè-
ìàëüíî ïðîñòûìè è äîñòóïíûìè äëÿ êëèåíòîâ. Ê òîìó æå,
åñëè áàíê çàèíòåðåñîâàí â ïðèâëå÷åíèè áîëüøåãî êîëè-
÷åñòâà êëèåíòîâ è ïîëó÷åíèè ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè, îí
äîëæåí ïðåäîñòàâèòü îáñëóæèâàíèå â ëþáîå âðåìÿ è â
ëþáîì ìåñòå. Èìåííî ñòðàòåãèè âñåñòîðîííåãî ïðèñóò-
ñòâèÿ è äîñòóïíîñòè îòâå÷àåò äèñòàíöèîííîìó áàíêîâ-
ñêîìó îáñëóæèâàíèþ. [2, ñ.184-188]

Ïî îïðåäåëåíèþ È. ß. Êàð÷åâà, äèñòàíöèîííîå áàí-
êîâñêîå îáñëóæèâàíèå - ýòî ïðîâåäåíèå îïåðàöèé ïî
ñ÷åòàì êëèåíòà íà îñíîâàíèè åãî äèñòàíöèîííûõ ðàñïî-
ðÿæåíèé, à äèñòàíöèîííîå ðàñïîðÿæåíèå - ýòî ðàñïîðÿ-
æåíèå áàíêó âûïîëíèòü îïðåäåëåííóþ îïåðàöèþ, ïåðå-
äàííîå êëèåíòîì ñîãëàñîâàííîìó êàíàëó äîñòóïà ñ îïðå-
äåëåííîé ïðîöåäóðîé ïåðåäà÷è ðàñïîðÿæåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, íåîòúåìëåìîé ñîäåðæàòåëüíîé ñòî-
ðîíîé  äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ñòà-
íîâèòñÿ ñàìîîáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ.

Òåõíîëîãèÿ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãè-
÷åñêèì âèäîì âçàèìîäåéñòâèÿ áàíêà ñ êëèåíòàìè, êîòî-
ðàÿ ïîçâîëÿåò îáñëóæèâàòüñÿ íåçàâèñèìî îò ðàáîòíèêà
áàíêîâñêîãî ñåðâèñà.

Â òåîðèè è ïðàêòèêå áàíêîâñêîãî äåëà ïîíÿòèå äèñ-

òàíöèîííîãî (óäàëåííîãî) áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
èíîãäà ïîíèìàåòñÿ, êàê òîëüêî îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ
áàíêîâ â ñåòè Èíòåðíåò, íî, âñå æå, ÷àùå - îòîæäåñòâëÿ-
åòñÿ ñ êàíàëàìè äîñòàâêè, êîòîðûå íå òðåáóþò âìåøà-
òåëüñòâà áàíêîâñêîãî ðàáîòíèêà, òî åñòü ìåæäó îïåðàöè-
îííîé ñèñòåìîé è êëèåíòîâ ïîñðåäíèêîâ.

Ãëàâíîé öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ è ïðèåìîâ äè-
ñòàíöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ â áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè
ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé îïåðè-
ðîâàíèÿ ôèíàíñîâûìè èíñòðóìåíòàìè â ëþáûõ ðåãèîíàõ
ñòðàíû è çà åå ïðåäåëàìè. Ýòî îáåñïå÷èâàåò ïðèíöèïè-
àëüíî íîâûé óðîâåíü äîñòóïíîñòè áàíêîâñêîãî áèçíåñà
ïðè ñîõðàíåíèè èëè ïîâûøåíèè åãî êà÷åñòâà çà ñ÷åò ñî-
çäàíèå ìîáèëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû è ñîêðàùåíèå
óäåëüíûõ çàòðàò íà îäíîãî êëèåíòà ïî ñðàâíåíèþ ñ òðà-
äèöèîííûìè ñèñòåìàìè îáñëóæèâàíèÿ.

Äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ íå çà-
âèñèò îò ðàññòîÿíèÿ è âðåìåíè, ïîñêîëüêó ýëåêòðîííûå
êàíàëû ðàáîòàþò êðóãëîñóòî÷íî è â ëþáîé òî÷êå çåìíîãî
øàðà, òàì, ãäå åñòü ñèñòåìà òåëåêîììóíèêàöèè. Äëÿ êëè-
åíòà èñ÷åçàþò ïîíÿòèÿ "îïåðàöèîííûé äåíü", "òåõíè÷åñ-
êèé ïåðåðûâ", à ãëàâíîå - ìåíÿåòñÿ õàðàêòåð åãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ áàíêîì. Êëèåíò ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ñâî-
áîäíîãî âûáîðà êàíàëîâ äîñòàâêè äëÿ ñåáÿ â çàâèñèìîñ-
òè îò ñâîåãî îáðàçà æèçíè, ðàçìåðà äîõîäîâ, ìåñòà ïðå-
áûâàíèÿ, ñðî÷íîñòè îïåðàöèè. [3, 368]

Ñîîòâåòñòâåííî ìåíÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå
êëèåíòà: îí ìîæåò ïåðåõîäèòü îò ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ê
ïîëüçîâàíèþ óñëóãàìè êîíñóëüòàíòà â çàâèñèìîñòè îò
ñâîåãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, äîâåðèÿ è ëîÿëüíîñòè ê áàí-
êó.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî âåäåíèÿ äèàëîãà ñ êëèåíòàìè ñî-
âðåìåííûå áàíêè íà÷àëè ðàçâèâàòü ñåðâèñû äèñòàíöè-
îííîãî îáñëóæèâàíèÿ, òàêèå êàê "êëèåíò-áàíê", èíòåð-
íåò-áàíêèíã, âèäåîáàíêèíã, òåëåôîííûé áàíêèíã (òåëå-
áàíêèíã), ìîáèëüíûé áàíêèíã, SÌS-áàíêèíã, ñåòè áàíêî-
ìàòîâ (ÀÒÌ) è äð. [4, ñ. 259-267]

Ñ ïîìîùüþ òàêèõ âèäîâ äèñòàíöèîííîãî îáñëóæèâà-
íèÿ êëèåíò èìååò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü òå æå ñòàí-
äàðòíûå îïåðàöèè, è â "ôèçè÷åñêîì" îôèñå áàíêà (çà èñ-
êëþ÷åíèåì îïåðàöèé ñ íàëè÷íûìè), à èìåííî:

◆ Îñóùåñòâëÿòü âñå âèäû êîììóíàëüíûõ ïëàòåæåé
(çà ýëåêòðîýíåðãèþ, ãàç, òåïëî è âîäîñíàáæåíèÿ, êâàðò-
ïëàòó, òåëåôîí è äð.);

◆ Îïëà÷èâàòü ñ÷åòà çà ñâÿçü (ñîòîâûé è ïåéäæèí-
ãîâàÿ ñâÿçü, Èíòåðíåò) è äðóãèå óñëóãè (ñïóòíèêîâîå òå-
ëåâèäåíèå, îáó÷åíèå è ò.ï.);

◆ Îñóùåñòâëÿòü äåíåæíûå ïåðåâîäû â íàöèîíàëü-
íîé è èíîñòðàííîé âàëþòàõ íà ëþáîé ñ÷åò â ëþáîì áàíêå;

◆ Ïåðåâîäèòü äåíåæíûå ñðåäñòâà â îïëàòó çà òî-
âàðû, â òîì ÷èñëå êóïëåííûå ÷åðåç Èíòåðíåò-ìàãàçèíû;

◆ Ïîêóïàòü è ïðîäàâàòü âàëþòó;
◆ Ïîïîëíÿòü è / èëè ñíèìàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà

ñî ñ÷åòà ñ ïîìîùüþ ïëàòåæíîé êàðòû;
◆ Îòêðûâàòü ðàçíûå âèäû ñ÷åòîâ è ïåðåâîäèòü íà
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íèõ äåíåæíûå ñðåäñòâà;
◆ Ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ñîâåðøåííûõ ïëàòåæàõ

â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè;
◆ Ïîëó÷àòü äðóãèå âèäû óñëóã: áðîêåðñêîå îáñëó-

æèâàíèå (Ïîêóïêà / ïðîäàæà öåííûõ áóìàã, ñîçäàíèå èí-
âåñòèöèîííîãî ïîðòôåëÿ), ïîäïèñêó íà æóðíàëû, ãàçåòû è
äð.

Ê ñóùåñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì äèñòàíöèîííîãî
áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ñëåäóåò îòíåñòè ñëåäóþùèå
ïàðàìåòðû:

◆ Âîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ ãèáêîãî ãðàôèêà ðàáî-
òû, êàê áàíêîì, òàê è êëèåíòàìè, êîòîðûå, â îñíîâíîì, ñà-
ìîñòîÿòåëüíî âûáèðàþò âðåìÿ, ìåñòî è èíòåíñèâíîñòü
îáðàùåíèÿ â áàíê;

◆ Ãèáêîñòü â äîâåäåíèè êîíêðåòíîé óñëóãè ê êëè-
åíòó;

◆ Îòñóòñòâèå ðåãëàìåíòàöèè ôîðì òðàäèöèîííîãî
áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ;

◆ Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññå îêàçà-
íèÿ óñëóã íîâûõ êîìáèíàöèé è êîìïëåêñîâ ôèíàíñîâûõ
èíñòðóìåíòîâ;

◆ Îñóùåñòâëåíèå ðåãóëÿðíîãî êîíòðîëÿ çà êà÷åñò-
âîì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã è ò.ä.

Êðîìå òîãî, îñóùåñòâëåíèå äèñòàíöèîííîãî áàíêîâ-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ìèíèìèçèðóåò:

◆ èñïîëüçîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà;
◆ ñïîñîáñòâóåò ñîêðàùåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ

ðàñõîäîâ;
◆ óìåíüøàåò íåêîòîðûå âèäû áàíêîâñêèõ ðèñêîâ,

òàêèõ êàê ïîòåðÿ ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ, èõ ôàëüñèôèêà-
öèÿ, íåïðàâèëüíàÿ àäðåñàöèÿ, ñíèæàåò âåðîÿòíîñòü
îøèáîê â ðåêâèçèòàõ ïëàòåæà;

◆ óñêîðÿåò îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó áàíêàìè è
êëèåíòàìè;

◆ îáðàáîòêà ïëàòåæåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåèìóùå-
ñòâåííî â ðåàëüíîì âðåìåíè, âîçðàñòàåò ñêîðîñòü ïðî-
õîæäåíèÿ ïëàòåæåé è ò.ï.

Ñïîñîá äèñòàíöèîííîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã êëèåí-
òàì â ñôåðå áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðåâðàòèëñÿ
âïîëíå â ñàìîñòîÿòåëüíóþ ôîðìó âåäåíèÿ áèçíåñà. Òåõ-
íîëîãèÿ äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ "äî-
ìàøíåé áàíêèíã" (home banking), èëè "óäàëåííûé áàí-
êèíã" (remote banking), äàåò âîçìîæíîñòü êëèåíòó ïîëó-
÷àòü áàíêîâñêèå óñëóãè, íå ïîñåùàÿ îôèñ áàíêà, è ñóùå-
ñòâóåò óæå áîëåå äâàäöàòè ëåò.

Êàê âèäíî èç ñàìîãî íàçâàíèÿ, "óäàëåííûé áàíêèíã" -
ýòî â îáùåì ñëó÷àå ïðåäîñòàâëåíèå áàíêîâñêèõ óñëóã íå
â áàíêîâñêîì îôèñå ïðè íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå
êëèåíòà è áàíêîâñêîãî ñëóæàùåãî, à â îôèñå êëèåíòà, â
åãî äîìå è âåçäå, ãäå ýòî äîïóñêàåòñÿ ñèñòåìîé è óäîáíî
êëèåíòó.

Òàêæå ïåðâûå ýêñïåðèìåíòû ïî âíåäðåíèþ "Äîìàø-
íèõ áàíêîâ" êàê ñóãóáî èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû áûëè

ïðîâåäåííûå â Ãåðìàíèè è ÑØÀ, íî íàèáîëüøåå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå îíè ïðèîáðåëè âî Ôðàíöèè. Â Âåëèêîáðèòàíèè
ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñåòåé "Äîìàøíèõ áàíêîâ", êîòî-
ðûå èñïîëüçóþò îäíîâðåìåííî òåëåôîííóþ ñâÿçü è âè-
äåîñâÿçü.

Ñèñòåìà "home banking" ñåãîäíÿ - ýòî óäîáíàÿ, îïåðà-
òèâíàÿ, ìîáèëüíàÿ è òåõíîëîãè÷åñêè íàäåæíàÿ ôîðìà
äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðàÿ
ïðåäîñòàâëÿåò êëèåíòó ïî÷òè âñå ñïåêòð áàíêîâñêèõ óñ-
ëóã íà äîìó. Òàêèå ñèñòåìû óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþò, êàê
â çàðóáåæíûõ áàíêàõ, òàê è â áàíêàõ Ðîññèè. Â íàøåé
ñòðàíå ñèñòåìà "home banking" èçâåñòíà ïîä íàçâàíèåì
"êëèåíò-áàíê".

Âíåäðåíèå ñèñòåìû "êëèåíò-áàíê", èëè êîìïüþòåðíî-
ãî áàíêèíãà (PC-banking) â Ðîññèè, ñòàëî îäíîé èç ïåðâûõ
óäà÷íûõ ïîïûòîê ðîññèéñêèõ áàíêîâ ïî óëó÷øåíèþ îá-
ñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñîáñòâåí-
íîé ðàáîòû ñ ïîìîùüþ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñëîæíûå ýêîíîìè÷åñêèå óñ-
ëîâèÿ òîãî âðåìåíè, à ãëàâíîå, ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâèå
ðàçâèòîãî ðûíêà êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, ñèñòåìà "êëè-
åíò-áàíê ñòàëà ñâîåîáðàçíûì "ïðîðûâîì" â áàíêîâñêîì
äåëå. Êñòàòè, îòñóòñòâèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè ñòàëî òî-
ãäà ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ýòîé óñëóãè â íàøåé ñòðàíå. [5, ñ.22-24]

Ñèñòåìà "êëèåíò-áàíê" ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîãðàì-
ìíî-òåõíè÷åñêèé êîìïëåêñ, ðåàëèçóþùèé äîñòóï êëèåí-
òà ê àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå áàíêà ñ ïîìîùüþ ïåð-
ñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, îñóùåñòâëÿåìûé ñ ïîìîùüþ
ïðÿìîãî ñîåäèíåíèÿ ñ áàíêîâñêîé ñåòüþ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ìîäåìà. Íàëè÷èå òàêîé ñèñòåìû äàåò âîçìîæíîñòü
êëèåíòó, íå âûõîäÿ èç îôèñà, îòïðàâèòü â áàíê ïëàòåæíîå
ïîðó÷åíèå, îïåðàòèâíî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ïðîõîæ-
äåíèÿ ïëàòåæà, ñîñòîÿíèÿ òåêóùåãî ñ÷åòà, à òàêæå äîêó-
ìåíòîâ, ïðîâåäåííûõ ïî ñ÷åòó â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè.

Èòàê, îñíîâíîé ôóíêöèåé ñèñòåìû "êëèåíò-áàíê" ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè êëèåíòó - þðèäè÷å-
ñêîìó ëèöó, íàïðèìåð ïðåäïðèÿòèþ, îñóùåñòâëÿòü ïëàòå-
æè ñî ñâîåãî òåêóùåãî ñ÷åòà â áàíê èç ñîáñòâåííîãî
îôèñà, íå ïîñåùàÿ áàíêîâñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Êðîìå òîãî, ñèñòåìà "êëèåíò-áàíê" ïîçâîëÿåò ïîëüçî-
âàòåëÿì óïðàâëÿòü ñâîèìè ñ÷åòàìè â áàíêå è ïîëó÷àòü
òåêóùóþ èíôîðìàöèþ î äâèæåíèè ñðåäñòâ, à èìåííî:

◆ Ïðîâîäèòü ïëàòåæè ñî ñâîåãî ñ÷åòà â áàíêå, íå
ïîñåùàÿ áàíê, ñ ðàáî÷åãî ìåñòà â îôèñå, îáîðóäîâàííî-
ãî ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì ñ óñòàíîâëåííûì íåîáõî-
äèìûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

◆ Îòñëåæèâàòü èìåþùèåñÿ äåíåæíûå ñðåäñòâà íà
òåêóùåì ñ÷åòà è êîíòðîëèðîâàòü èõ äâèæåíèå;

◆ Ïîëó÷àòü âûïèñêè ñ òåêóùåãî ñ÷åòà, à òàêæå
äàííûå åæåäíåâíûõ îôèöèàëüíûõ êóðñîâ ÖÁ ÐÔ;

◆ Âåñòè ñïðàâî÷íèê ñâîèõ êîíòðàãåíòîâ ïî ïëàòå-
æàì è ñïðàâî÷íèê íàçíà÷åíèÿ ïëàòåæà, ÷òî ïîçâîëÿåò
áûñòðåå ôîðìèðîâàòü ïëàòåæíûå äîêóìåíòû. Îòïàäàåò
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íåîáõîäèìîñòü çàíîñèòü èíôîðìàöèþ ê êàæäîìó äîêó-
ìåíòó - ãîòîâûé øàáëîí ïåðåíîñèòñÿ â ïëàòåæíîãî äîêó-
ìåíòà ñî ñïðàâî÷íèêîâ;

◆ Äåëàòü àðõèâíûå êîïèè îáðàáîòàííûõ äîêóìåí-
òîâ è ïðîñìàòðèâàòü äîêóìåíòû èç àðõèâà;

◆ Îáìåíèâàòüñÿ ñ áàíêîì íåðåãëàìåíòèðîâàííû-
ìè ñîîáùåíèÿìè è çàãðóæàòü ôàéëû, ïåðåäàííûå áàí-
êîì, à òàêæå ïåðåäàâàòü ñîáñòâåííûå ôàéëû;

◆ Ïîëó÷àòü îò îáñëóæèâàþùåãî áàíêà ñîîáùåíèå
î íîâûå áàíêîâñêèå óñëóãè, òåêóùèå ïðîöåíòíûå ñòàâêè
ïî êðåäèòàì è äåïîçèòàì, à òàêæå äðóãóþ èíôîðìàöèþ.

Êëèåíò òàêæå ìîæåò îáðàòèòüñÿ â áàíê â ëþáîé ìî-
ìåíò âðåìåíè, îáåñïå÷èâàåò äèíàìè÷íîñòü îáìåíà èí-
ôîðìàöèåé ìåæäó êëèåíòîì è áàíêîì.

Â îáùåì ìîæíî âûäåëèòü òàêèå ïðåèìóùåñòâà ñèñòå-
ìû "êëèåíò áàíê":

1. Óäîáñòâî. 
2. Îïåðàòèâíîñòü. 
3. Ìîáèëüíîñòü. 
4. Áåçîïàñíîñòü.

Îñíîâíûì íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïåðåâîä
ñðåäñòâ ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííîé ñèñòåìû òðåáóåò ïî-
ñòîÿííîãî ïðèñóòñòâèÿ ðóêîâîäÿùèõ ëèö - äèðåêòîðà è
ãëàâíîãî áóõãàëòåðà, êîòîðûå íàäåëåíû ïðàâîì ïåðâîé è
âòîðîé ïîäïèñè. [6, ñ 27-32]

Èíà÷å ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû îòêðûòü
ýëåêòðîííóþ ïîäïèñü äðóãèì ëèöàì, êîòîðàÿ óâåëè÷èâàåò
îïàñíîñòü íåñàíêöèîíèðîâàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ñðåäñòâ íà òåêóùåì ñ÷åòå.

Êðîìå ýòîãî, ìîãóò âîçíèêíóòü îøèáêè ïðè ïåðåíîñå

èíôîðìàöèè èç ñèñòåìû "êëèåíò-áàíê" ê àâòîìàòèçèðî-
âàííîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû áàíêà (ÀÁÑ), åñëè ýòè ñèñòå-
ìû ñîçäàâàëèñü ðàçíûìè ðàçðàáîò÷èêàìè. Ïîýòîìó óìå-
ñòíûì áûëî áû îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ñîâìåñòèìûì ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ "Êëèåíò-áàíê" è ÀÁÑ, èñ-
ïîëüçóåìîé â áàíêå.

Òàêæå âûñîêàÿ öåíà ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû
"Êëèåíò-áàíê" äåëàåò åå íåýôôåêòèâíîé äëÿ íåáîëüøèõ
áàíêîâ, à íåîáõîäèìîñòü çàãðóçêè è îïëàòû ñïåöèàëüíî-
ãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèå îãðàíè÷èâàåò êðóã ïîòåí-
öèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Êðîìå âûøåóïîìÿíóòûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåìà äèñ-
òàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîçâîëÿåò ìè-
íèìèçèðîâàòü îðãàíèçàöèîííûå ðàñõîäû êîììåð÷åñêèõ
áàíêîâ, çàòðàòû âðåìåíè è ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà, à òàêæå
â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ïîìîãàåò èçáåæàòü íåêîòîðûõ
áàíêîâñêèõ ðèñêîâ.

Íîâàÿ ñòðàòåãèÿ áîðüáû çà êëèåíòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî ôèíàíñîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà ýòîãî òûñÿ÷åëåòèÿ
ñî÷åòàåò â ñåáå ñòðåìëåíèå ïðåäîñòàâèòü ìàêñèìàëüíûé
îáúåì ïåðñîíàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ íà êîíêðåòíîãî
êëèåíòà óñëóã è ñîõðàíèòü êëèåíòîâ, ÷òîáû áûëî  îùóùå-
íèå ïîñòîÿííîé ãîòîâíîñòè ôèíàíñîâîé êîìïàíèè îêà-
çàòü ïîääåðæêó áèçíåñà ñâîèì êëèåíòàì. [7, 98-104]

Èòàê, ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü, ÷òî ñèñòåìà äèñòàí-
öèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ âåñüìà
àêòóàëüíîé â ñîâðåìåííîé æèçíè, à åå âíåäðåíèå â äåÿ-
òåëüíîñòü êîììåð÷åñêîãî áàíêà ïðåäîñòàâëÿåò çíà÷è-
òåëüíûå ïðåèìóùåñòâà, êàê êëèåíòàì, òàê è ñàìèì áàí-
êîâñêèì ó÷ðåæäåíèÿì. Ñ ïîìîùüþ òàêîãî èííîâàöèîííî-
ãî ïðîäóêòà, êàê ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîâûøàåòñÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü áàíêà.
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