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П
åðåõîä èíäóñòðèàëüíî ðàçâèòûõ ñòðàí, â íà-
èáîëüøåé ñòåïåíè èíòåãðèðîâàííûõ â ìèðîâîå
õîçÿéñòâî, ê èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêå ïðèâåë ê

òîìó, ÷òî èíòåðíàöèîíàëüíûé îáìåí ñîâðåìåííûìè íî-
âîââåäåíèÿìè â èõ ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ (ãîòîâûå èçäåëèÿ,
òåõíîëîãèè, íîó-õàó, ìåòîäû óïðàâëåíèÿ è äð.) ïðèîáðå-
òàåò â ìèðîâîì õîçÿéñòâå âñå áîëüøåå çíà÷åíèå. Îðãà-
íèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ïðî-
öåññîì íà ìàêðî - è ìèêðîóðîâíå ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç
âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ îáåñïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé è ôèð-
ìåííîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ìèðîâîì ðûíêå.

Óêàçàííûå ïðîáëåìû àêòóàëüíû è äëÿ ðîññèéñêîé
ýêîíîìèêè, ñòîÿùåé ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ñîõðàíèòü è
óìíîæèòü íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé è êâàëèôèêàöèîííûé ïî-
òåíöèàë, îñâîèòü ñîâðåìåííûå ôîðìû îðãàíèçàöèè òðó-
äà è ïðîèçâîäñòâà â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ñèñ-
òåìå õîçÿéñòâîâàíèÿ, îêàçûâàþùèå íåïîñðåäñòâåííîå
âëèÿíèå íà ðàçðàáîòêó, ñîçäàíèå è âíåäðåíèå â õîçÿé-
ñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü íîâûõ ïðîäóêòîâ. Åùå áîëüøåå
çíà÷åíèå îíè ïðèîáðåòàþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà ïî
ìåðå âûõîäà èç ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, â ïîëíîì îáú-
åìå âñòàþò çàäà÷è òåõíè÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè, ýêîíîìè-
÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè íàðîäíîãî õîçÿé-
ñòâà, èíòåãðàöèè â ìèðîâóþ ýêîíîìèêó è îáùåöèâèëèçî-
âàííîå ðàçâèòèå. Ïîýòîìó ó÷àñòèå Ðîññèè â òàêîì îáìå-
íå ÿâëÿåòñÿ íàñòîÿòåëüíîé íåîáõîäèìîñòüþ. Èçó÷åíèå
æå ìèðîâîãî è ñîáñòâåííûõ äîñòèæåíèé â ñôåðå èññëå-

äîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîöåññà ñîçäàíèÿ, ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, âîïëî-
ùåííûõ â íîâûõ ïðîäóêòàõ, ïîçâîëÿåò ñ íàèáîëüøåé ýô-
ôåêòèâíîñòüþ âîâëåêàòü â ìåæäóíàðîäíûé îáîðîò òîò
êîëîññàëüíûé èíòåëëåêòóàëüíûé ðåñóðñ, êîòîðûì ðàñïî-
ëàãàåò Ðîññèÿ.

Îáîáùåíèå ìèðîâîé è ðîññèéñêîé ïðàêòèêè ñîçäàíèÿ
íîâîãî ïðîäóêòà ïîêàçûâàåò, ÷òî ëþáàÿ ôèðìà - ïðîèç-
âîäèòåëü ïðîäóêòà ðåøèâøàÿñÿ íà èííîâàöèþ, ìîæåò
âûáðàòü îäèí èç ñëåäóþùèõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëå-
ìû: 

◆ êóïèòü èíôîðìàöèþ î íîâûõ ïðîäóêòàõ ó âíåø-
íèõ èñòî÷íèêîâ ïî êîíòðàêòó èëè ëèöåíçèè; 

◆ èçîáðåñòè ñîáñòâåííûé íîâûé ïðîäóêò;
◆ óñîâåðøåíñòâîâàòü êîíñòðóêöèþ  èëè  âíåøíåå

óïðàâëåíèå óæå âûðàáàòûâàåìîãî (îñâîåííîãî) ïðîäóêòà.
Îòäåëüíûå ðåêîìåíäàöèè ïî ýòèì âîïðîñàì ìîãóò ïîñòó-
ïàòü îò ïîêóïàòåëåé ÷åðåç òîðãîâûõ àãåíòîâ;

◆ ïðèâëå÷ü ïàðòíåðà ê ðàçðàáîòêå íîâîé ïðîäóê-
öèè.

Îäíàêî âðåìÿ îò âðåìåíè ïîÿâëÿþòñÿ íåîðäèíàðíûå
ïðîäóêòû (òîâàðû, óñëóãè, èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåí-
íîñòü), êîòîðûå èìåþò èñêëþ÷èòåëüíî âûñîêóþ ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü ýòîãî öèêëà. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî
òùàòåëüíî ïðîäóìàòü ñèñòåìó ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðîäóê-
òîâ.
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The transition of industrialized countries, the most integrated into the

global economy to an innovation economy has led to the fact that the inter-
national exchange of modern innovations in their various forms (finished
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Àííîòàöèÿ
Ïåðåõîä èíäóñòðèàëüíî ðàçâèòûõ ñòðàí, â íàèáîëüøåé ñòåïåíè èíòå-
ãðèðîâàííûõ â ìèðîâîå õîçÿéñòâî, ê èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêå ïðè-
âåë ê òîìó, ÷òî èíòåðíàöèîíàëüíûé îáìåí ñîâðåìåííûìè íîâîââåäå-
íèÿìè â èõ ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ (ãîòîâûå èçäåëèÿ, òåõíîëîãèè, íîó-õàó,
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ è äð.) ïðèîáðåòàåò â ìèðîâîì õîçÿéñòâå âñå áîëü-
øåå çíà÷åíèå. Îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîí-
íûì ïðîöåññîì íà ìàêðî - è ìèêðîóðîâíå ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç âàæ-
íåéøèõ ôàêòîðîâ îáåñïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé è ôèðìåííîé êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè íà ìèðîâîì ðûíêå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Íîâûé ïðîäóêò, èííîâàöèè, ðàçâèòûå ñòðàíû, ìèðîâîå õîçÿéñòâî.

КЛЮЧЕВЫЕ ФУНКЦИИ
РАЗРАБОТКИ НОВОГО ПРОДУКТА
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Ñòàäèÿìè òàêîãî àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ:

◆ ïðèíÿòèå äîëãîñðî÷íûõ ðåøåíèé î ñòðàòåãèè
òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé èëè äåéñòâèÿõ â ñëó÷àå íå-
ïðåäâèäåííûõ ñîáûòèé;

◆ îïðåäåëåíèå ñ ïîìîùüþ èññëåäîâàíèé ìàðêå-
òèíãà è ïåðñïåêòèâ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèé ïðîâåäåíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è
îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàáîò (ÍÈÎÊÐ), ñïîñîáíûõ áû-
ñòðî äàòü æåëàåìûå ðåçóëüòàòû;

◆ ïðîâåäåíèå ôóíäàìåíòàëüíûõ  èññëåäîâàíèé,
îòêðûâàþùèõ âîçìîæíûå  ïðîðûâû  â  ñôåðå  òåõíîëîãèè;

◆ ïðîâåäåíèå ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé, ðàñøè-
ðÿþùèõ ñôåðó ôóíäàìåíòàëüíûõ îòêðûòèé è îáåñïå÷è-
âàþùèõ ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå èõ ðåçóëüòàòîâ
ïðèìåíèòåëüíî ê ïîòðåáíîñòÿì âûÿâëåííûõ ãðóïï ïîòåí-
öèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé;

◆ êîíñòðóèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà íîâûõ âèäîâ ïðî-
äóêòîâ, êàê íà îñíîâå ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé, òàê è
íåïîñðåäñòâåííî íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ðûíêà.

Îäíîâðåìåííî äëÿ óñïåøíîé ðàçðàáîòêè íîâîãî ïðî-
äóêòà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå ñëåäóþùèõ êëþ÷åâûõ
ôàêòîðîâ:

◆ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå óñèëèÿ èëè áîðüáà çà
èäåþ: óÿñíåíèå, ïðåäëîæåíèå, ïðîäâèæåíèå è äåìîí-
ñòðàöèÿ íîâîé èäåè, ïîäõîäà èëè ïðîöåññà äëÿ îôèöè-
àëüíîãî óòâåðæäåíèÿ;

◆ ðóêîâîäñòâî ïðîåêòîì:  ïëàíèðîâàíèå è êîîðäè-
íàöèÿ äåéñòâèé ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ âîïëîùåíèåì èäåè
â æèçíü;

◆ èíôîðìàöèîííûé êîíòðîëü:  ñáîð è äîâåäåíèå äî
ñâåäåíèÿ èíôîðìàöèè î âàæíûõ èçìåíåíèÿõ âíóòðåííåé
è âíåøíåé Ñðåäû. Îñóùåñòâëÿåòñÿ íàáëþäåíèå çà ðàç-
âèòèåì ñîáûòèé íà ðûíêå, íà ïðîèçâîäñòâå è â ñôåðå
òåõíîëîãèé;

◆ ïîääåðæêà è èíñòðóêòàæ: îáùåå ðóêîâîäñòâî è
íàñòàâëåíèå ìåíåå îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ, ðàçúÿñíåíèå èõ
ôóíêöèé.

Ýòè êëþ÷åâûå  ôóíêöèè  ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàçëè÷-

íûå ðîëè íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ
ñîçäàíèÿ ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè íîâîãî ïðîäóêòà.
Êëþ÷åâûìè îíè ÿâëÿþòñÿ ïî äâóì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ,
êàæäàÿ èç ðîëåé óíèêàëüíà è òðåáóåò èñêëþ÷èòåëüíûõ
óìåíèé. Íåñïîñîáíîñòü êîãî-òî îäíîãî ñïðàâèòüñÿ ñî
ñâîåé ðîëüþ âëå÷åò çà ñîáîé ñåðüåçíûå ïðîáëåìû â ðà-
áîòå âñåé ãðóïïû. Âî-âòîðûõ, îäíà ôóíêöèÿ âûïîëíÿåòñÿ
÷àùå âñåãî êðàéíå îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ñîòðóäíèêîâ,
÷òî ïðèäàåò êàæäîìó èç íèõ èñêëþ÷èòåëüíóþ çíà÷èìîñòü.
Åñëè îäèí èç íèõ óéäåò, íàéòè åìó çàìåíó áóäåò ÷ðåçâû-
÷àéíî òðóäíî. Êà÷åñòâà, êîòîðûìè äîëæåí îáëàäàòü êàí-
äèäàò íà çàìåíó, íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò
òðåáîâàíèé ýòîé êîíêðåòíîé ðîëè.

Îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðàáîòêó íîâûõ ïðîäóêòîâ
îáû÷íî âîçëàãàåòñÿ íà íåñêîëüêèõ ñîòðóäíèêîâ. Ãëàâíûé
óïðàâëÿþùèé, íàïðèìåð, ìîæåò íåñòè îòâåòñòâåííîñòü
çà ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè êîðïîðàöèè; óïðàâëÿþùåìó ïî
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèì
ðàáîòàì ìîæåò áûòü ïîðó÷åíà ðàçðàáîòêà íîâûõ ïðîäóê-
òîâ â ðàìêàõ îáùåãî ïëàíà ìàðêåòèíãà. Íà óïðàâëÿþùå-
ãî ïî ìàðêåòèíãó âîçëàãàåòñÿ êîîðäèíàöèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ñòðàòåãèè, óïðàâëÿþùèé ïî íîâîé ïðîäóêöèè
ìîæåò îòâå÷àòü çà ñîçäàíèå, îöåíêó è âûïîëíåíèå ïðî-
åêòîâ ñâÿçàííûõ ñ ñîçäàíèåì íîâûõ ïðîäóêòîâ, îò èííî-
âàöèîííîé èäåè äî ñîçäàíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà è âíåäðå-
íèå åãî íà îïðåäåëåííûé ñåãìåíò ðûíêà. Â ìåëêèõ è
ñðåäíèõ ôèðìàõ ýòà äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü ñâåäåíà ê
ôóíêöèè îäíîãî ëèöà. Ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòüþ ìåëêèõ ôèðì ïðèâåäåíû â òàáë.  1.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ íåêîòîðûå ôèðìû

ââîäÿò äîëæíîñòü ñïåöèàëüíîãî óïðàâëÿþùåãî ïî ïðîäóêöèè,

êîòîðûé îòâå÷àåò çà îñâîåííóþ ïðîäóêöèþ è çà êîîðäèíàöèþ è

âûïîëíåíèå îñíîâíîé ÷àñòè óêàçàííûõ ôóíêöèé.

Êàê ïðàâèëî ñîçäàíèå íîâîãî ïðîäóêòà íà÷èíàåòñÿ ñ

ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè íîâîãî ïðîäóêòà.

Íà ñõåìå  1 ïðèâåäåíà ñòðóêòóðà ðåøåíèé î ïðèñâîåíèè

íîâîãî ïðîäóêòà.

Òàáëèöà  1

Факторы, связанные с инновационной деятельностью мелких фирм.

Ôàêòîðû,
ñâÿçàííûå ñ

èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòüþ

Íîâîå èçîáðå-
òåíèå

Âûñîêèé
óðîâåíü

èííîâàöèé

Ñðåäíèé
óðîâåíü

èííîâàöèé

Íåáîëüøîé
óðîâåíü

èííîâàöèé

À 1 2 3 4

1. Ðèñêè Крайне высоки Высоки Умеренные Относительно низкие

2. Ýêñïåðòíàÿ
îöåíêà Очень сложно Сложно Довольно сложно Несложно

3. Ïîòåíöèàëüíàÿ
ïðèáûëü Очень высока Высока Умеренно высока Относительно низкая
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Ñõåìà  1.

Структура решений при освоении нового продукта
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11. Èññëåäîâàíèå

22. Ïàðàìåòðè÷åñêèé è
ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíûé

àíàëèç

33. Îöåíêà

Рыночные исследования Исследования производственных
возможностей

Выработка концепции нового
продукта

Рыночного
потенциала

Объема
продажи

Концепции
продукта Дохода Затрат

Обеспече-
ния

Альтернатив
ных

продуктов

Произ-
водства

Выработка прототипа нового
продукта

Продажи Видов продукта Внутренних расходов

Выработка вариантов баланса доходов и расходов

Планирование

Планирование потока доходов и расходов

Распределение
продукта

Основного
производства

Контроля
производства

Контроля
качества

Вспомогательных
мероприятий


