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Ï
îä óïðàâëåí÷åñêèì èíòåðíåò-äèñêóðñîì â íàøåì
èññëåäîâàíèè ïîíèìàåòñÿ îáùåíèå òîï-ìåíå-
äæåðîâ â ïðîôèëüíûõ áëîãàõ, íà ñïå-öèàëèçèðî-

âàííûõ ñàéòàõ è ôîðóìàõ (â êîíêðåòíîì ñëó÷àå â êà÷åñò-
âå ìàòåðèàëà áûë èñïîëüçîâàí àíãëîÿçû÷íûé äèñêóðñ,
ôîðìèðóåìûé â ñåòè ïðåèìóùåñòâåííî àìåðèêàíñêèìè
è áðèòàíñêèìè áèçíåñ-ëèäåðàìè è óïðàâëåíöàìè). È â
çàðóáåæíîé äèñêóðñîëîãèè (ñì., íàïðèìåð, ðàáîòû Ì.Ôó-
êî, Þ.Õàáåðìàñà, Ò. âàí Äåéêà), è â îòå÷åñòâåííîé íàóêå
èäåîëîãè÷íîñòü äèñêóðñà ïðèçíàåòñÿ åãî êîíñòèòóòèâíîé
õàðàêòåðèñòèêîé. Þ.Ñ.Ñòåïàíîâ [1995, c.38] îòìå÷àåò,
÷òî äèñêóðñ åñòü "îñîáîå èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà… äëÿ âû-
ðàæåíèÿ îñîáîé ìåíòàëüíîñòè è èäåîëîãèè".

Ðàçðàáîòàííàÿ íàìè ìåòîäèêà êîìïëåêñíîãî ëèíãâà-
ñîöèàëüíîãî èíòåíöèîíàëüíîãî àíàëèçà äèñêóðñà (ñ ïðè-
ìåíåíèåì "êðèòè÷åñêîãî äèñêóðñ-àíàëèçà" - ìåòîäîëî-
ãèè, ðàçðàáîòàííîé çàïàäíîåâðîïåéñêèìè äèñêóðñîëî-
ãàìè Ò. âàí Äåéêîì [van Dijk 2001], Ð.Âîäàê è äð. [Wodak
& Meyer 2009]) áûëà èñïîëüçîâàíà äëÿ èññëåäîâàíèÿ
òåêñòîâûõ ìàòåðèàëîâ äåëîâîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ùåíèÿ çàïàäíûõ òîï-ìåíåäæåðîâ (ðóêîâîäèòåëåé êîì-
ïàíèé è óïðàâëåíöåâ âûñøåãî çâåíà).

Ïðîâåäåííûé íàìè [Äàíþøèíà 2011] àíàëèç ïîêà-
çûâàåò, ÷òî èäåîëîãè÷íîñòü àíãëîÿçû÷íîãî óïðàâëåí÷åñ-
êîãî èíòåðíåò-äèñêóðñà îáóñëîâëåíà åãî ðåãèîíàëüíîé,
ÿçûêîâîé è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé ñåëåêòèâíîñòüþ;
åãî èäåîëîãèÿ - ýòî èäåîëîãèÿ áèçíåñà è áèçíåñ-ýëèò,

îïðåäåëÿåìàÿ îñíîâíîé öåëüþ, êîòîðàÿ ýêñïëèöèðîâàíà
èëè èìïëèöèðîâàíà â äàííîì ñåãìåíòå ñåòåâîãî îáùå-
íèÿ, à èìåííî, ñòðåìëåíèåì ê ïîääåðæàíèþ è óëó÷øåíèþ
ñóùåñòâóþùåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ñîáñòâåííîñòè, äîõîäîâ, ðåñóðñîâ, à çíà÷èò, è
âëèÿíèÿ, âëàñòè - êàê âíóòðè ñòðàí (íà âíóòðèíàöèîíàëü-
íîì óðîâíå), òàê è â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå, ñ ñîõðàíåíè-
åì è çàêðåïëåíèåì ïîëîæåíèÿ, â êîòîðîì êðóïíûå êîðïî-
ðàöèè è âåñü "çîëîòîé ìèëëèàðä" (íàñåëåíèå áîãàòîãî
Çàïàäà) èñïîëüçóåò íà ñâîå áëàãî ïëàíåòíûå ðåñóðñû.

Ìíîãèå àâòîðèòåòíûå çàïàäíûå ëèíãâèñòû òàêæå
ïðèçíàþò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè äëÿ èçó÷åíèÿ ñëîæ-
íûõ âçàèìîîòíîøåíèé êîììóíèêàöèè, èäåîëîãèè è âëàñ-
òè ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäî-
âàíèé ÿçûêà è äèñêóðñà. Îñíîâîïîëîæíèêè "êðèòè÷åñêîé
ëèíãâèñòèêè" áðèòàíöû Ð.Ôàóëåð, Ã.Êðåññ è èõ êîëëåãè
[Fowler et al.1979, c.186] ïîêàçàëè ñâÿçè ìåæäó äèñêóð-
ñèâíûìè è ñîöèàëüíûìè ñòðóêòóðàìè è ïîñòóëèðîâàëè,
÷òî ÿçûê êîäèðóåò âëàñòíî-ñòàòóñíûå âàðèàöèè â îáùå-
íèè, à èäåîëîãèÿ ïåðåäàåòñÿ ëèíãâèñòè÷åñêè (ideology is
linguistically mediated). Ý.Ôèøåð [Fisher 2010] â ñâîåé
íîâîé êíèãå î äèñêóðñå â ïåðèîä "íîâîãî êàïèòàëèçìà"
îïèñûâàåò "íîâûå, öèôðîâûå, òåõíîëîãè÷åñêèå äèñêóð-
ñû" êàê "íå÷òî, ðàñïîëîæåííîå ìåæäó íîâûì êàïèòàëèç-
ìîì è íîâîé òåõíîëîãèåé" è ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî è íî-
âûé äèñêóðñ "ôóíêöèîíèðóåò èäåîëîãè÷åñêè".

Òðè íàèáîëåå çíàìåíèòûõ ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè
"êðèòè÷åñêîãî äèñêóðñàíàëèçà" (ÊÄÀ), òàêæå óäåëÿþò
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îñîáîå âíèìàíèå âîïðîñàì èäåîëîãè÷åñêîãî âîçäåé-
ñòâèÿ â äèñêóðñå (ìû èìåíóåì ïîñëåäíåå êîììóíèêàòèâ-
íûé èäåîëîãè÷åñêèì ìåíåäæìåíòîì). Òàê, Ò. âàí Äåéê
[Dijk 1993] ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ÊÄÀ èññëåäóåò ñïîñîáû,
êîòîðûìè ìîãóùåñòâåííûå ãåéòêèïåðû (gatekeepers - òå,
êòî îïðåäåëÿåò, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ è â êàêîì îáúåìå
äîëæíà ïîäàâàòüñÿ ïóáëèêå) âëèÿþò íà ñîöèàëüíûå
óáåæäåíèÿ è öåííîñòè è ôîðìèðóþò èäåîëîãèè, òåì ñà-
ìûì ÊÄÀ âñêðûâàåò âëàñòíóþ àññèìåòðèþ â äèñêóðñå.
Äåéêó âòîðèò Ð.Âîäàê, êîòîðàÿ ðàçâèâàåò ìåòîäèêó ÊÄÀ
íà ìàòåðèàëå íàöèîíàëèñòè÷åñêèõ äèñêóðñîâ - îíà ïîä-
÷åðêèâàåò ìíîãîóðîâíåâîñòü äèñêóðñà (multi-layered) è
ãîâîðèò îá èñêàæåíèè åãî âëàñòüþ è èäåîëîãèåé (distort-
ed by power and ideology), ÷òî è ñëåäóåò âñêðûâàòü â ïðî-
öåññå ÊÄÀ [Wodak 1989, 1996].

Í.Ôýðêëî, îñíîâûâàÿñü åùå íà êîíöåïöèè äèñêóðñèâ-
íûõ ïðàêòèê Ì.Ôóêî, ðàññìàòðèâàåò äèñêóðñ  êàê îäèí èç
ñïîñîáîâ âëàñòâîâàíèÿ, ðåãóëÿöèè îòíîøåíèé ñóáîðäè-
íàöèè ñîöèàëüíûõ àêòîðîâ. Ñîãëàñíî òàêîìó ïîäõîäó, ñî-
öèàëüíûå êëàññû è ýòíè÷åñêèå ãðóïïû ïðîäóöèðóþò
èäåîëîãè÷åñêè çíà÷èìûå äèñêóðñû â öåëÿõ óñòàíîâëåíèÿ
è ïîääåðæàíèÿ ñâîåé ãåãåìîíèè, à òàêæå äëÿ èçìåíåíèÿ
äåéñòâèòåëüíîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, äèñêóðñèâíàÿ ïðàêòè-
êà âíîñèò âêëàä íå òîëüêî â âîñïðîèçâîäñòâî ñîöèàëüíî-
ãî è ïîëèòè÷åñêîãî ïîðÿäêà, íî è â ïðîöåññ ñîöèàëüíîé
òðàíñôîðìàöèè. Ýòî ÿñíî äåìîíñòðèðóåò âëàñòíûé ýô-
ôåêò äèñêóðñà. Îäíàêî, â îòëè÷èå îò âàí Äåéêà, Í.Ôýðêëî
òðàêòóåò âëàñòü íå êàê ðåïðåññèâíóþ, à êàê ñîçèäàþùóþ,
ïðîäóêòèâíóþ ñèëó [Ôèëëèïñ è Éîðãåíñåí 2004, c.103].
Ôýðêëî ãîâîðèò è î ïîâûøåíèè óðîâíÿ ñîçíàòåëüíîãî
âìåøàòåëüñòâà â ÿçûêîâûå ïðàêòèêè ñ ïîìîùüþ îñîáûõ
òåõíîëîãèé, îáîçíà÷àÿ äàííûå ïðîöåññû òåðìèíàìè
"ìàðêåòèçàöèÿ" è "òåõíîëîãèçàöèÿ" äèñêóðñà, êîòîðûå
âêëþ÷àþò ñèñòåìàòè÷åñêóþ, èíñòèòóöèîíàëüíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü ïî îôîðìëåíèþ (äèçàéíó) è ïåðåîôîðìëåíèþ
(ðåäèçàéíó) ÿçûêîâûõ ïðàêòèê, à òàêæå öåëåíàïðàâëåí-
íîå îâëàäåíèå è èñïîëüçîâàíèå íîâûõ äèñêóðñíûõ ðå-
ñóðñîâ.

Ñàìà ìåòîäèêà ÊÄÀ èññëåäóåò ñâÿçè ìåæäó óïîòðåá-
ëåíèåì ÿçûêà (äèñêóðñîì) è ñîöèîêóëüòóðíîé ïðàêòèêîé.
Òîò æå Í.Ôýðêëî [Fairclough 1993; 1995, c.143-144]
ïîêàçàë, êàê äèñêóðñû ïðîäâèæåíèÿ è ìàðêåòèíãà ñîäåé-
ñòâóþò ðàñïðîñòðàíåíèþ ïîòðåáèòåëüñêîé êóëüòóðû â
ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòàõ è ñôåðàõ. Ñîöèîêóëüòóðíûé äèñ-
êóðñ-àíàëèç ñòðîèòñÿ íà ïîñòóëàòå âçàèìîîáóñëîâëåí-
íîñòè äèñêóðñà è ñîöèîêóëüòóðíîé ðåàëüíîñòè: äèñêóðñ
ôîðìèðóåò îáùåñòâî è êóëüòóðó, ïðè ýòîì îí è ñàì ôîð-
ìèðóåòñÿ èìè; èõ âçàèìîñâÿçü äèàëåêòè÷íà, è ñèëà äèñ-
êóðñà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäûé ôàêò ïðèìåíåíèÿ
ÿçûêà äåëàåò ñâîé íåáîëüøîé âçíîñ â ïðîöåññ âîñïðî-
èçâîäñòâà èëè òðàíñôîðìàöèè îáùåñòâà è êóëüòóðû,
âêëþ÷àÿ âëàñòíûå îòíîøåíèÿ [Fairclough & Wodak 1996,
c.273].

Íàø àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî àíãëîÿçû÷íûé óïðàâëåí-
÷åñêèé èíòåðíåò-äèñêóðñ ÷ðåçâû÷àéíî èäåîëîãè÷åí - è

íå â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì äèñêóðñ ïîëèòè÷åñêèé, îäíà-
êî èìååò è ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñïåöèôèêó. Óíèêàëüíîñòü
åãî ñîñòîèò, íàïðèìåð, â êîìïåòåíòíîñòè ðåöèïèåíòà
(àäðåñàòà äèñêóðñà). Êîììóíèêàòèâíûé èäåîëîãè÷åñêèé
ìåíåäæìåíò â äàííîì ñëó÷àå ïðåñëåäóåò äâà âèäà öåëåé
- îáùèå (ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ áëàãî-
ïðèÿòíîãî äëÿ áèçíåñà/êàïèòàëà â öåëîì) è ÷àñòíûå
(îêàçàíèå âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâåííûå íàñòðîåíèÿ â
ðàìêàõ êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé, íàïðèìåð, êîððåêöèÿ ïóá-
ëè÷íîãî èìèäæà îïðåäåëåííîé êîìïàíèè). È ýòî íåïî-
ñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ äðóãèìè àñïåêòàìè ýòîãî äèñêóð-
ñà - â ïåðâóþ î÷åðåäü, àêñèîëîãè÷åñêèì è ëèíãâîêóëü-
òóðíûì - è ñ êîìïîíåíòàìè, ñîñòàâëÿþùèìè ñàì ýòîò äè-
ñêóðñ, îñîáåííî ñ åãî ñîäåðæàíèåì (êîíòåíòîì).

Äèñêóðñ, ïî çàìå÷àíèþ Ì.Ë.Ìàêàðîâà [2003, c. 41],
âîñïðîèçâîäèò ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, êóëüòóðíûå ñõå-
ìû, ñèñòåìû öåííîñòåé ñîöèóìà. Ìû æå ñ÷èòàåì, ÷òî â
àêñèîëîãèè îïðåäåëåííîãî äèñêóðñà (åãî ñèñòåìå öåííî-
ñòåé) è âîïëîùàåòñÿ ëèíãâîêóëüòóðíàÿ (è, â öåëîì - êóëü-
òóðíàÿ) ñïåöèôèêà òîé ÷àñòè îáùåñòâà, êîòîðàÿ ýòîò äè-
ñêóðñ ñîçäàåò. Â íàøåì ñëó÷àå, ýòî ñïåöèôèêà êóëüòóðû
äåëîâûõ êðóãîâ Çàïàäà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ÑØÀ è Áðèòà-
íèè, à òàêæå - â ìåíüøåé ñòåïåíè - òåõ äåëîâûõ ñëîåâ
äðóãèõ ðåãèîíîâ ìèðà, êîòîðûå îðèåíòèðóþòñÿ íà çàïàä-
íóþ áèçíåñ-êóëüòóðíóþ ìîäåëü (ò.å. â áîëüøåé èëè ìåíü-
øåé ñòåïåíè ïðèíÿëè åå ôèëîñîôèþ, çà÷àñòóþ ñêîìáè-
íèðîâàâ åå ñ ñîáñòâåííîé êóëüòóðîé) è ñòðåìÿòñÿ çàíÿòü
ñâîþ íèøó â ãëîáàëèçèðîâàííîì ìèðå áèçíåñà. Ñëåäîâà-
òåëüíî, ëèíãâîêóëüòóðíûé è àêñèîëîãè÷åñêèé êîìïîíåí-
òû/àñïåêòû àíãëîÿçû÷íîãî óïðàâëåí÷åñêîãî èíòåðíåò-
äèñêóðñà íåðàçðûâíî ñâÿçàíû è ìåæäó ñîáîé, è ñ áàçî-
âîé èäåîëîãèåé äàííîãî äèñêóðñà.

Ëþáîé äèñêóðñ èäåîëîãè÷åí ïî îïðåäåëåíèþ [Foucault
1972], è ðàññìàòðèâàåìûé íàìè äèñêóðñ èäåîëîãè÷åí ïî
ñâîåé ïðèðîäå, è åãî èäåîëîãèÿ - ýòî èäåîëîãèÿ áèçíåñà,
êàê íà ãëîáàëüíîì, òàê è íà âíóòðèíàöèîíàëüíîì óðîâíå.
Íà âíóòðèíàöèîíàëüíîì óðîâíå èäåîëîãè÷íîñòü âûðàæà-
åòñÿ â ïðèâåðæåííîñòè èäåîëîãèè áèçíåñà: âëàñòü áèç-
íåñ-ýëèò (êðóïíîãî êàïèòàëà, ìèðîâûõ êîðïîðàöèé)
äîëæíà áûòü ñîõðàíåíà è óïðî÷åíà, ïîýòîìó êðèòèêà íà-
ïðàâëåíà èìåííî íà óëó÷øåíèå ñèñòåìû, ïðèäàíèå åé
áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè è æèâó÷åñòè. Èììàíåíòíîé öå-
ëüþ àíãëîÿçû÷íîãî áèçíåñ-äèñêóðñà ÿâëÿåòñÿ ïîääåð-
æàíèå è óëó÷øåíèå ñóùåñòâóþùåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ñîáñòâåííîñòè, äîõîäîâ,
ðåñóðñîâ, à çíà÷èò, è âëèÿíèÿ, âëàñòè. Â ãëîáàëüíîì ïëà-
íå èäåîëîãè÷íîñòü àíãëîÿçû÷íîãî óïðàâëåí÷åñêîãî èí-
òåðíåò-äèñêóðñà äåòåðìèíèðîâàíà ðåãèîíàëüíîé, ÿçû-
êîâîé, îáðàçîâàòåëüíîé è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé ñå-
ëåêòèâíîñòüþ / ñòðàòèôèêàöèåé è ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäó-
þùåì: ïðè âñåé øèðîòå è ðàçíîîáðàçèè äèñêóðñàíòîâ,
ýòî òîëüêî îáðàçîâàííûå (êàê ìèíèìóì, âëàäåþùèå êîì-
ïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòüþ è àíãëèéñêèì ÿçûêîì, èìåþ-
ùèå äîñòóï â èíòåðíåò è èíòåðåñóþùèåñÿ ïðîáëåìàòèêîé
áèçíåñà è ýêîíîìèêè) æèòåëè îáåñïå÷åííîãî Çàïàäà, è èõ
ïîçèöèÿ åäèíà ïî îòíîøåíèþ ê "îñòàëüíîìó ìèðó". Èñ-
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ïîëüçóÿ çíàìåíèòóþ ìåòàôîðó Ð.Ôèëëèïñîíà î "ÿçûêî-
âîì èìïåðèàëèçìå", ìîæíî óòâåðæäàòü: àíãëîÿçû÷íûé
óïðàâëåí÷åñêèì èíòåðíåò-äèñêóðñ - ýòî è åñòü îäíî èç
åãî ÿðêèõ ïðîÿâëåíèé, åãî êâèíòýññåíöèÿ. 

Åãî îñíîâíûå èäåîëîãåìû - ýòî ñëîæíûé èìïëèêàòóð-
íî-ýêñïëèêàòóðíûé ñìûñëîâîé êîìïëåêñ ñîñòàâëÿþùèõ
ãëîáàëüíîé ñèñòåìû ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ è
êîíòðîëÿ ìàòåðèàëüíûõ áëàã è ðåñóðñîâ, âîïëîùàþùèé-
ñÿ â áàçîâîé ïîíÿòèéíîé äèàäå - "÷åëîâåê - ìàòåðèàëü-
íûå áëàãà", êîòîðàÿ îòðàæàåòñÿ è â åãî ñåìàíòè÷åñêîé
ìàêðîñòðóêòóðå, à òàêæå íàïðÿìóþ îáóñëîâëèâàåò åãî
êîíöåïòíî-àêñèîëîãè÷åñêóþ ñèñòåìó: îñíîâíûìè öåííî-
ñòÿìè è ïðèîðèòåòàìè ñåòåâîãî áèçíåñ-äèñêóðñà - à
çíà÷èò, è åãî äèñêóðñîîáðàçóþùèìè êîíöåïòàìè - ÿâëÿ-
þòñÿ "ìàòåðèàëüíûå áëàãà (äåíüãè, ïîòðåáëåíèå, ñîá-
ñòâåííîñòü)", êîòîðûå â ñî÷åòàíèè ñ "èíôîðìàöèåé (òåõ-
íîëîãèåé, êîììóíèêàöèåé)" âåäóò ê "óñïåõó è âëàñòè".

Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî êîíòåíòîîáðàçîâàíèå ìíîãèõ ñî-
âðåìåííûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ äèñêóðñîâ îáíàðóæèâàåò
ñâîéñòâî òåõíîëîãè÷íîñòè, íàïðèìåð, î òàêîì ñâîéñòâå
ìåäèà-ïîëèòè÷åñêîãî äèñêóðñà ãîâîðèòñÿ â ðàáîòàõ
Ñ.Â.Èâàíîâîé [2008] è Ê.Â. Íèêèòèíîé [2006]. Ïðè ýòîì
ðå÷ü èäåò î òåõíîëîãèÿõ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ àâòîðû
äèñêóðñà öåëåíàïðàâëåííî âîçäåéñòâóþò íà àäðåñàòà è
âíåäðÿþò â åãî ñîçíàíèå òó èëè èíóþ êîíöåïòóàëüíóþ èí-
ôîðìàöèþ. Äàííûå êîíòåíò-òåõíîëîãèè ïîíèìàþòñÿ êàê
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà èñïîëüçîâàíèÿ ñîâîêóïíîñòè
ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ ðå÷åâîé ìàíèïóëÿöèè äëÿ öåëåíàï-
ðàâëåííîãî óïðàâëåíèÿ âîñïðèÿòèåì äåéñòâèòåëüíîñòè
ìàññîâîé àóäèòîðèåé. Òàêèì îáðàçîì,  êîíòåíò-òåõíîëî-
ãèè ïðåäïîëàãàþò ïîðîæäåíèå òåêñòîâ, ñîäåðæàòåëüíî-
êîíöåïòóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ êîòîðûõ ñâîäèòñÿ ê íåêîòî-
ðîìó íàáîðó èäåé [Èâàíîâà 2008, c.29-30]. À Ê.Â. Íèêè-
òèíà íàçûâàåò ðÿä îïïîçèöèé ôèëîñîôñêîãî, àêñèîëîãè-
÷åñêîãî, ñîöèîêóëüòóðíîãî õàðàêòåðà, ïðè ïîìîùè êîòî-
ðûõ ïðîèñõîäèò êîíòåíòîîáðàçîâàíèå ïîëèòè÷åñêîãî ìå-
äèà-òåêñòà: "õîðîøî/ïëîõî", "ñâîè/÷óæèå", "ãåðîé/àí-
òèãåðîé", "èñòèíà/íå-èñòèíà" [Íèêèòèíà 2006, c.14-20]. 

Òåõíîëîãè÷íîñòü êîíòåíòîîáðàçîâàíèÿ õàðàêòåðíà è
äëÿ àíãëîÿçû÷íîãî óïðàâëåí÷åñêîãî èíòåðíåò-äèñêóðñà,
õîòÿ íàáîð îñíîâíûõ öåííîñòåé çäåñü ñâîé ñîáñòâåííûé,
îí âûðàæàåòñÿ îñîáîé àêñèîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé, âêëþ-
÷àþùåé â ñåáÿ êàê òðàäèöîííûå ïðîòåñòàíòñêèå öåííîñ-
òè ("óñåðäíî ðàáîòàòü è ìíîãî çàðàáàòûâàòü ïðè ñêðîì-
íîì ïîòðåáëåíèè"), òàê è èíûå, óòâåðäèâøèåñÿ â îáùå-
ñòâå ê ñîâðåìåííîìó ïåðèîäó- ãèãàíòñêîå ïîòðåáëåíèå,
äîñòóï è êîíòðîëü ðåñóðñîâ è èíôîðìàöèè, óñïåõ, ñëàâà,
âëàñòü. Ýòî îïðåäåëÿåò è îñíîâíóþ êóëüòóðíî-àêñèîëî-
ãè÷åñêóþ è êîãíèòèâíî-ñåìàíòè÷åñêóþ êîíòåíòîîáðàçó-
þùóþ îïïîçèöèþ àíãëîÿçû÷íîãî óïðàâëåí÷åñêîãî èí-
òåðíåò-äèñêóðñà: "ñâîè - ÷óæèå", ñâÿçûâàþùóþ äàííûé
äèñêóðñ ñ ìåäèéíûì è ïîëèòè÷åñêèì, îäíàêî äåéêòè÷åñ-
êè-ñìûñëîâîå íàïîëíåíèå ýòîé êîíöåïòóàëüíîé àíòèòå-
çû çäåñü ñïåöèôè÷íî: â êðóã "ñâîèõ" âíîñÿòñÿ àêöèîíå-

ðû/âëàäåëüöû áèçíåñà, åãî ëîÿëüíûé ïåðñîíàë, çàèíòå-
ðåñîâàííûé â åãî óñïåõå, êëèåíòû è ïàðòíåðû (stakehold-
ers), à "÷óæèå" âêëþ÷àþò â ñåáÿ êîíêóðåíòîâ è ãîñóäàð-
ñòâåííûå ðåãóëÿòîðû, à â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå - äðóãèå
ñòðàíû/íàðîäû-êîíêóðåíòû; ýòà àíòèòåçà àêòóàëèçèðó-
åòñÿ è â íàáîðå áîëåå ìåëêèõ, äîïîëíèòåëüíûõ îïïîçè-
öèé: "employers - employees", "superiors - subordi-
nates","manufacturers - consumers" è ò.ï.

Ñ ýòèì ñâÿçàíû è äðóãèå ëèíãâîêóëüòóðîëîãè÷åñêèå
êàòåãîðèè - "ïðåöåäåíòíîñòü êàê âîñïðîèçâîäèìîñòü ÿâ-
ëåíèé êóëüòóðû â ÿçûêîâîé ôîðìå, ñâîåãî ðîäà èíòåðòåê-
ñòóàëèçàöèÿ êóëüòóðíûõ ôåíîìåíîâ", êîòîðàÿ "ïîâûøàåò
ñòåïåíü àóòåíòè÷íîñòè âûñêàçûâàíèÿ, ñïîñîáñòâóåò ñî-
çäàíèþ "ñâîåé" àòìîñôåðû, çàêðûòîñòè îò "êîììóíèêà-
òèâíûõ ÷óæàêîâ" è, òàêèì îáðàçîì, ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâ-
íûì ñðåäñòâîì îáðàùåíèÿ ê êóëüòóðíîé èäåíòè÷íîñòè
àóäèòîðèè, ÷òî, â êîíå÷íîì èòîãå, è ïîìîãàåò ðàçãðàíè÷è-
âàòü ìèð íà ñâîèõ è ÷óæèõ" è öåííîñòíîñòü, êîòîðàÿ
"ïðåäïîëàãàåò îáðàùåíèå ê îñîáî çíà÷èìûì èëè ïðè-
âû÷íûì äëÿ òîãî èëè èíîãî ñîöèóìà êîíöåïòàì, ôðåéìàì,
ñöåíàðèÿì" [Èâàíîâà 2008, c.31-32].

Êîíñòèòóòèâíûì ñâîéñòâîì àíãëîÿçû÷íîãî óïðàâëåí-
÷åñêîãî èíòåðíåò-äèñêóðñà ÿâëÿåòñÿ ìàíèïóëÿòèâíîñòü,
êîòîðàÿ çäåñü âîïëîùàåòñÿ øèðîêî è ñèñòåìíî, â öåëîì
ñïåêòðå àðãóìåíòàòèâíî-ìàíèïóëÿòèâíûõ ðå÷åâûõ òåõ-
íîëîãèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î åå òðàíñôîðìàöèè â
åäèíóþ ñèñòåìó êîììóíèêàòèâíîãî èäåîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà (ÊÈÌ), â îáëàñòü êîòîðîãî, ïîìèìî óïðàâëåí-
÷åñêîãî, äåëîâîãî äèñêóðñîâ, âõîäÿò è  ïîëèòè÷åñêèå, è
ìàññ-ìåäèéíûå äèñêóðñû. ÊÈÌ âûðàæàåòñÿ â îðèåíòè-
ðîâàííîñòè íà öåëåíàïðàâëåííîå óïðàâëåíèå âîñïðè-
ÿòèåì àäðåñàòà è äîñòèãàåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñîáñòâåííî
äèñêóðñèâíûõ ïðàêòèê, ò.å. ñèñòåì ïñèõîâåðáàëüíûõ äåé-
ñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà èçìåíåíèå âîñïðèÿòèÿ - è òåì
ñàìûì, íà êîððåêöèþ ïîâåäåíèÿ àäðåñàòà. Â àðñåíàë åãî
ñðåäñòâ âõîäÿò èñïîëüçóåìûå äèñêóðñèâíûå ñèñòåìû
íîìèíàòèâíûõ, àêñèîëîãè÷åñêèõ, ðèòîðèêî-ñòèëèñòè÷åñ-
êèõ ñðåäñòâ. 

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ñ íà÷àëîì îñòðîé ñòàäèè ãëî-
áàëüíîãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà (ïðèìåð-
íî ñ ëåòà 2008 ã.) çàïàäíûå àêñèîëîãè÷åñêèå äîìèíàíòû
ïðè îáñóæäåíèè äåëîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì íà÷à-
ëè ïðåòåðïåâàòü èçìåíåíèÿ. Âñå ÷àùå (îñîáåííî, â äåìî-
êðàòè÷åñêîì Èíòåðíåòå) ñòàëè ãîâîðèòü î íåñïîñîáíîñòè
ñâîáîäíîãî ðûíêà ê ýôôåêòèâíîé ñàìîðåãóëÿöèè è î
çëîóïîòðåáëåíèÿõ "æèðíûõ ôèíàíñîâûõ êîòîâ" â îòñóò-
ñòâèè æåñòêîãî îáùåñòâåííîãî /ãîñóäàðñòâåííîãî êîíò-
ðîëÿ. Ôàêòè÷åñêè, íà÷àëîñü ôîðìèðîâàíèå íîâîãî, íå-
îëèáåðàëüíîãî, ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîãî óïðàâëåí-
÷åñêîãî äèñêóðñà.

Ïî-íîâîìó îñìûñëèâàåòñÿ è ðîëü ñàìîãî áèçíåñ-äè-
ñêóðñà, êîòîðàÿ òåïåðü âèäèòñÿ â êîììóíèêàòèâíîì
îáåñïå÷åíèè "âûæèâàåìîñòè" áèçíåñà (sustainability) ÷å-
ðåç äîíåñåíèå ("êîììóíèöèðîâàíèå", communicating)
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èäåé î ïîëüçå ïðèíÿòèÿ ñîöèàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ äëÿ ñà-
ìîãî æå áèçíåñà, à òàêæå â ôîðìèðîâàíèè íîâûõ êîìïå-
òåíöèé ïî äåìîêðàòèçàöèè äåëîâîãî îáùåíèÿ (new com-
petencies in democratic business communication), ÷åìó â
ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü íîâûå ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè, â ò.÷. Èíòåðíåò -

ñ åãî ôîðóìàìè è áëîã-ïëîùàäêàìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè
øèðîêóþ àðåíó äëÿ îáùåñòâåííîé äèñêóññèèè. Òàêèì îá-
ðàçîì, íà÷àòî ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ñîöèàëüíî-àêñèî-
ëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê ïîëèòè÷åñêîé è äåëîâîé êîììóíè-
êàöèè â öåëîì, îñîáåííî, â òàêèõ ìîùíûõ ñôåðàõ âëèÿíèÿ
è ñîöèàëüíîãî êîíñòðóèðîâàíèÿ, êàê Èíòåðíåò.
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Ðîäèíîé ôèëîëîãèè ñ÷èòàåòñÿ Ãðåöèÿ è Èíäèÿ. Èìåííî

òàì ðàçðàáàòûâàëèñü îñíîâû ëèíãâèñòè÷åñêîãî àíàëèçà è

ïðàâèëà ïèñüìåííîñòè. Ïîýòîìó ãðå÷åñêèé, ëàòèíñêèé è

ñàíñêðèò - ÿçûêè êëàññè÷åñêîé ôèëîëîãèè.


