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Аннотация. Представленное в  статье исследование посвящено анализу 
актуальности предложения создания городской логистической сети (ГЛС) 
для поддержки субъектов малого предпринимательства, занимающихся 
интернет-торговлей товарами широкого ассортимента, оценке уровня необ-
ходимых инвестиций в создании данной системы и стоимости ее услуг. Рас-
смотрены параметры городской логистической сети для города Москва. Дан 
анализ эффективности осуществления логистических перевозок продукции 
к конечному потребителю, которые используются малыми предприятиями 
интернет-торговли. Выделены факторы и  причины, по  которым товары 
могут быть экономически нецелесообразными при продаже интернет-ма-
газинами Москвы. Проведена оценка себестоимости доставки грузов при 
помощи предложенной автором системы ГЛС. Дана краткая характеристика 
возможных капитальных инвестиций при создании городской логистиче-
ской сети. Выделены основные конкурентные преимущества, которые при-
обретает малый бизнес интернет-ритейла при создании ГЛС. Сделан вывод 
об  эффективности проекта ГЛС для повышения конкурентоспособности 
малого бизнеса в сфере интернет-торговли и целесообразности использова-
ния его в качестве механизма поддержки малого бизнеса Правительством 
Москвы.
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Проведённое ранее исследование [1] показало, 
что логистические издержки являются главным 
фактором, который не  позволяет малым интер-

нет-магазинам автозапчастей конкурировать по  цене 
с  крупными интернет-магазинами. При этом, существу-
ющие направления поддержки малого бизнеса в  го-
роде Москва не  решают данную проблему. В  качестве 
дополнительно механизма поддержки малого бизнеса 
в  Москве, который направлен на  устранение фактора 
неконкурентоспособности малого бизнеса в  сфере ин-
тернет-торговли автозапчастями, была предложена идея 
создания грузовой транспортной городской инфра-
структуры (рабочее названия «Городская логистическая 
сеть» (ГЛС).

Актуальность научного исследования обусловлена 
необходимостью решения текущих вопросов разви-

тия малого бизнеса, доля которого в  общей структуре 
ВВП России занимает сегодня не более 21,5% [2]. Одной 
из  ключевых проблем низкой рентабельности пред-
приятий малого бизнеса выступает высокая стоимость 
затрат при доставке продукции к конечному потребите-
лю. Эту проблему можно решить при помощи создания 
и ввода в действие «Городской логистической сети».

Целью исследования является анализ эффективности 
данного предложения в качестве механизма поддержки 
субъектов малого бизнеса, занимающихся интернет-тор-
говлей товарами широкого ассортимента, оценка уров-
ня необходимых инвестиций в создание данной системы 
и возможной стоимости ее услуг.

Таким образом, исследование направлено на  реше-
ние следующих задач:
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 ♦ оценка параметров «городской логистической 
сети» для города Москва и  возможностей логи-
стических перевозок продукции к конечному по-
требителю, которые используются малыми пред-
приятиями интернет-торговли;

 ♦ определение критических факторов, по которым 
продажа товаров может быть экономически не-
целесообразной через интернет-магазины Мо-
сквы и  оценка себестоимости доставки грузов 
при помощи предлагаемой автором системы ГЛС;

 ♦ анализ возможных капитальных инвестиций при 
создании «городской логистической сети».

Решение перечисленных выше задач позволит выде-
лить основные конкурентные преимущества, которые 
приобретёт малый бизнес интернет-ритейла после реа-
лизации идеи создании ГЛС.

Городская логистическая сеть (ГЛС) — это сеть из не-
скольких десятков помещений-станций, размещенных 
по  всей территории Москвы, а  также сеть маршрутов 
крупнотоннажных автомобилей, которые будут пере-
возить грузы между станциями по установленному гра-
фику. Дополнительно к этому ГЛС будет включать в себя 
сеть частных пунктов выдачи заказов (ПВЗ) из  числа 
существующих в  городе. Суть предложения в  том, что-
бы исключить внутригородские курьерские перевозки 
между районами города, которые выполняются курье-
рами на  малотоннажных и  легковых автомобилях. Вме-
сто этого сделать ночные перевозки крупнотоннажными 
автомобилями, а внутри городских районов перемещать 
грузы силами частных ПВЗ.

По  данным Ассоциации компаний Интернет-тор-
говли совокупная выручка в  Москве российских ин-
тернет-магазинов в  2018  году составила 281 миллиард 
рублей. [3] По  материалам исследования интернет-ре-
сурса datainsight.ru объем рынка логистики для элек-
тронной торговли в целом по России за первое полуго-
дие 2019 года составил 218 млн. посылок. [4] По данным 
этого  же источника только в  Москве работает около 
16 тысяч интернет-магазинов. Из них более 15 000 име-
ют ежедневно в среднем не более 10 заказов и по своим 
финансовым оборотам и  числу сотрудников относятся 
к предприятиям малого бизнеса.

При этом доля в общей выручке интернет — торгов-
ли малых магазинов по данным исследования «Высшей 
школы экономики» составляет около 25% от общей сум-
мы. Таким образом выручку малых интернет-магазинов 
в  Москве в  2018  году можно оценить примерно в  70 
млрд. рублей [5].

На  сегодняшний день, малые предприятия формата 
интернет-ритейла в  городе Москва имеют следующие 

возможности по  осуществлению логистических пере-
возок продукции к конечному потребителю.

Выдавать в  офисе (складе) интернет-магазина. 
Данным способом получения заказа использует око-
ло половины клиентов интернет-магазинов столи-
цы. Преимуществом данного способа является от-
сутствие дополнительных издержек на  доставку для 
интернет-магазина и  для покупателя. Таким образом 
интернет-магазин может предлагать товары по  при-
влекательным ценам, а  также продавать низко мар-
жинальные и  недорогие товары. Недостатком данной 
модели торговли является ограниченность потенци-
альной клиентской базы районом присутствия. Такой 
интернет-магазин становится аналогом традиционно-
го магазина, количество клиентов которого ограниче-
но территорией присутствия. Таким образом, интер-
нет-магазины, работающие на  условиях самовывоза, 
фактически не  используют главное преимущество ин-
тернет-торговли — возможность предлагать товар без 
привязки к территории.

Малые интернет-магазины могут нанимать собствен-
ных курьеров, но  при количестве заказов до  20 штук 
в день себестоимость одной доставки в условиях терри-
ториального разброса получателей по Москве и транс-
портной обстановки в  городе будет очень высокая, 
на уровне 500 рублей за 1 адрес доставки. Такой способ 
доставки товаров до клиентов могут использовать толь-
ко продавцы дорогих и высоко маржинальных товаров. 
В конечном итоге, данный механизм логистики исполь-
зуют крупные интернет-магазины [6].

Наиболее популярный на настоящий момент способ 
доставки — использование услуг курьерских компаний, 
которые либо доставляют товар непосредственно по-
купателю, либо до Пункта выдачи заказов (ПВЗ), с кото-
рого покупатель забирает товар самостоятельно. При 
этом курьерские компании за  отдельную плату могут 
забрать все заказы со склада отправителя и на следую-
щий день доставить их до покупателя. Расценки на ку-
рьерскую доставку по Москве с учетом забора в расчете 
на 10 посылок в день составляют около 260 рублей за 1 
адрес, а  выдача на  ПВЗ — около 160  рублей, что в  2–3 
раза меньше по расходам, чем доставка собственными 
силами (в случае наличия не больше 20 заказов в день) 
(таблица 1).

Исходя из этого, можно заключить, что логистические 
издержки включаются в полную стоимость товара неза-
висимо от  того, объявляет  ли продавец о  бесплатной 
доставке или отдельно выделяется стоимость доставки 
для покупателя. Даже минимальная стоимость выдачи 
товара через ПВЗ в Москве для покупателей составляет 
160 рублей за товар весом до 2 кг.
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Такая особенность логистики продукции является 
барьером для продажи через интернет целых групп то-
варов, которые характеризуются следующими параме-
трами:

1. 1) Ценой товара, которая сопоставима со  стои-
мостью доставки. Например, за  товары ценой 
до 320 рублей многие потребители не будут гото-
вы платить 160 рублей за доставку до ПВЗ.

2. 2) Низкой наценкой на товар. Например, при нацен-
ке в 30%, доставка стоимостью 160 рублей, либо 
делает бессмысленной для продавца торговлю 
товарами по  цене как минимум до  700  рублей 
в случае бесплатной доставки до получателя, так 
как стоимость доставки превышает наценку или 
равна ей, или она понижает ценовую привлека-
тельность товара для покупателя, так как товар 
приобретает наценку в 60% и более.

Существующая стоимость доставки товаров от скла-
да интернет-магазинов до покупателей в городе Москва 
является фактором, который ограничивает возможность 
наращивания объемов продаж для малых предприятий 
Интернет-торговли, так как отсекает от возможности ре-
ализации целые категории товаров низкого ценового 
диапазона. Если интернет-магазин выдает товары по-
купателям со  своего склада, то  это ограничивает круг 
его потенциальных покупателей, что также понижает 
его рыночную конкурентоспособность и снижает веро-
ятность расширения объема реализации, и  тем самым, 
ограничивает потенциал роста финансового результата 
коммерческой деятельности предприятия.

Таким образом, система логистики и  связанные 
с ней издержки являются ключевым фактором, который 
ограничивает конкурентоспособность малого бизнеса 
не  только в  сфере Интернет-торговли автозапчастями, 
но и всех категорий товаров, которые подходят под вы-
шеописанный критерий невысокой цены и  невысокой 
наценки.

Исходя из  этого, рекомендация выступает созда-
ние грузовой инфраструктуры в  городе Москва в  виде 

«Городской логистической сети (ГЛС)», которая может 
решить данную проблему путем предоставления услуг 
по  внутригородской доставке по  значительно более 
низким ценам. Благодаря применению данного меха-
низма, формируется возможность снижения уровня цен 
на выдачу через ПВЗ более чем в 3 раза.

При этом речь не идет о компенсации части расходов 
ГЛС за  счет государственных дотаций, так как данный 
механизм представляется нам нерыночным и неэффек-
тивным. Наоборот, снижение возможных цен может 
быть достигнуто за счет более эффективной работы ГЛС 
по сравнению с существующими курьерскими компани-
ями. Данная эффективность будет достигаться за  счет 
того, что грузоперевозки будут выполняться крупно-
тоннажным транспортом, т. е. фурами грузоподъемность 
20 тонн, вместо легковых и малотоннажных автомобилей 
(грузоподъемностью до 1,5 т.) при том, что их актуальная 
средняя загрузка составляет около 24% [7].

Для примерного расчета себестоимости одной до-
ставки при помощи ГЛС, исходим из следующих актуаль-
ных данных:

Для курьерской доставки и доставки в ПВЗ ежеднев-
но задействуется более 3 тысяч малотоннажных и легко-
вых автомобилей. Средний пробег каждого автомобиля 
составляет около 120  км в  день. При этом средний ав-
томобиль курьерской компании ежедневно доставляет 
25–30 заказов. Соответственно, ежедневно курьерские 
компании (т. е. основные поставщики услуг для малого 
бизнеса работающего в  сфере Интернет-торговли) до-
ставляют покупателям в Москве более 75 тысяч заказов, 
общим весом около 150 тонн. Это существующий потен-
циальный объем рынка перевозок для ГЛС, в перспекти-
ве он может быть увеличен в два раза за счет товаров, 
которые сейчас не продаются, так как подпадают под ры-
ночное ограничение в виде стоимости логистики.

Наша оценка себестоимости доставки грузов при по-
мощи системы ГЛС строится на следующих предположе-
ниях:

Таблица 1. Стоимость доставки товара весом 2 кг при помощи курьерских компаний в городе Москва 
[составлено автором].

Компания
Цена забора со склада 
интернет- магазина, руб. без 
НДС

Выдача на ПВЗ, руб. без НДС Доставка до получателя, руб. 
без НДС

Почта России 210 260* 350*

IML 212 135 241

Pony Express 215 173* 215

Шоплогистик 250 130 240

*включая забор со склада интернет-магазина
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 ♦ Ежемесячный объем перевозок не  менее 
2500 тонн или 1,25 млн. отправлений. Это пред-
положение является достаточно обоснованным 
и осторожным с учетом цены, которая более чем 
в 3 раза меньше по сравнению с существующими 
ценами курьерских компаний.

 ♦ Количество станций приемки-отправки грузов — 
30 единиц площадью до 200 кв. метров.

 ♦ Один распределительный центр площадью 2000 
кв. метров.

 ♦ Количество «привязанных к станциям» ПВЗ, рабо-
тающих в настоящее время — 150.

 ♦ Количество крупнотоннажных автомобилей — 8 
единиц.

 ♦ Ежедневный пробег одного тягача 100 км.
 ♦ Себестоимость 1  км пробега составляет 37  ру-

блей, включая зарплату водителя.
 ♦ Фонд оплаты труда на 70 сотрудников — 4,6 млн. 

рублей.
 ♦ Отчисления с фонда оплаты труда — 1,4 млн. ру-

блей.
 ♦ НДС в размере 20%.
 ♦ Приемку, выдачу отправлений, а  также сдачу 

на станцию и забор с нее, будет осуществляться 
самостоятельно ПВЗ за 20 рублей за одну приня-
тую или выданную посылку.

Исходя из  этих особенностей проведем оценку се-
бестоимости доставки грузов при помощи системы ГЛС 
(таблица 2)

Таким образом, примерная стоимость услуг будет со-
ставлять около 50 рублей за среднюю посылку.

С  целью обоснования необходимости городской 
логистической сети, необходимо просчитать капиталь-
ные затраты, требуемые инвестиций для создания ин-
фраструктурного объекта. Приобретение автомобилей 
8*6 млн. руб.= 48 млн. рублей. Приобретение погрузчи-

ков 35*1,2 млн. = 42 млн. рублей. Покрытие части издер-
жек до  выхода на  проектную мощность 3 месяца 50% 
всех издержек = 3*30,6  млн. руб. = 92  млн. рублей. Ин-
формационные издержки 6 месяцев по 3 млн. рублей = 
18 млн. рублей.

Таким образом, общая сумма капитальных инвести-
ций будет составлять примерно 200  млн. рублей, что 
представляет собой реальную сумму сумма для город-
ского бюджета Москвы.

Исходя из реализации данного проекта, малые пред-
приятий Интернет-торговли приобретут следующие 
конкурентные преимущества:

1. 1. Малый бизнес получает более выгодную логи-
стику, сопоставимую с  крупными интернет-ма-
газинами. Таким образом, снимается ключевой 
фактор неконкурентоспособности в  данной 
сфере.

2. 2. Объем поддержки среднего малого интернет-ма-
газина составит около 30 тысяч рублей в месяц.

3. 3. Расширяются возможности малого бизнеса пред-
лагать дешевые товары в системе интернет-тор-
говли и увеличивать товарный ассортимент.

Таким образом, подводя итоги исследования, мы 
можем сделать следующее заключение: формирование 
и  реализация проекта «Городская логистическая сеть» 
способна реорганизовать условия рыночной инфра-
структуры для малого бизнеса Москвы, в  особенности, 
для предприятий, осуществляющих коммерческую дея-
тельность в сегменте интернет-торговли.

При оценке экономической эффективности проекта 
ГЛС, было установлено, что примерная стоимость сред-
ней посылки будет составлять 47  рублей, что в  разы 
меньше, чем другие альтернативные способы, выступа-
ющие на сегодняшний день, единственными механизма-
ми осуществления доставки продукции.

Таблица 2. Оценка себестоимости доставки грузов в системе ГЛС.
Количество фур 8
Стоимость исходя из пробега 200 км. день 59200
Стоимость в месяц 26 рабочих дней 1539200
Общая площадь помещений 8000
Аренда складских помещения 400 руб за кв. месяц 3200000
ФОТ + отчисления, 70 человек по 60 т. р. брутто 5468400
Прочие расходы 20% 2041520
Плата ПВЗ 30 р за одну посылку 39000000
Итого без НДС 51249120
Итого с НДС 20% 61498944
Количество посылок в месяц 1300000
Итого стоимость доставки одной посылки 47,31
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Исходя из  результатов исследования, мы можем 
сделать вывод об  эффективности данного проекта ГЛС 
для повышения конкурентоспособности малого биз-
неса в  сфере интернет-торговли и  целесообразности 
использования его в  качестве механизма поддержки 

малого бизнеса Правительством Москвы. Мы можем так-
же обоснованно рекомендовать его для рассмотрения 
и внесения его в список приоритетных проектов при ре-
ализации муниципальной программы социально-эконо-
мического развития города.
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