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Пандемия Covid-19, негативно повлияла на миро-
вую экономику, затронув все сферы жизнедея-
тельности человека, включая образование. Мно-

гие академические институты, которые ранее не хотели 
менять свои традиционные педагогические технологии, 
были вынуждены в одночасье перейти к формату он-
лайн–обучения, что повлекло за собой необходимость 
нести дополнительную финансовую нагрузку. В связи с 
тем, что интенсивность и качество «контактных» часов, 
предполагающих общение преподавателя со студен-
тами в режиме реального времени не изменилось, но 
при этом вузам пришлось решать вопросы обеспечения 
участников учебного процесса техническими средства-
ми и средствами связи с целью обеспечения беспре-
пятственного доступа к онлайн-ресурсам, рост затрат 
ведущих университетов России в весеннем семестре 
2019 - 2020 учебного года оказался в три раза выше, чем 
их вынужденная экономия, связанная с прекращением 
использования аудиторий и других традиционных ре-
сурсов [12]. Так, в Уральском федеральном университете 
имени первого президента России Б.Н. Ельцина модер-
низация инфраструктуры и переход на дистанционную 
форму обучения потребовал свыше 100 млн рублей [13]. 

При этом, нельзя игнорировать тот факт, что обуче-
ние, построенное на основе достижений информацион-

ных технологий, имеет ряд неоспоримых преимуществ, 
среди которых отсутствие проблемы географической 
удалённости, более низкие затраты на транспорт, про-
живание для обучающихся удаленных регионов и т. д. 
Гибкость – еще один ключевой положительный аспект 
онлайн-обучения: учащиеся могут самостоятельно вы-
бирать время для изучения курсов, доступных в сети Ин-
тернет; подключаться к учебному процессу, находясь в 
любом месте; дипломированные специалисты получают 
возможность развивать новые необходимые професси-
ональные навыки в процессе обучения на протяжении 
всей своей жизни. 

По словам Председателя Правительства РФ М. Ми-
шустина дистанционное обучение и получение допол-
нительного образования в режиме онлайн во время 
пандемии коронавируса стало популярным среди лю-
дей всех возрастов, расширив возможности реализации 
программ непрерывного образования и повышения 
квалификации. Однако это не означает отказа от тради-
ционных форм образования. «Мы говорим о разумном 
и оправданном использовании цифровых технологий в 
дополнение к традиционному обучению» [14]. 

Данная статья посвящена обоснованию важности и 
эффективности внедрения онлайн-обучения в системе 

DOI 10.37882/2223-2982.2021.07.31



114 Серия: Гуманитарные науки №7 июль 2021 г.

ПЕДАГОГИКА

российского высшего образования, анализу преиму-
ществ, недостатков, возможностей электронного об-
учения в кризисное время, а также затрагивает вопрос 
развития стартапов EdTech (от английского Educational 
technology) во время пандемии и кризисных ситуаций, 
включает в себя предложения для академических инсти-
тутов, направленные на решение проблем, связанных с 
внедрением онлайн-обучения.

Большинство терминов, связанных с электронным 
образованием (онлайн обучение (online learning), от-
крытое образование (open learning), веб-обучение 
(web-based learning), обучение при помощи компьюте-
ра (computer-mediated learning), смешанное обучение 
(blended learning), мобильное обучение (m-learning) 
предполагают использование компьютера или мобиль-
ного устройства, подключенного к сети Интернет, что 
дает возможность учиться в любом месте, в любое вре-
мя, в любом ритме, любыми средствами [8]. Онлайн–об-
учение можно назвать инструментом, который способен 
сконцентрировать учебный процесс на учащихся, сде-
лать его более инновационным и гибким. Онлайн-обуче-
ние осуществляется в синхронной или асинхронной сре-
де с использованием различных устройств (например, 
мобильных телефонов, ноутбуков и т.д.) подключенных 
к сети Интернет. В этих условиях студенты могут учить-
ся и взаимодействовать с преподавателями и другими 
студентами, находясь в любом месте [10]. Асинхронная 
учебная среда создается путем использования в учеб-
ном процессе обучающих онлайн-платформ, обеспечи-
вающих: 

1. проведение видеоконференций с участием 40-50 
студентов,

2. организацию дискуссий между преподавателем и 
студентами, 

3. просмотр записанных лекций в режиме вне сети, 
4. получение мгновенной обратной связи от студен-

тов в устной форме или в форме выполненных 
письменных заданий.

Коронавирус заставил учебные заведения во всем 
мире перейти в режим онлайн и принять современные 
технологии обучения и преподавания. Многие универ-
ситеты во всем мире полностью оцифровали свою де-
ятельность, понимая острую необходимость данного 
шага в нынешней ситуации. Очень быстро произошел 
переход обычных классов в электронную среду обу-
чения, то есть педагоги переориентировали весь свой 
педагогический подход на решение новых рыночных 
условий и адаптацию к меняющимся ситуациям. В это 
трудное время речь идет не о том, могут ли методы он-
лайн–обучения обеспечить качественное образование, 
а скорее о том, как академические учреждения смогут 
адаптировать онлайн-обучение в массовом порядке [7]. 
Об академических институтах будут судить по их темпу 

адаптации к изменениям за короткий период и их спо-
собности поддерживать качество обучения. В качестве 
примера инструментов электронной среды, которые 
могут быть в кратчайшие сроки внедрены и успешно ис-
пользованы в учебном процессе являются следующие 
продукты Google:

1. Gmail,
2. Google Forms,
3. Календари, 
4. G-Drive,
5. Google Hangouts, 
6. Google Jam board and Drawings, 
7. Google Classroom,
8. Программное обеспечение Open Board. 

Эти инструменты могут быть успешно использованы 
в качестве альтернативы очным занятиям [6].

Очевидно, что академические институты не смогут 
в одночасье превратить все свои учебные программы в 
онлайн-ресурс. Дистанционное, масштабное и персона-
лизированное обучение и обучение – это серьезные вы-
зовы для традиционной системы образования. Поэтому 
на данном этапе повышение качества онлайн–обучения 
имеет решающее значение. 

Применение онлайн-образовательных технологий 
сопряжено с рядом трудностей. Они включают в себя та-
кие недостатки как, например, технические ошибки, воз-
никающие при загрузке обучающего контента, пробле-
мы с установкой программного обеспечения, проблемы 
входа в обучающую систему, проблемы с проигрывани-
ем аудио и видео контента и многие другие. 

Человеческий фактор также играет не последнюю 
роль. Иногда студенты считают онлайн-обучение скуч-
ным и неинтересным или просто не способны выделить 
на него свое время. Недостаток личного внимания так-
же является огромной проблемой. Студенты хотят двух-
стороннего взаимодействия, что иногда бывает трудно 
реализовать, принимая в расчет большую численность 
обучающихся. Кроме того, процесс обучения не может 
полностью раскрыть свой потенциал, пока студенты не 
применяют на практике приобретенные компетенции. 
Зачастую онлайн-контент носит исключительно теорети-
ческий характер и не позволяет студентам эффективно 
практиковаться. Таким образом, основными препятстви-
ями для широкого распространения онлайн-обучения 
по мнению студентов являются: посредственное содер-
жание учебных курсов, отсутствие учебного сообщества, 
студенческой среды характерной для очного обучения, 
технические проблемы, трудности в понимании целей 
обучения являются [11]. Студенты недостаточно под-
готовлены к тому, чтобы сбалансировать свою работу, 
семью и социальную жизнь с учебой в онлайн-среде, не 
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владея приемами тайм-менеджмента. 

Использование массовых открытых онлайн-курсов 
(МООК) может быть сопряжено с проблемой отсутствия 
общепринятых стандартов работы МООК, удовлетворя-
ющих требования университетов, обучающихся, работо-
дателей [1].

Необходимо учитывать риски, связанные с осу-
ществлением учебного процесса в режиме онлайн, 
проявляющиеся в форме хакерских атак на образо-
вательные платформы университетов, а также в виде 
ограничений образовательного ресурса, не позволя-
ющих одномоментное присутствие большого количе-
ства обучающихся.

Отечественные ученые, занимающиеся исследова-
нием проблем смешанного обучения, отмечают, что в 
современных российских вузах в лучшем случае есть 
E-learning project manager. Обязанности остальных спе-
циалистов, таких как образовательный дизайнер, муль-
тимедийный редактор, авторы контента, отраслевые 
эксперты, менеджеры по обучению, фактически возло-
жены на преподавателя, что негативно сказывается на 
качестве онлайн-обучения [5]. 

Важно учитывать возрастные особенности профес-
сорско-преподавательского состава. Так, нахождение в 
стрессовом состоянии во время технических сбоев, по-
стоянное нахождение в условиях, не приспособленных 
для проведения лекционных и практических занятий 
может приводить к ухудшению самочувствия ряда пре-
подавателей [2]. 

Вместе с тем пандемия в полной мере раскрыла че-
ловечеству потенциал, выгодную экономическую сторо-
ну онлайн - обучения. С помощью удаленного формата 
обучения возможно вовлекать в учебный процесс не-
сравнимо большее количество студентов, находящихся 
в любой точке мира в любое удобное для них время. Все 
образовательные учреждения должны использовать и 
комбинировать различные варианты онлайн-педагоги-
ческих методов чтобы попытаться использовать техно-
логию более эффективно. Абсолютно очевидно, что мы 
не можем игнорировать преимущества онлайн - обуче-
ния в условиях кризисных ситуаций. 

Существует ряд способов решения проблем, обозна-
ченных выше. Например, технические трудности можно 
решить путем предварительной записи видеолекций, 
проверки и анализа их содержания перед демонстраци-
ей. Преподаватели в вузах должны установить строгие 
временные ограничения для выполнения заданий и соз-
дать систему напоминаний, чтобы держать их в состоя-
нии «боевой готовности». Необходимо делать акцент на 

личностный подход, используя для общения со студен-
тами социальные сети, групповые форумы, телефонные 
приложения. Онлайн-курсы должны быть динамичными, 
креативными, интерактивными, релевантными, ориен-
тированными на отдельных учащихся и их группы.

Задача образовательных учреждений состоит не 
только в том, чтобы найти новые технологии и использо-
вать их, но и переосмыслить свои направления дополни-
тельного образования, помогая студентам и преподава-
телям повышать цифровую грамотность. Преподаватели 
должны уделить должное внимание разработке эффек-
тивных стратегий онлайн-обучения, например, сосредо-
точиться на кейс-обучении и проектном обучении.

Переход к эффективному онлайн-обучению требу-
ет от заинтересованных вузов вовлечения больших 
объемов человеческих, финансовых, информацион-
ных ресурсов, значительных временных затрат [4]. Для 
успешного решения выше обозначенных проблем вузам 
необходимо не только скорректировать учебные планы, 
но и обеспечить подготовку преподавателей новой фор-
мации, способных эффективно сочетать следующие три 
типа компетенций, позволяющих эффективно работать в 
цифровой среде: преподаватель должен быть специали-
стом в предметной области, владеть современными об-
разовательными технологиями, являться продвинутым 
пользователем современных информационных систем 
за счет владения необходимыми цифровыми компетен-
циями [3].

Рассмотрим место и роль EdTech стартапов (стар-
тапов в сфере образовательных технологий) в раз-
витии онлайн-обучения. Список наиболее известных 
стартапов EdTech на сегодняшний день включает Byju, 
Adda247, Alolearning, AptusLearn, Asmakam, Board 
Infinity, ClassPlus, CyberVie, Egnify, Embibe, ExtraaEdge, 
iStar, Jungroo Learning, GlobalGyan, Lido Learning, Pesto, 
Vedantu, Edubrisk, ZOOM Classroom, ZOOM Business, Toppr, 
Unacademy, Coursera, Kahoot, Seesaw, Khan Academy, 
e-pathshala, GuruQ. 

На наш взгляд платформа Zoom, предоставляемая 
стартапами EdTech, является наиболее удобной образо-
вательной платформой, используемой в России для до-
стижения двух важных целей нашей образовательной 
политики: обеспечения доступности и повышения каче-
ства. Эти платформы предлагают большое количество 
опций, включая видеочаты, демонстрация экрана свое-
го компьютера (для демонстрации учебного материала 
и презентаций). Незаменимой опцией является для кол-
лективных проектов является возможность использо-
вания инструмента whiteboard, являющегося аналогом 
школьной доски, на которой можно писать, рисовать, 
корректировать информацию. Доской могут пользо-
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ваться как преподаватель, так и участники конференции. 
Доступны также включения-выключения камеры и ми-
крофона. Преподаватели могут использовать комбина-
цию аудио, видео и текста, что позволяет поддерживать 
максимально социальный и эмоциональный контакт со 
студентами. Это помогает в создании совместной и инте-
рактивной учебной среды, где сохраняется хорошая об-
ратная связь между студентами и преподавателем, что 
поддерживает у студентов интерес к учебе. 

Стартапы EdTech имеют множество возможностей 
для радикальных преобразований практически во всех 
образовательных аспектах, начиная от преподавания, 
обучения, проведения оценки результатов, заканчивая 
сертификацией, присуждением степеней и т. Д. Кроме 
того, растущий рыночный спрос на электронное обу-
чение - это дополнительная возможность для EdTech-
стартапов привнести технологические прорывы в обра-
зовательный сектор.

Однако учебным заведениям следует понимать, что 
внедрение и осуществление электронного обучения 
требует много временных и материальных затрат, по-
скольку необходимы существенные вложения для при-
обретения устройств и оборудования, их обслуживания, 
обучения персонала и разработки онлайн-контента. В 
этой связи учебным заведениям необходимо разраба-
тывать эффективную и действенную образовательную 
систему для передачи образования в онлайн-режиме.

Возможно одной из самых насущных задач в онлайн-
обучении является обеспечение цифрового равенства. 
Это очень важно, поскольку не все преподаватели и 
студенты имеют доступ к цифровым устройствам, сети 
Интернет и Wi-Fi. Отсутствие надлежащих цифровых 
инструментов, отсутствие подключения к Интернет или 
слабое подключение к Wi-Fi могут вызвать проблемы, 
из-за которых многие студенты могут потерять возмож-
ности обучаться. Учреждения должны предпринять уси-
лия для обеспечения того, чтобы каждый студент и пре-
подаватель имели доступ к необходимым ресурсам. Они 
также должны убедиться, что все образовательные при-
ложения работают на смартфонах, в случае отсутствия 
если ноутбуков у студентов. Поэтому приоритетной за-
дачей необходимо считать шаги по сокращению так на-
зываемого «цифрового разрыва».

В заключение следует сделать следующие выводы. 
Пандемия Covid-19 существенно изменила образова-
тельные технологии. Для многих преподавателей, при-
выкших к проведению традиционных занятий в форме 
очных лекции и работе в аудитории, сложно принять на-
зревшие изменения и инновации. Но в условиях кризиса 
нам необходимо принять эти изменения, чтобы адапти-
роваться к новой реальности.

Текущая пандемия показала, что студенты долж-
ны обладать определенными навыками, такими как 
умение решать проблемы управления временем, об-
ладать критическим мышлением и способностью к 
адаптации к кризисной ситуации. Образовательные 
учреждения в свою очередь должны обеспечить тех-
нические условия, чтобы определить наличие этих на-
выков у своих студентов.

Пандемия, несомненно, ускорила процесс развития 
онлайн-обучения. Например, электронная платформа 
Zoom является надежным инструментом для выхода из 
таких внезапных ситуаций. Наше общество должно об-
ладать высоким уровнем готовности для быстрой адап-
тации к различным изменениям и иметь четкие планы 
реагирования. Должна быть обеспечена надежность и 
доступность инфраструктуры информационно-комму-
никационных технологий, средств обучения, цифровых 
учебных ресурсов в виде массовых открытых онлайн-
курсов, электронных книг, электронных заметок и т.д. 
Обучение, содержание, мотивация, отношения и пси-
хическое здоровье - это пять важных вещей, которые 
педагог должен иметь в виду [9]. Такие стратегии обуче-
ния, как лекционные занятия, кейсы, дебаты, дискуссии, 
могут использоваться для эффективного преподавания 
в электронной среде. Также важна педагогическая и 
техническая компетентность онлайн-педагогов. Про-
граммы управления качеством и постоянное совершен-
ствование имеют решающее значение для успеха он-
лайн-обучения и подготовки людей к любой кризисной 
ситуации.

Кризисные ситуации могут стимулировать мотива-
цию учебных заведений к внедрению высоко инноваци-
онных коммуникационных инструментов электронного 
обучения. Для эффективного обучения необходимо вы-
брать те технологии, которые сопряжены с минимальны-
ми затратами на закупку и техническое обслуживание, но 
могут при этом эффективно облегчить образовательные 
процессы. Прежде чем внедрять какой-либо инструмент 
электронного обучения, необходимо взвесить все его 
плюсы и минусы. Учебные институты должны проводить 
исследования и мониторинг для отбора наиболее под-
ходящих технологий для различных образовательных 
инициатив. Необходимо внести надлежащую ясность в 
цель и контекст внедрения технологий, поскольку на их 
выбор влияют несколько факторов, таких как обеспече-
ние безопасности, наличие и состояние лабораторий, 
скорость и доступ к сети Интернет, уровень цифровой 
грамотности участников учебного процесса и так да-
лее. Подобные технологии уже разработаны в учебных 
заведениях, которым важно, чтобы ни один студент не 
был лишен образования из-за своего местоположения, 
социального класса, этнической принадлежности в кри-
зисный период.
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