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В
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ýôôåê-
òèâíîå óïðàâëåíèå ïðîèçâîäèòåëüíûìè ñòðóêòó-
ðàìè âûäâèãàåòñÿ â ÷èñëî ïðèîðèòåòíûõ äåëîâûõ

ôóíêöèé. Ïî âàæíîñòè óïðàâëåí÷åñêóþ ôóíêöèþ ïðåâîñ-
õîäèò ëèøü ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ôóíêöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ
ñîçäàíèåì íîâûõ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñòðóêòóð (ïðèìåíè-
òåëüíî ê êîòîðûì, ñîáñòâåííî, è âîçíèêàåò íåîáõîäè-
ìîñòü óïðàâëåíèÿ). Ìèðîâîå õîçÿéñòâî äàâíî óæå ïðî-
øëî òîò ýòàï, êîòîðûé áûë îçíàìåíîâàí ðàçäåëåíèåì
ôóíêöèè ñîáñòâåííèêà è ôóíêöèè óïðàâëåíöà (ìåíåäæå-
ðà). Óïðàâëåíöåì ñòàë íàåìíûé ðàáîòíèê ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè è îïðåäå-
ëåííûõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ.

Íûíåøíèé ýòàï ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
æèçíè Ðîññèè äàåò îñíîâàíèå ïîëàãàòü, ÷òî ïðè ñìåíå
ñòàðîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà íîâóþ, áîëåå àäåêâàòíî
îòâå÷àþùóþ ñîâðåìåííûì ðåàëèÿì, ýôôåêòèâíîñòü ëå-
ñîçàãîòîâèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé âîçðàñòåò, à ïðèòîê
èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé â ýòó îòðàñëü îñóùåñòâëÿåòñÿ
áîëåå èëè ìåíåå ñèñòåìíî. 

Èìåííî ýòè äâà ïðèçíàêà (îòêðûòîñòü è ñèñòåìíîñòü)
ôîðìèðóþò ïîíÿòèå îðãàíèçàöèè ñ óïðàâëåí÷åñêîé òî÷-
êè çðåíèÿ: îðãàíèçàöèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà îáåñïå÷å-
íèå ãèáêîñòè â ðàçâèòèè åñòü îòêðûòàÿ ñèñòåìà. Êàæäûé
èç ýòèõ äâóõ òåðìèíîâ ("îòêðûòàÿ" è "ñèñòåìà") íåñåò â
ñåáå îïðåäåëåííóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó. Îò ïîíèìàíèÿ
ñìûñëà êàæäîãî èç íèõ çàâèñèò è âîñïðèÿòèå öåëîñòíîé
êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ.

Îòêðûòîñòü - ýòî ñâîéñòâî îðãàíèçàöèè èñïûòûâàòü
íà ñåáå âîçäåéñòâèå ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû. 

Óïðàâëåíèå ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ îçíà÷àåò âûäåëåíèå
ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, îêàçûâàþùèõ èëè ìîãóùèõ
îêàçûâàòü âîçäåéñòâèå íà îðãàíèçàöèþ;   âûÿâëåíèå
òðåáîâàíèé êàæäîãî èç âûäåëåííûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå

èìåþò çíà÷åíèå äëÿ ëåñîçàãîòîâèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ;
àäàïòàöèÿ ëåñîçàãîòîâèòåëüíîãî  ïðåäïðèÿòèÿ ê òðåáî-
âàíèÿì òàêèõ ôàêòîðîâ.  

Ñèñòåìíîñòü îçíà÷àåò íàëè÷èå âíóòðåííåé ñðåäû ëå-
ñîçàãîòîâèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñòðóêòóðèçàöèþ ýòîé
âíóòðåííåé ñðåäû è ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî âñå åå ñòðóêòóð-
íûå åäèíèöû, ò.å. âíóòðåííèå ïåðåìåííûå, âçàèìîñâÿçà-
íû è èçìåíåíèå îäíîé èç íèõ îáÿçàòåëüíî ïðèâåäåò (ìî-
æåò ïðèâåñòè) ê èçìåíåíèþ ôîðìû èëè ñîäåðæàíèÿ âñåõ
îñòàëüíûõ (èëè íåêîòîðûõ èç íèõ) âíóòðåííèõ ïåðåìåí-
íûõ. Ïðè ýòîì ìåíåäæåð îðèåíòèðóåòñÿ íà òî, ÷òî îí ìî-
æåò âíîñèòü ëþáûå èçìåíåíèÿ (íå ïðîòèâîðå÷àùèå çà-
êîíîäàòåëüñòâó, çäðàâîìó ñìûñëó è îáùåïðèíÿòîé ýòèêå
è ìîðàëè) â äåÿòåëüíîñòü ëåñîçàãîòîâèòåëüíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íî ïðè ýòîì îí âûíóæäåí ïîìíèòü î òîì, ÷òî èç-
ìåíåíèå ëþáîãî ýëåìåíòà öåëîñòíîé ñèñòåìû ïîâëå÷åò
çà ñîáîé èçìåíåíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è äðóãèõ ýëåìåí-
òîâ. Âîò â ýòîì-òî, ìîæåò áûòü, è çàêëþ÷àåòñÿ ñàìàÿ
ãëàâíàÿ òðóäíîñòü â äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà: òå ëè èç-
ìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû, íà
êîòîðûå îí ïîëàãàåòñÿ ïðè âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ôóíê-
öèîíèðîâàíèå îäíîãî èç íèõ, ïðåäóñìîòðåë ëè îí, ÷òî ïðè
èçìåíåíèè ñïîñîáà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îäíîãî èç ýëå-
ìåíòîâ äðóãèå ýëåìåíòû òàêæå áóäóò ïîäâåðæåíû êàêèì-
òî îïðåäåëåííûì (è âûíóæäåííûì) èçìåíåíèÿì. Äëÿ òîãî
÷òîáû ïîñòðîèòü â îðãàíèçàöèè ñèñòåìó àäàïòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìî îöåíèòü, ãîòîâà ëè îðãàíèçàöèÿ ê
ñåðüåçíûì ïåðåìåíàì è êàêèì òðåáîâàíèÿì îíà äîëæíà
îòâå÷àòü, ÷òîáû ïåðåéòè ê àäàïòèâíîìó ðàçâèòèþ.  Íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü ñóùíîñòü îáåñïå÷åíèÿ ãèáêîñòè ðàçâè-
òèÿ ëåñîçàãîòîâèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñîäåðæèòñÿ â
ñòàíäàðòå  ÌÑ ÈÑÎ 9000:2000, â êîòîðîì ñôîðìóëèðî-
âàíû âîñåìü ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Âûïîë-
íåíèå ëåñîçàãîòîâèòåëüíûì ïðåäïðèÿòèåì ýòèõ ïðèíöè-

MANAGEMENT PRINCIPLES
LOGGING ENTERPRISES

O.  Veretenov  
Annotation
The basic principles of business management on the timber market. It

is shown that the control system is based on the principles developed, and
the process of decision-making requires a systematic approach.

Keywordds: management system, principles of management, enterprise
management strategy, category management.

Âåðåòåíîâ  Îëåã  Âëàäèìèðîâè÷
Àñïèðàíò,

Ìåæäóíàðîäíàÿ àêàäåìèÿ
îöåíêè è êîíñàëòèíãà

Àííîòàöèÿ
Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè íà
ëåñíîì ðûíêå. Ïîêàçàíî, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îïèðàåòñÿ íà
âûðàáîòàííûå ïðèíöèïû, à ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé òðåáóåò
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ, ñòðàòåãèÿ ðóêîâîäñòâà
ïðåäïðèÿòèåì, êàòåãîðèè óïðàâëåíèÿ.

ПРИНЦИПЫ  УПРАВЛЕНИЯ
ЛЕСОЗАГОТОВИТЕЛЬНЫМ  ПРЕДПРИЯТИЕМ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹1-2 ÿíâàðü-ôåâðàëðü 2013 ã. 13



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

ïîâ áóäåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî îíî ìîæåò ñîçäàòü ó ñåáÿ
ñèñòåìó ýôôåêòèâíîãî è ãèáêîãî óïðàâëåíèÿ è äîñòè-
ãíóòü óñïåõà. Äàííûå ïðèíöèïû, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
îáåñïå÷àò ýôôåêòèâíûé ïðèòîê èíîñòðàííîãî êàïèòàëà
íà áàçå ñòàíîâëåíèÿ è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ãèáêîãî ðàç-
âèòèÿ  ëåñîçàãîòîâèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðèíöèï ¹ 1.
Ôîêóñ íà ïîòðåáèòåëÿ è ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòè. Ê ñîæàëåíèþ, åùå áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëåñî-
çàãîòîâèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ðàáîòàåò, íå óäåëÿÿ äîëæ-
íîãî âíèìàíèÿ çàêàç÷èêó è êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ, ÷òî
îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà èõ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè íà ðûíêå. Â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ãèáêèì ðàçâè-
òèåì ëåñîçàãîòîâèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ïîÿâèëèñü äâà íîâûõ òåðìèíà -
çàêàç÷èê è êîíå÷íûé ïîòðåáèòåëü. Îðãàíèçàöèÿ-èçãîòî-
âèòåëü ïðîäóêòà (óñëóãè) äîëæíà âûÿñíèòü âñå òðåáîâà-
íèÿ êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêòà (óñëóãè) è âûïîëíèòü
èõ, äàæå åñëè ìåæäó îðãàíèçàöèåé è êîíå÷íûì ïîòðåáè-
òåëåì íåò ïðÿìûõ êîíòàêòîâ, è â ðîëè çàêàç÷èêà âûñòóïà-
åò òîðãîâàÿ èëè ïîñðåäíè÷åñêàÿ ôèðìà. Íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ìíîæåñòâî ëåñîçàãîòîâèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ïðî-
äàþò ñâîþ ïðîäóêöèþ ÷åðåç ñåòü äèëåðîâ èëè ïîñðåäíè-
êîâ è ñ÷èòàþò, ÷òî çàáîòà î ïðîäóêòå çàêàí÷èâàåòñÿ ïîñ-
ëå ïîëó÷åíèÿ çà íåãî äåíåã. Îòñóòñòâèå âçãëÿäà âïåðåä,
íà ïåðñïåêòèâó ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî âðåìåííûé óñïåõ ëå-
ñîçàãîòîâèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ â óçêîì ñåãìåíòå ðûí-
êà ÿâëÿåòñÿ êðàòêîñðî÷íûì, åñëè ïðåäïðèÿòèå íå ðàáî-
òàåò íàä âûÿñíåíèåì òîãî, ÷òî íóæíî áóäåò êîíå÷íîìó ïî-
òðåáèòåëþ çàâòðà. Çàâòðà çàêàç÷èê (äèëåð) íàéäåò äðóãî-
ãî ïîñòàâùèêà, êîòîðûé ëó÷øå óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíî-
ñòè êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. ×òîáû ýòîãî íå ïðîèçîøëî,
íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü îáðàòíûå ñâÿçè îò êîíå÷íîãî
ïîòðåáèòåëÿ. Äàííûé ïðèíöèï ïîçâîëèò ïîâûñèòü êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü ëåñîçàãîòîâèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
òåì ñàìûì, îáåñïå÷èâ âåêòîð ãèáêîãî ðàçâèòèÿ â áóäó-
ùåì. Ïîäðîáíîå èçó÷åíèå âëèÿíèÿ êîíêóðåíöèè è îáåñ-
ïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ãèáêîñòü ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ áóäåò ïðîäîëæåíî â ñëåäóþùåì ïàðàãðàôå
äàííîé íàó÷íîé ðàáîòû.

Ïðèíöèï 2.
Ëèäåðñòâî ðóêîâîäñòâà â îáåñïå÷åíèè ãèáêîñòè ðàç-

âèòèÿ. ñíîâíûå ïðè÷èíû íåóäà÷ ïðèìåíåíèÿ ðåèíæèíè-
ðèíãà  â óñëîâèÿõ îáåñïå÷åíèÿ ãèáêîñòè ëåñîçàãîòîâè-
òåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, çàêëþ÷åíû â òîì, ÷òî
ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè íå âîçãëàâëÿåò ðåèíæèíè-
ðèíã. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ÈÑÎ 9000:2000 ðó-
êîâîäèòåëü îáÿçàí îáåñïå÷èòü åäèíñòâî êîìàíäû è ëè÷-
íî âîçãëàâèòü ïðîöåññû óëó÷øåíèÿ. Â ñàìîì äåëå, òèïè÷-
íàÿ êàðòèíà äëÿ ðîññèéñêèõ ëåñîçàãîòîâèòåëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, êîãäà ðóêîâîäèòåëü íàçíà÷àåò îòâåòñòâåííîãî
çà ïåðåõîä ê ãèáêîìó óïðàâëåíèþ è æäåò íåìåäëåííûõ
ðåçóëüòàòîâ ïîâûøåíèÿ äîõîäíîñòè îðãàíèçàöèè. Íà ñà-
ìîì äåëå ëþáîå îïèñàíèå ïðîöåññîâ â ëþáîé èç èçâåñò-
íûõ íîòàöèé íå ïðèâîäèò ê óëó÷øåíèþ ñèòóàöèè, òàê êàê
âñå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî ïðåîáðàçîâàíèÿì äåÿ-
òåëüíîñòè ìîæåò ïðèíèìàòü òîëüêî ìåíåäæåð âûñøåé
êâàëèôèêàöèè. Îïèñàíèå ïðîöåññîâ äàåò òîëüêî äîïîë-

íèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíîãî óï-
ðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Íèêàêîé êîìïüþòåð íå â ñîñòî-
ÿíèè ïðîèçâåñòè îïòèìèçàöèþ, îí ñïîñîáåí òîëüêî äàòü
èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè äåë. Â ñåãîäíÿøíèõ óñëîâèÿõ
ìíîãèå ðîññèéñêèå ëåñîçàãîòîâèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ
óïðàâëÿþòñÿ ïî ñòàðèíêå, à íå íà îñíîâå òî÷íîé èíôîð-
ìàöèè. Èíîãäà ðóêîâîäèòåëü âîçëàãàåò ñëèøêîì áîëü-
øèå íàäåæäû íà çíàíèÿ ïðèãëàøåííûõ êîíñóëüòàíòîâ.
Ôàêòè÷åñêîå æå ñîñòîÿíèå äåë òàêîâî, ÷òî íè îäèí ïî-
ñòîðîííèé êîíñóëüòàíò íå ìîæåò óëó÷øèòü ïîëîæåíèå
äåë, òàê êàê îí, âî-ïåðâûõ, íå îáëàäàåò òàêèì êîëè÷åñò-
âîì èíôîðìàöèè î ïðîáëåìàõ è âîçìîæíûõ ñïîñîáàõ èõ
ðåøåíèÿ, êàê ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè; âî-âòîðûõ, íå ìî-
æåò çàäàòü âñåõ âîïðîñîâ äëÿ âûÿñíåíèÿ âñåõ ïðîáëåì-
íûõ ìîìåíòîâ; â-òðåòüèõ, íå îáëàäàåò ïîëíîìî÷èÿìè
äëÿ èçìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ è ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà (îñîáåííî
ðóêîâîäèòåëåé ñàìîãî âåðõíåãî óðîâíÿ); è, â-÷åòâåðòûõ,
áåç ó÷àñòèÿ ðóêîâîäèòåëåé  êîíñóëüòàíò  íå ïîëó÷èò èí-
ôîðìàöèþ î ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà è åå ïðîáëåìàõ. Åñëè
áû äåÿòåëüíîñòü ñòîðîííèõ êîíñóëüòàíòîâ âñåãäà ïðèâî-
äèëà ê óñïåõó, òî íå áûëî áû ïðîáëåìíûõ ôèðì. Äîñòà-
òî÷íî áûëî áû íàíÿòü êîíñóëüòàíòà, è îí, ðåøèë áû âñå
ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè çà åå ðóêîâîäèòåëÿ.

Íàïðîòèâ, åñëè îáðàòèòüñÿ ê îïûòó óñïåøíûõ ôèðì, òî
ìû óâèäèì, ÷òî îíè äîñòèãëè ïðîãðåññà ïóòåì åæåäíåâ-
íîãî, íåóñòàííîãî òðóäà ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè
ðóêîâîäèòåëÿ, ïóòåì âîâëå÷åíèÿ âñåãî ïåðñîíàëà ôèðìû
â ïðîöåññ óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó ñëåäóþùèé
îáÿçàòåëüíûé ïðèíöèï - âîâëå÷åíèå âñåãî ïåðñîíàëà.

Ïðèíöèï 3.
Âîâëå÷åíèå ïåðñîíàëà â ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ. Îïûò

ïåðåõîäà ê ãèáêîìó ðàçâèòèþ ïðåäïðèÿòèÿ è âíåäðåíèÿ
óëó÷øåíèé â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ íà÷èíàþòñÿ òîãäà, êîãäà ïðèìåðíî 20- 25%
ïåðñîíàëà ãîòîâû ê ïåðåìåíàì è ïðèíèìàþò â èõ ðàçðà-
áîòêå è âíåäðåíèè íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå. Òàêîå êî-
ëè÷åñòâî ÷àñòî íàçûâàþò êðèòè÷åñêîé ìàññîé.

Ïðèíöèï 4.
Ïðîöåññíûé ïîäõîä â àäàïòèâíîì ðàçâèòèè ïðåäïðè-

ÿòèÿ. Ïëàíèðóåìûé ðåçóëüòàò ïåðåõîäà ê ãèáêîìó ðàçâè-
òèþ ïðåäïðèÿòèÿ äîñòèãàåòñÿ ýôôåêòèâíåå, êîãäà äåÿ-
òåëüíîñòüþ è ñîîòâåòñòâóþùèìè ðåñóðñàìè óïðàâëÿþò
êàê ïðîöåññîì.

Ïðîöåññíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ íå ÿâëÿåòñÿ ïàíà-
öååé îò âñåõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè, íî ïðè ãðàìîòíîì
ïðèìåíåíèè ïîìîãàåò ïîñòðîèòü åäèíóþ, ãèáêóþ è óíè-
âåðñàëüíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Ïðîöåñ-
ñíûé ïîäõîä çàñòàâëÿåò ðóêîâîäèòåëÿ îïðåäåëèòü èñòî÷-
íèêè è ñèñòåìó ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïðîöåññå,
ïðàâèëà ðàáîòû è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ðå-
ñóðñû, êîòîðûìè óïðàâëÿåò ðóêîâîäèòåëü è çàìûêàåò öå-
ïî÷êó îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëü-
òàòîâ .

Ïðîöåññíûé ïîäõîä ñòîèò íà ÷åòâåðòîì ìåñòå ñðåäè
âîñüìè ïðèíöèïîâ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ñòðîèòü â îðãà-
íèçàöèè ïðîöåññíóþ ñèñòåìó ãèáêîãî óïðàâëåíèÿ áåç èí-
ôîðìàöèè îá óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ, áåç ó÷àñ-
òèÿ (ëèäåðñòâà) ðóêîâîäñòâà, áåç íàëè÷èÿ â îðãàíèçàöèè
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êðèòè÷åñêîé ìàññû îáó÷åííîãî è ãîòîâîãî ê ïåðåìåíàì
ïåðñîíàëà íåâîçìîæíî, ïîýòîìó ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü
ê òàêîìó ïðîåêòó, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè îöåíêó îðãàíèçà-
öèè ê èçìåíåíèÿì è èçó÷èòü âûïîëíåíèå âñåõ ïðåäûäó-
ùèõ ïðèíöèïîâ.

Ïðèíöèï 5.
Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ãèáêèì ðàçâèòèåì.

Âûÿâëåíèå âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ â óïðàâëåíèè
ãèáêèì ðàçâèòèåì ëåñîçàãîòîâèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, èõ
ïîíèìàíèå è óïðàâëåíèå èìè êàê ñèñòåìîé ïîâûøàåò ðå-
çóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü  â äîñòèæåíèè öåëåé.

Â îñíîâå äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî ðóêîâîäèòåëÿ ëåæèò
íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ â ïðîöåññå îáåñïå÷åíèÿ ãèáêîãî ðàçâèòèÿ
äîëæíà îõâàòûâàòü âñþ äåÿòåëüíîñòü ëåñîçàãîòîâèòåëü-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ, óâÿçûâàòü ìåæäó ñîáîé äåÿòåëüíîñòü
ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ è ïîäðàçäåëåíèé äëÿ äîñòèæåíèÿ
ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà. Óïðàâëåíèå  ïðåäïðèÿòèåì
ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ñîçäàíèå è óïðàâëåíèå ñèñ-
òåìîé âçàèìîîòíîøåíèé, ñîãëàñîâàííûõ ïî ôîðìå è
âðåìåíè. Ïðè ýòîì ñèñòåìà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü àâòî-
ìàòè÷åñêîå óïðàâëåíèå â ëþáûõ ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ,
êðîìå  ôîðñ-ìàæîðíûõ.

Îòñóòñòâèå òàêîé âçàèìîñâÿçàííîñòè è ñîãëàñîâàí-
íîñòè äåéñòâèé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è ïðîöåññàìè
ðåçêî ñíèæàåò óïðàâëÿåìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.  Ïðîáëåìû
ïðîÿâëÿþòñÿ íà íåñîãëàñîâàííûõ ñòûêàõ. Õàðàêòåðíàÿ
÷åðòà, îòìå÷àåìàÿ çàðóáåæíûìè ýêñïåðòàìè â ðÿäå ðîñ-
ñèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, - íå÷åòêîå, ôîðìàëüíîå ðàñïðåäå-
ëåíèå îáÿçàííîñòåé, ÷òî ïðèâîäèò ê ïðîâàëàì â îðãàíè-
çàöèè ëþáîé ðàáîòû. Ðóêîâîäèòåëè ïðè ýòîì  âìåñòî òî-
ãî, ÷òîáû íàëàäèòü âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïîäðàçäåëå-
íèÿìè, ñòðåìÿòñÿ âçÿòü ýòè "ïðîáëåìíûå" ìåñòà ïîä ñâîé
æåñòêèé êîíòðîëü. Â ðåçóëüòàòå ââîäÿòñÿ äîïîëíèòåëü-
íûå êîíòðîëüíûå è äóáëèðóþùèå ôóíêöèè, ðóêîâîäèòåëè
âìåñòî òîãî, ÷òîáû îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ïîä÷èíåííûõ,
ïûòàþòñÿ ðóêîâîäèòü ðåøåíèåì ýòèõ êëþ÷åâûõ ïðîáëåì
ñàìè.

Ïðèíöèï 6.
Ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ê ðàçâèòèþ ïðåäïðèÿòèÿ.  Ïî-

ñòîÿííîå óëó÷øåíèå äåÿòåëüíîñòè  ëåñîçàãîòîâèòåëüíî-
ãî  ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê äî-
ìèíèðóþùóþ öåëü. Â ïðîöåññå îáåñïå÷åíèÿ ãèáêîñòè
ðàçâèòèÿ ëåñîçàãîòîâèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà ïîâûøåíèå åãî ýô-
ôåêòèâíîñòè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ñëåäóåò ñîçäàòü ñèñòåìó
àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,

êîòîðàÿ íå òîëüêî óñòðàíèò ïðè÷èíû íåñîîòâåòñòâèé, íî è
âûÿâèò è ïðåäóïðåäèò ïîòåíöèàëüíûå îòêëîíåíèÿ. Äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî âåñòè íåïðåðûâíûé ìîíèòîðèíã êà÷å-
ñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è óäîâëåòâîðåííîñòè ïî-
òðåáèòåëåé è ïîâûøàòü èõ. Ïðè ýòîì, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè
ñîñòàâëÿåò òîëüêî îäíî òðåáîâàíèå èç òðåõ. Ê ñîæàëå-
íèþ, ïîíÿòèå "êà÷åñòâî" î÷åíü ñèëüíî äèñêðåäèòèðîâàíî
â Ðîññèè â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ. Ïîä ýòèì òåðìèíîì
îñíîâíàÿ ìàññà ðóêîâîäèòåëåé ïîíèìàåò òîëüêî íàäåæ-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè, â ëó÷øåì ñëó÷àå - ñòå-
ïåíü äåôåêòíîñòè ïðîäóêöèè. Âûõîä èç äàííîé ñèòóàöèè
óæå äàâíî íàéäåí è ïðîéäåí ìåíåäæåðàìè â äðóãèõ ñòðà-
íàõ. Ðîññèéñêèì ëåñîçàãîòîâèòåëüíûì ïðåäïðèÿòèÿì â
óñëîâèÿõ íåîáõîäèìîñòè îáåñïå÷åíèÿ ãèáêîñòè ðàçâèòèÿ
ñëåäóåò ïîñòîÿííî óëó÷øàòü ýôôåêòèâíîñòü, êà÷åñòâî
ïðîäóêöèè è óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ.

Ïðèíöèï 7.
Ïðèíÿòèå ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé, îñíîâàííîå íà

ôàêòàõ. Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé äîëæíî îñ-
íîâûâàòüñÿ òîëüêî íà äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè. Îáðà-
áîòêà èíôîðìàöèè äîëæíà áûòü ïîñòðîåíà ïî ïðèíöèïó
îáåñïå÷åíèÿ äîñòîâåðíîñòè è íàãëÿäíîñòè. Òàê, ãðàôè-
÷åñêîå îòîáðàæåíèå èíôîðìàöèè âñåãäà âîñïðèíèìàåò-
ñÿ ëåã÷å, ÷åì òàáëèöû ñ êîëîíêàìè öèôð. 

Ïðèíöèï 8.
Îïòèìèçàöèÿ âëèÿíèé âíåøíåé ñðåäû. Ñàìî ëåñîçà-

ãîòîâèòåëüíîå ïðåäïðèÿòèåì, åãî ïîñòàâùèêè, çàêàç÷èêè
è ïðî÷èå ñóáúåêòû âíåøíåé ñðåäû âçàèìîçàâèñèìû, à
âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ïîâûøàþò ñïîñîáíîñòü
îáåèõ ñòîðîí ñîçäàâàòü öåííîñòè. Íàïðèìåð, ñòàáèëüíûå
äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêîì âåäóò ê òîìó,
÷òî ïîñòàâùèê áóäåò â áîëüøåé ñòåïåíè çàáîòèòüñÿ î êà-
÷åñòâå ïîñòàâîê. Áóäåò îòíîñèòüñÿ ê ïðåäïðèÿòèþ, êàê ê
ñòàáèëüíîìó ïîòðåáèòåëþ, è âçàèìîâûãîäíîå ñîòðóäíè-
÷åñòâî ïðèíåñåò ïëîäû äëÿ îáåèõ ñòîðîí.  È, íàîáîðîò,
åñëè   ïîñòîÿííî òðåáîâàòü îò ïîñòàâùèêà ñíèæåíèÿ öåí
èëè ðàáîòàòü íà êðàòêîñðî÷íûõ êîíòðàêòàõ, òàêîé áèçíåñ
áóäåò äëÿ ïîñòàâùèêà îáëàñòüþ ïîâûøåííîãî ðèñêà è îí,
â ñâîþ î÷åðåäü, áóäåò ñòàðàòüñÿ çàíèìàòü â îòíîøåíèÿõ
ñ ïîòðåáèòåëåì òàêóþ æå æåñòêóþ ïîçèöèþ è ñòðàõîâàòü
ñâîè ðèñêè ïîâûøåíèåì öåí. Â ýòîì ñëó÷àå êîíêóðåíòû
óæåñòî÷àþò ñâîè ñòðàòåãèè íà ðûíêå, è êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò çíà÷èòåëüíî ñíèçèòüñÿ.

Òàêîâû îñíîâû ïîñòðîåíèÿ â îðãàíèçàöèè ñèñòåìû
ãèáêîãî óïðàâëåíèÿ ëåñîçàãîòîâèòåëüíûìè ïðåäïðèÿòè-
ÿìè.
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