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В
óñëîâèÿõ äèíàìè÷íî ìåíÿþùåéñÿ ýêîíîìèêè èí-
íîâàöèè â áàíêîâñêîé ñôåðå ñòàíîâÿòñÿ óñëîâè-
åì óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áàíêà è ïîä-

äåðæàíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà
ðûíêå. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå áàíêàì íåäîñòàòî÷íî
ïðåäîñòàâëÿòü êëèåíòàì òîëüêî òðàäèöèîííûé ñïåêòð
áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Áàíêè âûíóæäåíû âíîñèòü
èçìåíåíèÿ â ñâîþ ðàáîòó, ðàçâèâàòü è ïðèìåíÿòü íîâåé-
øèå òåõíîëîãèè äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è çà-
âîåâàíèÿ ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ êàê ïîòðåáèòåëåé. Íåîá-
õîäèìî ìåíÿòü ìåòîäû è ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ,
ðàñøèðÿòü âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã,
ïðåäëàãàòü êîìïëåêñíûé ñåðâèñ è ò.ä.

Îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì ïðèáûëüíîé è óñïåøíîé

áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïîëèòèêà ïîñòîÿííûõ
íîâîââåäåíèé, áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå íà èçìåíåíèå ñè-
òóàöèè íà ðûíêå è êîððåêòèðîâêà äåÿòåëüíîñòè â çàâè-
ñèìîñòè îò ñîâðåìåííîãî ñïðîñà íà áàíêîâñêèå ïðîäóê-
òû è óñëóãè.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû áàíêà è åãî
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿþòñÿ áûñòðîòîé âíå-
äðåíèÿ íîâûõ áàíêîâñêèõ óñëóã è ïðîäóêòîâ, ïðîöåññîâ è
òåõíîëîãèé. Ïðèìåíåíèå èííîâàöèé â áàíêîâñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ìîæåò ñòàòü çàëîãîì óñïåõà êîíêðåòíîé êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèè.

Â îáùåì ïîíèìàíèè èííîâàöèÿ - ýòî íîâøåñòâî,
âîñòðåáîâàííîå ðûíêîì, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò êà÷åñò-

THE MAIN DIRECTIONS OF FORMATION
AND USE OF INNOVATIVE TECHNOLOGIES
IN BANKS

I.  Vasilyev
Annotation
The article shows the basic directions of formation and aspects of the

introduction of innovative technologies in banks. As the improvement of
market conditions in the Russian economy from banks there is a need for the
introduction of innovative technologies, modern organization management
methods and models of banking processes. From the introduction of inno-
vations in the banking credit organization's competitiveness depends,
because technology contributes to both speed up and improve the quality of
customer service and fine-tune the inner workings. Efficient and profitable
activities of domestic banks is one of the most important conditions for fur-
ther economic development of the country and largely determines the growth
rate of the economy as a whole. At the present stage of assigning an impor-
tant role in the Bank of it development, providing a solution for many tasks,
including the development of various online services for internal and exter-
nal users, reducing the time and document management and operations
Miscellaneous. The main innovative technologies need to be attributed pri-
marily to the development of remote banking service, use of the Internet and
the introduction of online services for the implementation of the various
operations. Therefore, the development of the use of the Internet banking is
seen by economists as a major innovation of the past decades.

Keywordds: innovation, innovation, products and services, innovative
technology, Internet banking.

Âàñèëüåâ  Èãîðü  Èâàíîâè÷
Ê.ý.í., äîöåíò,

Ôèíàíñîâûé óíèâåðñèòåò
ïðè ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ

Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ïîêàçàíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ è àñïåêòû
âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áàíêàõ. Ïî ìåðå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ðûíî÷íûõ óñëîâèé â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå ó áàíêîâ âîç-
íèêàåò íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñîâðå-
ìåííûõ ìåòîäîâ è ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé áàíêîâñêèõ
ïðîöåññîâ. Îò âíåäðåíèÿ íîâîââåäåíèé â áàíêîâñêóþ äåÿòåëüíîñòü
çàâèñèò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, òàê êàê òåõ-
íîëîãèè ñïîñîáñòâóþò êàê óñêîðåíèþ è óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îáñëóæè-
âàíèÿ êëèåíòîâ, òàê è îòëàæèâàþò âíóòðåííþþ ðàáîòó. Ýôôåêòèâíàÿ
è ïðèáûëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü îòå÷åñòâåííûõ áàíêîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
âàæíåéøèõ óñëîâèé äàëüíåéøåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû è
âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿåò òåìïû ðîñòà âñåé ýêîíîìèêè. Íà ñîâðå-
ìåííîì ýòàïå â áàíêå âàæíóþ ðîëü îòâîäÿò IÒ-ðàçðàáîòêàì, îáåñïå-
÷èâàþùèì ðåøåíèå ìíîãèõ çàäà÷, â ÷èñëå êîòîðûõ ðàçâèòèå ðàçëè÷-
íûõ îíëàéí - ñåðâèñîâ äëÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïîëüçîâàòåëåé, ñî-
êðàùåíèå âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèé è äîêóìåíòîîáîðîòà è ïðî-
÷åå. Ê îñíîâíûì èííîâàöèîííûì òåõíîëîãèÿì íåîáõîäèìî îòíåñòè â
ïåðâóþ î÷åðåäü ðàçâèòèå äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ,
èñïîëüçîâàíèå ñåòè Èíòåðíåò è âíåäðåíèå îíëàéí-ñåðâèñîâ äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ îïåðàöèé. Ïîýòîìó ðàçâèòèå èñïîëüçîâàíèÿ
ñåòè Èíòåðíåò â áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ ýêîíîìèñ-
òàìè â êà÷åñòâå îñíîâíûõ èííîâàöèé ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Èííîâàöèÿ, îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èííîâàöèé, áàíêîâñêèå ïðîäóêòû è
óñëóãè, áàíêîâñêèå èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè, èíòåðíåò.
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âåííûé ðîñò ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ èëè óëó÷øåíèè
îïðåäåëåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè. Èííîâàöèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà, ðåçóëüòàòîì ïîëó÷åí-
íûõ îòêðûòèé, èçîáðåòåíèé èëè ðàöèîíàëèçàöèè îïðå-
äåëåííûõ ïðîöåññîâ.

Êëàññè÷åñêèì îïðåäåëåíèåì èçó÷àåìîãî òåðìèíà
ñ÷èòàåòñÿ òðàêòîâêà É. Øóìïåòåðà, êîòîðûé â ïîíÿòèå
èííîâàöèè âêëàäûâàë íåïîñòîÿííûé ïðîöåññ âíåäðåíèÿ
íîâûõ êîìáèíàöèé â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ: "îòêðûòèå íî-
âîãî ðûíêà, âíåäðåíèå íîâîãî òîâàðà, ïðèìåíåíèå íîâîé
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, èñïîëüçîâàíèå íîâîãî ìå-
òîäà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, çàâîåâàíèå íîâîãî èñ-
òî÷íèêà ñûðüÿ" [1].

Ó÷åíûå òðàêòóþò òåðìèí "èííîâàöèè" â çàâèñèìîñòè
îò îáúåêòà è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ. Â áàíêîâñêîé ñôå-
ðå äàííîå ïîíÿòèå îçíà÷àåò ðåàëèçîâàííûé â ôîðìå íî-
âîãî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà, óñëóãè èëè îïåðàöèè êîíå÷-
íûé ðåçóëüòàò èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèè.

Òåðìèí "áàíêîâñêàÿ èííîâàöèÿ" ìîæåò òðàêòîâàòüñÿ
ïî-ðàçíîìó è â ðàáîòàõ ó÷åíûõ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùèå îïðåäåëåíèÿ. Â ðàáîòå èññëåäîâàòåëÿ È. Ò. Áàëàáà-
íîâà òåðìèí "áàíêîâñêàÿ èííîâàöèÿ" ïîíèìàåòñÿ â êà-
÷åñòâå ñîñòàâíîé ÷àñòè áîëåå øèðîêîãî òåðìèíà - ôè-
íàíñîâîé èííîâàöèè [2].

Î. È. Ëàâðóøèí ââîäèò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: áàí-
êîâñêàÿ èííîâàöèÿ â êà÷åñòâå ñîâîêóïíîñòè ïðèíöèïè-
àëüíî íîâûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñèí-
òåòè÷åñêèì ïîíÿòèåì î öåëè è ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè
êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè â ñôåðå íîâûõ òåõíîëîãèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ â
ïðîöåññå ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé ôîðìèðîâà-
íèÿ è ðàçìåùåíèÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà ïðè ïîìîùè
âíåäðåíèÿ íîâîââåäåíèé, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ñî-
äåéñòâóþò êëèåíòàì â ïîëó÷åíèè ïðèáûëè [3].

Â. Âèêóëîâ îòìå÷àåò, ÷òî, ïðèìåíèòåëüíî ê êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèè, ïîä èííîâàöèåé ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñîçäà-
íèå áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà, îáëàäàþùåãî áîëåå ïðèâëå-
êàòåëüíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ïðåäëàãàåìûìè ðàíåå, ëèáî ïðåäëîæåíèå êà÷åñò-
âåííî íîâîãî ïðîäóêòà, ñïîñîáíîãî óäîâëåòâîðèòü íåîõ-
âà÷åííûå ðàíåå ñïðîñ ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ, ëèáî
èñïîëüçîâàíèå áîëåå ñîâåðøåííîé òåõíîëîãèè ïðè ñî-
çäàíèè ïðåæíåãî ïðîäóêòà [4].

Òàêèì îáðàçîì, îáúåäèíèâ âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå
òðàêòîâêè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïîä áàíêîâñêîé èííîâà-
öèåé ïîíèìàþòñÿ íîâûå èëè êàðäèíàëüíî âèäîèçìåíåí-
íûå ïðîäóêòû è óñëóãè, âíåäðåííûå â áàíêîâñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå ïîëó-

÷èòü âûãîäíûé êàê äëÿ áàíêà, òàê è äëÿ ïîòðåáèòåëÿ óñ-
ëóã ýêîíîìè÷åñêèé èëè ñîöèàëüíûé ýôôåêò.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ âñå âûøåóêàçàííûå ðàáîòû ýêî-
íîìèñòîâ ìîæíî âûäåëèòü îáùèé ïðèçíàê, ïðèñóùèé
áàíêîâñêèì èííîâàöèÿì. Ó÷åíûå ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè,
÷òî ïîä áàíêîâñêîé èííîâàöèåé ïîíèìàåòñÿ áàíêîâñêèé
ïðîäóêò, óñëóãà èëè òåõíîëîãèÿ, âíåäðåíèå êîòîðûõ ïðè-
âîäèò ê êà÷åñòâåííûì èçìåíåíèÿì â äåÿòåëüíîñòè êðå-
äèòíûõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå ïîâûøàåò ïðèáûëüíîñòü è
ýôôåêòèâíîñòü ñîâåðøàåìûõ îïåðàöèé.

Ìíîãèå ó÷åíûå, òàêèå êàê Ï. Äðóêåð, À.Â. Îõëîïêîâ è
Â.Ñ. Âèêóëîâ, â ñâîèõ íàó÷íûõ òðóäàõ îòîæäåñòâëÿþò
òåðìèí "èííîâàöèÿ" è "íîâîââåäåíèå". Íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî ýòè ïîíÿòèÿ ñõîæè ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ, ïî íàøå-
ìó ìíåíèþ, îíè èìåþò îñîáåííîñòè è ðàçëè÷èÿ. Ïîä èí-
íîâàöèåé â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîíèìàåòñÿ ïðèìåíå-
íèå íîâîââåäåíèé íà ïðàêòèêå. Â äîïîëíåíèè, íå ëþáîå
íîâîââåäåíèå ìîæíî íàçâàòü èííîâàöèåé, òàê êàê âòî-
ðîé òåðìèí ïðåäïîëàãàåò êà÷åñòâåííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ
è ñîâåðøåíñòâîâàíèå â ëó÷øóþ ñòîðîíó, â òî âðåìÿ êàê
íå ëþáîå íîâîââåäåíèå áóäåò èìåòü ïîëîæèòåëüíûé ðå-
çóëüòàò ïîñëå âíåäðåíèÿ â áàíêîâñêóþ äåÿòåëüíîñòü.
Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå òåðìèíà "èííîâàöèè" óêà-
çûâàåò íà óñïåøíîå âíåäðåíèå è èñïîëüçîâàíèå íîâîâ-
âåäåíèé â áàíêîâñêîì ñåêòîðå.

Â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïîä "èííîâàöè-
îííûìè òåõíîëîãèÿìè" ïîíèìàåòñÿ êîìïëåêñ ìåòîäîâ è
ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîääåðæàíèå âíåäðåíèÿ îï-
ðåäåëåííîãî íîâîââåäåíèÿ. Â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè
ïîä áàíêîâñêèìè òåõíîëîãèÿìè ïîíèìàëèñü òåõíè÷åñêèå
è îïåðàöèîííî-áóõãàëòåðñêèå ñðåäñòâà è ñïîñîáû, ïî-
çâîëÿþùèå îïòèìèçèðîâàòü áàíêîâñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ëþáàÿ íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ âíåäðåíèåì
â áàçîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ êðåäèòíîé îðãàíè-
çàöèè èíôîðìàöèîííî-èíòåëëåêòóàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
îñíîâûâàþùåãîñÿ íà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîì ïðîãðåññå,
êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèÿõ â òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ è
ìàðêåòèíãà äëÿ ïðîäàæè èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ, è óñ-
ëóã. Èìåííî ïîýòîìó äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå áàíêîâñêèõ
óñëóã ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìíîãîãðàííîé, è èííîâàöèîííûå
òåõíîëîãèè íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü íå â êà÷åñòâå
îáîñîáëåííîãî ïðîöåññà, òàêîãî êàê âíåäðåíèÿ áàíêîâ-
ñêèõ êàðò èëè îñóùåñòâëåíèÿ ïëàòåæåé, à êîìïëåêñíî.

Ñîâîêóïíîñòü áàíêîâñêèõ èííîâàöèé äîñòàòî÷íî
ìíîãîîáðàçíà. Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, èííîâàöèè èìå-
þò ñâîè îïðåäåëåííûå îñîáåííîñòè è õàðàêòåðèñòèêè,
èìåííî ïîýòîìó èõ ìîæíî äèôôåðåíöèðîâàòü ïî îïðå-
äåëåííûì ïðèçíàêàì. Ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ êëàññè-
ôèêàöèé ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü öåëîñòíîå ïîíèìàíèå
ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ è âûÿâèòü ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó
ãðóïïàìè è òèïàìè áàíêîâñêèõ èííîâàöèé.
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Â ñëó÷àå, åñëè â êà÷åñòâå êëàññèôèêàöèîííîãî ïðè-
çíàêà èñïîëüçîâàòü âðåìåííîé àñïåêò, òî ìîæíî âûäå-
ëèòü ñëåäóþùèå âèäû áàíêîâñêèõ èííîâàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé:

◆ ñâåðõíîâûå è íîâûå;
◆ îïåðàòèâíûå;
◆ ïåðñïåêòèâíûå.

Ñâåðõíîâûå èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè õàðàêòåðèçó-
þòñÿ òåì, ÷òî âïåðâûå ïðèìåíÿþòñÿ â áàíêîâñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, â òî âðåìÿ êàê ïîä íîâûìè ïîíèìàþòñÿ èííî-
âàöèè, ðàíåå ïðèìåíÿâøèåñÿ â äðóãèõ áàíêàõ, íî ïî îòíî-
øåíèþ ê îïðåäåëåííîìó áàíêó îíè èñïîëüçóþòñÿ âïåð-
âûå. Ïîä îïåðàòèâíûìè ñëåäóåò ïîíèìàòü èííîâàöèè, êî-
òîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ðåàëèçàöèè âûáðàííîé èííîâàöè-
îííîé ïîëèòèêè. Ïåðñïåêòèâíûå â ñâîþ î÷åðåäü íàïðàâ-
ëåíû íà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà â áóäóùåì.

Ïî ïðè÷èíàì çàðîæäåíèÿ âûäåëÿþò ñòðàòåãè÷åñêèå è
ðåàêòèâíûå èííîâàöèè. Ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíû íà
óñòðàíåíèå íåîáõîäèìîñòè ïðåîáðàçîâàíèé, èõ îñíîâíîé
öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå êîíêóðåíòíûõ ðûíî÷íûõ ïðå-
èìóùåñòâ â ïåðñïåêòèâå. Ðåàêòèâíûå îòíîñÿòñÿ ê ïðîâå-
äåíèþ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé îáîðîíèòåëüíîé ïîëèòè-
êè, òàê êàê îíè íàïðàâëåíû íà ñîõðàíåíèå ïðåæíåãî ïî-
ëîæåíèÿ áàíêà íà ðûíêå è â îñíîâíîì ÿâëÿþòñÿ ñëåä-
ñòâèåì ðåàêöèè íà èñïîëüçîâàíèå íîâîââåäåíèé áàí-
êîì-êîíêóðåíòîì. Â òàêîé ñèòóàöèè áàíê âûíóæäåí ïðî-
âîäèòü èííîâàöèîííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ñîõðàíåíèÿ ïîçèöèé íà ðûíêå â êîíêóðåíòíîé áîðüáå â
áûñòðîìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè è òåõ-
íîëîãèé.

Ïî îáúåìó âîçäåéñòâèÿ ìîãóò áûòü âûäåëåíû òî÷å÷-
íûå è ñèñòåìíûå èííîâàöèè. Ãëàâíîå èõ ðàçëè÷èå çàêëþ-
÷àåòñÿ â îáúåìàõ ïðåîáðàçîâàíèé, ïðîâîäèìûõ áàíêàìè.
Òî÷å÷íûìè èííîâàöèÿìè íàçûâàþò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
òåõíîëîãèé íà îòäåëüíîì ó÷àñòêå ðàáîòû èëè ïî îòíîøå-
íèþ òîëüêî ê îäíîìó îïðåäåëåííîìó áàíêîâñêîìó ïðî-
äóêòó. Ñèñòåìíûå èííîâàöèè ïðåäïîëàãàþò èçìåíåíèå
âñåé ñòðóêòóðû ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé.

Èííîâàöèè äèôôåðåíöèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
ñôåðû âíåäðåíèÿ íà:

◆ èíôîòåõíîëîãè÷åñêèå;
◆ ïðîäóêòîâûå;
◆ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå.

Ê èíôîòåõíîëîãè÷åñêèì îòíîñÿòñÿ èííîâàöèè, êîòî-
ðûå ñîçäàíû ïðè ïîìîùè èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ
ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè áåçíàëè÷íûå áàíêîâ-
ñêèå ïëàñòèêîâûå êàðòû, îíëàéí ïåðåâîäû äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, à òàêæå âåñü ñïåêòð óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì ñå-
òè Èíòåðíåò.

Ïðîäóêòîâûå èííîâàöèè ñâÿçàíû ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ
áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü íå òîëüêî êà-
÷åñòâåííî íîâûìè îïåðàöèÿìè, íî è òðàäèöèîííûìè,
ðàçâèâàþùèìèñÿ è òðàíñôîðìèðóþùèìèñÿ. Íàïðèìåð,
òðàäèöèîííûå ìàãíèòíûå áàíêîâñêèå êàðòû ýâîëþöèî-
íèðîâàëè äî íîâîé ôîðìû - ÷èïîâûõ êàðò, à çàòåì ÷èïîâ,
âñòðîåííûõ â òåëåôîíû êëèåíòîâ.

Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå ÿâëÿþòñÿ ïðåäïî-
ñûëêîé äëÿ âíåäðåíèÿ íîâîââåäåíèé, à òàêæå îñíîâîé ýô-
ôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè â îáëà-
ñòè ñîçäàíèÿ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ, óñëóã è òåõíîëîãèé.

Àäàïòèâíûå, ôóíêöèîíàëüíûå è ôóíäàìåíòàëüíûå
èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè âûäåëÿþòñÿ ïî êðèòåðèþ -
âëèÿíèå íîâîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè íà ïîâåäåíèå ïîòðå-
áèòåëåé. Àäàïòèâíàÿ ïðåäïîëàãàåò ìèíèìàëüíûå èçìå-
íåíèÿ â ïðîäóêòå äëÿ ïðîäëåíèÿ åãî æèçíåííîãî öèêëà,
ïðè ýòèõ íîâîââåäåíèÿõ ïîòðåáèòåëü íå ìåíÿåò ñâîè
ïðåäïî÷òåíèÿ è ìàíåðó ïîâåäåíèÿ. Ïðè ïðîâåäåíèè
ôóíêöèîíàëüíîé èííîâàöèè ñîõðàíÿþòñÿ ôóíêöèè è îñ-
íîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà, íî âîçìîæíî èçìåíå-
íèå õàðàêòåðà ðåàëèçàöèè. Äàííûé âèä ñïîñîáñòâóåò áî-
ëåå ïîëíîìó óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé
áàíêîâñêèõ óñëóã, â òî æå âðåìÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïî-
òðåáèòåëü ìåíÿåò ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ. Ôóíäàìåíòàëüíàÿ
èííîâàöèÿ ðàññ÷èòàíà íà ðåàëèçàöèþ íîâîé èäåè. Â êà-
÷åñòâå ðåçóëüòàòà ïîÿâëÿþòñÿ íåèçâåñòíûå ðàíåå ôóíê-
öèîíàëüíûå êà÷åñòâà áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà. Îíà ñïîñîá-
ñòâóåò óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, êîòîðûå
íå óäîâëåòâîðÿëèñü ðàíåå â ñèëó èõ îòñóòñòâèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ìîæíî âûäå-
ëèòü óïðàâëåí÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå è ñîöèàëüíûå
èííîâàöèè. Óïðàâëåí÷åñêèå ðàññ÷èòàíû íà ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàòèâíîãî ïî-
äðàçäåëåíèÿ áàíêà. Îðãàíèçàöèîííûå çàêëþ÷àþòñÿ â
èñïîëüçîâàíèè íîâîãî ìåòîäà âåäåíèÿ áèçíåñà, îðãàíè-
çàöèè âíåøíèõ, âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé è îðãàíèçàöèè
ðàáî÷èõ ìåñò ñîòðóäíèêîâ.

Íàó÷íûå, òåõíè÷åñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå è èíôîðìà-
öèîííûå èííîâàöèè âûäåëÿþòñÿ ïî êðèòåðèþ - ðåçóëüòàò
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàçðàáîòîê. Íàó÷íàÿ èííîâà-
öèÿ ñâÿçàíà ñ âíåäðåíèåì ïðîäóêòà èëè óñëóãè, ïîëó÷åí-
íîãî â ðåçóëüòàòå íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ èëè îòêðûòèÿ.
Òåõíè÷åñêèå èííîâàöèè ÿâëÿþòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ èííî-
âàöèé ïî îáëàñòÿì è ýòàïàì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà, îáû÷íî ïðîÿâëÿþòñÿ â âèäå ïðåäëîæåíèÿ íîâîãî
áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè. Ïîä òåõíîëîãè÷åñêîé
èííîâàöèåé ïîíèìàåòñÿ âîïëîùåíèå íîâûõ èäåé è ïîëó-
÷åííûõ çíàíèé, èçîáðåòåíèé è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðàç-
ðàáîòîê. Èíôîðìàöèîííûå ðåøàþò çàäà÷è ïî îðãàíèçà-
öèè ðàöèîíàëèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, à òàêæå
ïîâûøàþò äîñòîâåðíîñòü è îïåðàòèâíîñòü ïîëó÷åíèÿ
òðåáóåìîé èíôîðìàöèè.
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Âûäåëÿþò è äðóãèå ðàçíîâèäíîñòè èííîâàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Ïî òåìïàì îñóùåñòâëåíèÿ èííîâàöèîííûå
òåõíîëîãèè äåëÿòñÿ íà áûñòðûå, çàìåäëåííûå, íàðàñòàþ-
ùèå, çàòóõàþùèå, ðàâíîìåðíûå è ñêà÷êîîáðàçíûå. Òàê-
æå ó èííîâàöèé ìîæåò áûòü íèçêàÿ, ñòàáèëüíàÿ èëè âû-
ñîêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ïî êðèòåðèþ ãëóáèíû âíîñèìûõ
èçìåíåíèé ìîæíî âûäåëèòü ðàäèêàëüíûå, óëó÷øàþùèå è
ìîäèôèêàöèîííûå èííîâàöèè.

Êëàññèôèêàöèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿ-
åò áîëåå òî÷íî ñòðóêòóðèðîâàòü èííîâàöèîííûå áàíêîâ-
ñêèå ïðîöåññû, äàåò ïðåäñòàâëåíèå î íàïðàâëåííîñòè è
ýôôåêòèâíîñòè âíîñèìûõ èçìåíåíèÿõ â äåÿòåëüíîñòè
êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè.  Êëàññèôèêàöèÿ áàíêîâñêèõ èí-
íîâàöèé äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü òèï è íàïðàâëåí-
íîñòü èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè îïðåäåëåííîãî áàíêà, à
òàêæå îïðåäåëèòü åãî áóäóùèå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ,
îñíîâûâàÿñü íà ñîâðåìåííûõ íîâîââåäåíèÿõ. Â äîïîëíå-
íèè, äèôôåðåíöèàöèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áàí-
êîâñêîì äåëå äàåò âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü ðàçëè÷íûå
ýêîíîìè÷åñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå ìåõàíèçìû äëÿ êîí-
êðåòíîãî áàíêà â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè, òàê êàê îíè îï-
ðåäåëÿþòñÿ òèïîì âíåäðÿåìûõ èííîâàöèé è âûáðàííîé
ïîëèòèêîé. Áàíê, ðàññìàòðèâàÿ ñâîþ èííîâàöèîííóþ äå-
ÿòåëüíîñòü ñ ó÷åòîì âûøåîïèñàííîé äèôôåðåíöèàöèè,
ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü òî÷íî îïðåäåëèòü ñòðàòåãèþ ïî-
çèöèîíèðîâàíèÿ íà ðûíêå, îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèÿ
(ôîðìû) ïðîäâèæåíèÿ è ðåàëèçàöèè ðàçðàáîòàííûõ òåõ-
íîëîãèé, ïðîäóêòîâ è óñëóã íà ðûíîê, êîòîðûå ðàçëè÷àþò-
ñÿ â çàâèñèìîñòè îò èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïî îòíîøåíèþ ê áàíêîâ-
ñêîé èííîâàöèîííîé ïîëèòèêå ñëîæíî ñîçäàòü êà÷åñò-
âåííî íîâûé áàíêîâñêèé ïðîäóêò èëè óñëóãó. Äîñòàòî÷íî
÷àñòî ïðîèñõîäèò çàèìñòâîâàíèå è ïðèìåíåíèå èííîâà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé äðóãîé ñôåðû èëè ìîäåðíèçàöèÿ ñó-
ùåñòâóþùèõ ïðîöåññîâ, ñîãëàñíî ñïðîñó êëèåíòîâ è ïî-
ñòîÿííî ðàçâèâàþùåìóñÿ ðûíêó.

Òàêæå â áàíêîâñêîé ñôåðå ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà íå-
âîçìîæíîñòè çàïàòåíòîâàòü íîâûå òåõíîëîãèè èëè ïðî-
äóêòû. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå íîâûå ïðîäóêòû è óñëóãè,
âíåäðåííûå â ðàáîòó îäíîãî áàíêà, áûñòðî êîïèðóþòñÿ
åãî êîíêóðåíòàìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì äàííûé áàíêîâñêèé
ïðîäóêò èëè óñëóãà áûñòðî ïåðåñòàþò áûòü èííîâàöèîí-
íûìè è óíèêàëüíûìè.

Â äîïîëíåíèè, ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì ïðè âíåäðå-
íèè èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áàíêîâñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü ÿâëÿþòñÿ çàêîíîäàòåëüíûå îãðàíè÷åíèÿ Áàíêà
Ðîññèè. Òàê êàê îäíîé èç îñíîâíûõ öåëåé Öåíòðàëüíîãî
áàíêà ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæàíèå ñòàáèëüíîñòè íàöèîíàëü-
íîé äåíåæíî-êðåäèòíîé ñèñòåìû, ñîõðàíåíèå áåçîïàñ-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áàíêîâ, çàùèòà ïðàâ è èíòåðå-
ñîâ êëèåíòîâ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè çàäà÷àìè Áàíêà Ðîñ-
ñèè. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ Ðåãóëÿòîð îñó-

ùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâûõ íîðì, ñëåäîâàòåëüíî, èííîâàöèîííàÿ ïîëèòèêà
êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ äîëæíà ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâî-
âàòü ãîñóäàðñòâåííûì íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì.

Íåñîìíåííî, âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
äåÿòåëüíîñòü áàíêà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì è ïðîòèâîðå÷è-
âûì ïðîöåññîì. Ïî ìåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðûíî÷íûõ
óñëîâèé â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå ó áàíêîâ âîçíèêàåò íå-
îáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñî-
âðåìåííûõ ìåòîäîâ è ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé
áàíêîâñêèõ ïðîöåññîâ. Îò âíåäðåíèÿ íîâîââåäåíèé â
áàíêîâñêóþ äåÿòåëüíîñòü çàâèñèò êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, òàê êàê òåõíîëîãèè ñïî-
ñîáñòâóþò êàê óñêîðåíèþ è óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îáñëó-
æèâàíèÿ êëèåíòîâ, òàê è îòëàæèâàþò âíóòðåííþþ ðàáîòó.
Ýôôåêòèâíàÿ è ïðèáûëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü îòå÷åñòâåííûõ
áàíêîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé äàëüíåé-
øåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû è âî ìíîãîì
ïðåäîïðåäåëÿåò òåìïû ðîñòà âñåé ýêîíîìèêè.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå â áàíêå âàæíóþ ðîëü îòâîäÿò
ÈÒ-ðàçðàáîòêàì, îáåñïå÷èâàþùèì ðåøåíèå ìíîãèõ çà-
äà÷, â ÷èñëå êîòîðûõ ðàçâèòèå ðàçëè÷íûõ îíëàéí - ñåðâè-
ñîâ äëÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïîëüçîâàòåëåé, ñîêðàùå-
íèå âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèé è äîêóìåíòîîáîðîòà è
ïðî÷åå. Ê îñíîâíûì èííîâàöèîííûì òåõíîëîãèÿì íåîáõî-
äèìî îòíåñòè â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàçâèòèå äèñòàíöèîííîãî
áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèå ñåòè Èíòåðíåò
è âíåäðåíèå îíëàéí-ñåðâèñîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ îïåðàöèé. Âïëîòü äî ïîñëåäíèõ 3 ëåò îñíîâíîé èí-
íîâàöèåé â áàíêîâñêîì äåëå áûëî âíåäðåíèå èíòðåíåò-
òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòü êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ. Ïîýòî-
ìó ðàçâèòèå èñïîëüçîâàíèÿ ñåòè Èíòåðíåò â áàíêîâñêîé
äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ ýêîíîìèñòàìè â êà÷åñòâå
îñíîâíûõ èííîâàöèé ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé.

Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè âíåäðÿëèñü â áàíêîâñêóþ ñèñ-
òåìó ïîñòåïåííî, ïðåäîñòàâëÿÿ âñå áîëüøå è áîëüøå
âîçìîæíîñòåé äëÿ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé è èõ êëèåíòîâ.
Áàíêè ïîëó÷àþò îãðîìíûå ïðåèìóùåñòâà, ïîëüçóÿñü èí-
íîâàöèÿìè, ïîýòîìó èíòåðíåò-áàíêèíã áûñòðî ðàçâèâà-
åòñÿ è âèäîèçìåíÿåòñÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå êðóïíûå êðåäèòíûå îðãàíèçà-
öèè, êðîìå ñòàíäàðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ â îòäåëåíèÿõ,
ïðåäëàãàþò ñåðâèñ â Èíòåðíåòå. Òàêàÿ òåíäåíöèÿ èìååò
îáúåêòèâíûå îñíîâàíèÿ, òàê êàê ñ êàæäûì ãîäîì óâåëè-
÷èâàåòñÿ ïîïóëÿðíîñòü îíëàéí-ïîêóïîê è ïðîâåäåíèå
äðóãèõ òðàíçàêöèé ÷åðåç Èíòåðíåò, ê òîìó æå ïðîèñõîäèò
ãëîáàëèçàöèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè [5].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èííîâàöèè, ñâÿçàííûå ñ èíòåðíåò-
òåõíîëîãèÿìè, óñïåøíî ïðèìåíÿþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ
ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì áàíêå. Óñëóãàìè èíòåðíåò-áàíêèí-
ãà â Åâðîïå è Àìåðèêå ïîëüçóþòñÿ áîëåå ïîëîâèíû âñåãî
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íàñåëåíèÿ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ àêòèâíîå ðàçâèòèå áàíêè
ïîëó÷àþò ïî íàïðàâëåíèþ èííîâàöèîííîãî áàíêîâñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ. Áàíêîâñêàÿ ñôåðà ðàçâèâàåòñÿ ñîâåð-
øåííî ïî-ðàçíîìó â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ. Òåì íå ìåíåå, ìû
ìîæåì íàáëþäàòü îáùèå òåíäåíöèè, ïðèñóùèå áàíêîâ-
ñêîé ñôåðå âñåõ ðàçâèòûõ ãîñóäàðñòâ.

Îñíîâíûìè ðåøàþùèìè ôàêòîðàìè óñïåøíîãî ðàç-
âèòèÿ ýëåêòðîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã, îïðåäåëÿþùèõ òåí-
äåíöèè çàãðàíèöåé, ÿâèëèñü: óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà
ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò, ðàçâèòèå è óäåøåâëåíèå
òåõíîëîãèé, ëåæàùèõ â îñíîâå ýëåêòðîííîãî ñåðâèñà, óâå-
ëè÷åíèå ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è äðóãèå ôàêòîðû.

Èñïîëüçîâàíèå áàíêîâñêèõ óñëóã â Èíòåðíåòå î÷åíü
ïîïóëÿðíî ñðåäè Åâðîïåéöåâ. Íà Çàïàäå êîëè÷åñòâî áàí-
êîâñêèõ îïåðàöèé, ïðîâîäèìûõ ÷åðåç Èíòåðíåò, ïðàêòè-
÷åñêè äîñòèãëî ïîëîâèíû âñåõ îñóùåñòâëÿåìûõ îïåðàöèé.
Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, çà 2016 ãîä â Íîðâåãèÿ íàõîäèòñÿ
íà ïåðâîì ìåñòå ñðåäè ñòðàí Åâðîñîþçà ïî ðàñïðîñòðà-
íåíèþ îíëàéí-áàíêèíãà (ðèñ.  1). 91% æèòåëåé Íîðâåãèè
èñïîëüçîâàëè áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå â ñåòè Èíòåðíåò.
Íà âòîðîì ìåñòå ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ èíòåðíåò-òåõíîëî-
ãèé â áàíêîâñêîì äåëå íàõîäèòñÿ Äàíèÿ, çàòåì èäåò Ôèí-
ëÿíäèÿ è Íèäåðëàíäû. [6].

Â ÑØÀ îáúåì îïåðàöèé, îñóùåñòâëÿåìûõ âíå áàíêîâ-
ñêèõ îòäåëåíèé åæåãîäíî ðàñòåò è ñåé÷àñ ñîñòàâëÿåò ïðè-
ìåðíî 85%. Â òî âðåìÿ êàê 87% êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé

ïðåäëàãàþò óñëóãè äîìàøíåãî áàíêèíãà, êîòîðûå âêëþ÷à-
þò ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè îò ýëåêòðîííîé îïëàòû ñ÷åòîâ
äî óïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèîííûì ïîðòôåëåì [7]. Íå ñòîèò
çàáûâàòü, ÷òî ðûíîê äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ âîçíèê â Àìåðèêå è íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç íàèáîëåå ðàçâèòûõ â ìèðå. Ïîìèìî âñåõ îïåðà-
öèé ñî ñ÷åòîì, òîðãîâëè íà ôîíäîâûõ ðûíêàõ, ïîêóïêè è
ïðîäàæè âàëþò, ó êëèåíòîâ åñòü âîçìîæíîñòü çàñòðàõî-
âàòü äåïîçèòû, ïîëó÷èòü êðåäèòû, ïåðñîíèôèöèðîâàííóþ
ôèíàíñîâóþ èíôîðìàöèþ è âîñïîëüçîâàòüñÿ èíûìè óñ-
ëóãàìè.

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåò-áàíêèíãîì ðàñ-
òåò, òàêæå, êàê è êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé ñåòüþ Èíòåð-
íåò (ðèñ.  2.). Â 2007 ãîäó òîëüêî 44% Åâðîïåéöåâ è æèòå-
ëåé ÑØÀ ïîëüçîâàëèñü èíòåðíåòîì, â òî âðåìÿ êàê äèñ-
òàíöèîííûì áàíêîâñêèì îáñëóæèâàíèåì ïîëüçîâàëèñü
òîëüêî 25% íàñåëåíèÿ. Ñ 2007 ïî 2016 ãîäà ìû ìîæåì
íàáëþäàòü óñòîé÷èâóþ òåíäåíöèþ ê óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñ-
òâî òàêèõ ïîëüçîâàòåëåé. Ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåííûì äàí-
íûì, â 2016 ãîäó 59% íàñåëåíèÿ ïîëüçîâàëèñü Èíòåðíå-
òîì, èç íèõ 49% ïîëüçîâàëèñü óñëóãàìè îíëàéí-áàíêèíãà
[8].

Èñòîðèÿ ââåäåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îòå÷å-
ñòâåííûå áàíêè çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ïóòè ðàçâèòèÿ
çàðóáåæíîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, òàê êàê èííîâà-
öèè â íàöèîíàëüíûå áàíêè ââîäÿòñÿ çíà÷èòåëüíî ìåäëåí-
íåå è ñ âðåìåííûì îòñòàâàíèåì.
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Â îòëè÷èå îò ìèðîâîé ïðàêòèêè, â Ðîññèè ââåäåíèå
èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ðàçâèâàëîñü çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå.
Ïîÿâëåíèå îòå÷åñòâåííîãî íàïðàâëåíèÿ èíòåðíåò-áàí-
êèíãà ñâÿçàíî ñ Àâòîáàíêîì. Èìåííî ýòîò áàíê ïåðâûì
ïðåäëîæèë ñâîèì êëèåíòàì äîñòóï ê ñîáñòâåííîìó ñ÷åòó
÷åðåç èíòåðíåò â 1998 ãîäó. Ñèñòåìà "Äîìàøíèé áàíê"
áûëà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ òîëüêî ôèçè÷å-
ñêèìè ëèöàìè, þðèäè÷åñêèå ëèöà ïîëó÷èëè äîñòóï ê äèñ-
òàíöèîííîìó áàíêîâñêîìó îáñëóæèâàíèþ ãîðàçäî ïîçæå.
Ñïåêòð óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûé êëèåíòàì â òîò ïåðèîä,
áûë î÷åíü ñêóäåí è âêëþ÷àë òîëüêî áàçîâîå óïðàâëåíèå
ñ÷åòîì.

Êðóïíûå áàíêè íå áûëè çàèíòåðåñîâàíû â ðàçâèòèè
èííîâàöèé â áàíêîâñêîì îáñëóæèâàíèè, ÷òî ïðèâåëî ê
òîìó, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå áàíêîâñêèå èííîâàöèè ñîçäà-
âàëèñü î÷åíü íåáîëüøèì êðóãîì êîìïàíèé. Âïîñëåä-
ñòâèè ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî ïðàêòè÷åñ-
êè âñå äåéñòâóþùèå èíòåðíåò-áàíêè áûëè èäåíòè÷íû,
êàê â ôóíêöèîíàëüíîì, òàê è â òåõíè÷åñêîì ïëàíå. Îñ-
íîâíûì îòëè÷èåì ìîã ÿâëÿòüñÿ äèçàéí, íî â ñâÿçè ñ íå-
áîëüøèì è îäíîðîäíûì ñïåêòðîì óñëóã, îêàçûâàåìûì
êîììåð÷åñêèìè áàíêàìè, âîçìîæíûå ðàçëè÷èÿ áûëè
ïðàêòè÷åñêè íåçàìåòíû äëÿ êëèåíòîâ.

Òåõíè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äèñòàíöèîííîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íà ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ íå ñèëüíî îòëè÷àëàñü îò
òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ âåùåé. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò óñî-
âåðøåíñòâîâàííûé ïðîòîêîë, òî åñòü óëó÷øåííàÿ çàùè-
ùåííîñòü, à òàêæå ïîÿâèâøèåñÿ íîâûå ñïîñîáû äîñòóïà
ê áàíêîâñêîìó ñ÷åòó, òàêèå êàê òåðìèíàëû, ïîðòàòèâíûå

óñòðîéñòâà, íîâûå ïðîãðàììû, â îñòàëüíîì, îñîáåííî ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, ýëåêòðîííûé-áàíêèíã íå ïðå-
òåðïåë ñóùåñòâåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé.

Â ñåðåäèíå 2002 ãîäà áîëåå 100 îòå÷åñòâåííûõ áàí-
êîâ çàÿâèëè î ñâîèõ íàìåðåíèÿõ âûéòè íà íîâûé óðîâåíü
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è âíåäðèòü óñëóãè ýëåêòðîííî-
ãî áàíêèíãà â äåÿòåëüíîñòü. Â ýòîì ãîäó ïîÿâèëàñü ñèñ-
òåìà äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ "Ñèòè-
áàíê Îíëàéí", ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ôèçè-
÷åñêèõ ëèö, à âñëåä çà íåé "PSB - online" îò Ïðîìñâÿçü-
áàíêà. Ê 2005 ãîäó âñåãî 10% êëèåíòîâ- ôèçè÷åñêèõ ëèö
ñòàëè ïîñòîÿííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåò-áàíêèíãà.

Çàòåì âíåäðåíèå òåõíîëîãèé â áàíêîâñêîå îáñëóæè-
âàíèå íà÷àëî ðàçâèâàòüñÿ áîëüøèìè òåìïàìè. Ñèòóàöèÿ
â îñíîâíîì èçìåíèëàñü ñ óâåëè÷åíèåì çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí, êàê êëèåíòîâ, òàê è êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ.
Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ýòàïîâ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîãî
ðûíêà ìîæíî íàçâàòü ïîÿâëåíèå íîâûõ êðóïíûõ èãðîêîâ,
òàêèõ êàê ÂÒÁ, Ñáåðáàíê è äðóãèå áàíêè-ëèäåðû ðîññèé-
ñêîãî ðûíêà.

Îêîí÷àíèå êðèçèñà â 2008 ãîäó ìîæíî ñ÷èòàòü ïåðå-
ëîìíûì, â ýòîò ïåðèîä íàáëþäàëñÿ îáùèé ýêîíîìè÷åñ-
êèé óïàäîê â ñòðàíå, â òîì ÷èñëå â ôèíàíñîâîì è áàíêîâ-
ñêîì ñåêòîðå. Ó áàíêîâ âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü â ñîêðà-
ùåíèè èçäåðæåê è â áîëåå ýôôåêòèâíîì óïðàâëåíèè ôè-
íàíñîâûìè è êàäðîâûìè ðåñóðñàìè, ÷òî ìîæíî áûëî
ñäåëàòü çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé. Ýëåêòðîííûé-áàíêèíã ñòàë îäíèì èç íàèáîëåå ïîä-
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õîäÿùèõ ðåøåíèé, ïîçâîëèâøèõ îïòèìèçèðîâàòü ðàáîòó
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé. Ïîëüçà îò èíòåãðàöèè ñèñòåì
óäàëåííîãî äîñòóïà âûðàæàåòñÿ â ñîêðàùåíèè êëèåíòî-
ïîòîêà è ñíèæåíèè íàãðóçêè íà ìåíåäæåðîâ áàíêîâñêèõ
îôèñîâ. Ýòè ôàêòîðû ïðèâåëè ê íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ
èíòåðíåò-ñåðâèñà âñåõ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ ñ öåëüþ
ñîõðàíåíèÿ ïðåèìóùåñòâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ýëåêòðîí-
íûì-áàíêèíãîì â ïëàíå ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ.

Â 2015 ãîäó êîìïàíèè "Îáùåñòâî èçó÷åíèÿ ïîòðåáëå-
íèÿ" - GFK è ìåæäóíàðîäíûé èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð
MARCS îáîçíà÷èëè ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ áàíêîâñêèõ
èííîâàöèé â Ðîññèè [9]:

1. Ìãíîâåííàÿ âûäà÷à â îòäåëåíèÿõ áàíêîâ ïëàñòèêî-
âîé êàðòû áåç èìåíè êëèåíòà, ÷òî ñâîäèò âðåìÿ îôîðì-
ëåíèå è ïîëó÷åíèå êàðòû ê ìèíèìóìó. Ñîãëàñíî îïðîñàì
ýêñïåðòîâ, ïî÷òè òðåòü ðåñïîíäåíòîâ ïîñ÷èòàëà äàííûå
èííîâàöèè ïîëåçíûìè.

2. Ñêàíèðîâàíèå ïëàòåæíûõ è ïðî÷èõ äîêóìåíòîâ ñ
ïîìîùüþ òåëåôîíà, ÷òî ïîçâîëèëî çíà÷èòåëüíî ñîêðà-
òèòü âðåìÿ íà áàíêîâñêèå îïåðàöèè, òàêèå êàê ñêàíèðî-
âàíèå êàðòû äëÿ ïåðåâîäà ñðåäñòâ, îïëàòà óñëóã ÆÊÕ è
ïîãàøåíèå íàëîãîâîé çàäîëæåííîñòè.

3. Óâåäîìëåíèå î øòðàôàõ è íàëîãàõ â ÑÌÑ ñîîáùå-
íèÿõ. Äàííîå íîâîââåäåíèå âïåðâûå áûëî âíåäðåíî Áèí-

áàíêîì, 33% îïðîøåííûõ ïðîãîëîñîâàëè çà äàííóþ èí-
íîâàöèþ. Äàííàÿ îïöèÿ áàíêà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñâîåâ-
ðåìåííîãî ïîãàøåíèÿ äîëãîâ ïåðåä ÃÈÁÄÄ, ÔÍÑ è ñó-
äåáíûìè ïðèñòàâàìè.

4. Ïðîèçâåäåíèå ïîêóïîê ñ ïîìîùüþ èñïîëüçîâàíèÿ
òîëüêî òåëåôîíà. Ñóòü èííîâàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ïîêóïêè ìîæíî îïëàòèòü, ïðèëîæèâ òåëåôîí ê òåðìèíàëó
êàññû ìàãàçèíà, ÷òî çíà÷èòåëüíî ýêîíîìèò âðåìÿ êëèåí-
òà.

5. Îíëàéí-ïåðåâîä îãðàíè÷åííûõ ñóìì ñ êàðòû íà
êàðòó. Äàííàÿ èííîâàöèÿ ïîëüçóåòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ
ïðàêòè÷åñêè ó ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ, ïðîæèâàþùèõ â
ãîðîäàõ ñ íàñåëåíèåì ñâûøå 300 òûñ. ÷åëîâåê.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ
áàíêîâñêèõ èííîâàöèé ñëåäóåò ïðèçíàòü âíåäðåíèå äèñ-
òàíöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ÷òî íàïðÿìóþ ñâÿ-
çàíî ñ âíåäðåíèåì èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â áàíêîâñêóþ
äåÿòåëüíîñòü. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ýòàïà ïðîäîëæèòåëüíîãî
è äîñòàòî÷íî ñëîæíîãî âíåäðåíèÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé,
îòå÷åñòâåííûå áàíêè ïåðåøëè íà íîâûé óðîâåíü èñïîëü-
çîâàíèÿ èííîâàöèé. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðîññèéñêèå
êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè ïðàêòè÷åñêè íè÷åì íå óñòóïàþò
èíîñòðàííûì êîíêóðåíòàì ïî óðîâíþ ïðèìåíåíèÿ òåõíî-
ëîãèé. Èííîâàöèè àêòèâíî ââîäÿòñÿ â äåÿòåëüíîñòü áàí-
êîâ, èõ ìàñøòàáû óâåëè÷èâàþòñÿ ñ êàæäûì ãîäîì.
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