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Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïëîòíî
âîøëà â íàøó æèçíü. Èíñòðóìåíòàðèé ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè àêòèâíî ïðèìåíÿþò êàê ïðåäïðèíèìàòåëè, æåëà-
þùèå ïðè åå ïîìîùè óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ è ïîâû-
ñèòü ëîÿëüíîñòü ñâîåé àóäèòîðèè, òàê ïîòðåáèòåëè, êîòî-
ðûå áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ïðåèìóùåñòâ ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè ìîãóò ðàñøèðèòü ãåîãðàôèþ ñâîèõ ïîêó-
ïîê, óâåëè÷èòü âûáîð òîâàðîâ è ïðèîáðåñòè íóæíûé èì
ïðîäóêò ïî áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì öåíàì, ÷åì â òðàäè-
öèîííîì ìàãàçèíå.

Ðîñò ïîïóëÿðíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðèâåë ê
ïîÿâëåíèþ áîëüøîãî ÷èñëà èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ
êàê âîïðîñàì òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ôåíîìåíà èí-
òåðíåò-òîðãîâëè, òàê è ðàçëè÷íûì ïðîáëåìàì ïðèìåíå-
íèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ïîâñå-
äíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Â ÷èñëå òàêèõ ïóáëè-
êàöèé â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò íàçâàòü îáîáùàþùóþ
ðàáîòó Â. Í. Áóãîðñêîãî [2], â êîòîðîé îáîáùåíû îñíîâ-
íûå àñïåêòû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â âèðòóàëüíîé
èíôîðìàöèîííîé ñðåäå. Áîëåå ñâåæàÿ èíôîðìàöèÿ
ïðåäñòàâëåíà â íåäàâíî âûøåäøåé ìîíîãðàôèè Ì. Ë.
Êàëóæñêîãî [10].

Ìîæíî óïîìÿíóòü è èññëåäîâàíèÿ, íîñÿùèå áîëåå ÷à-
ñòíûé õàðàêòåð, â ÷àñòíîñòè, ðàáîòû [3-6, 8, 21, 23-27,
29, 30, 32]. Íàêîíåö, íåëüçÿ íå óêàçàòü íà ïóáëèêàöèè

ñîòðóäíèêîâ [9, 22, 31] è âûïóñêíèêîâ [1, 7, 28] êàôåäðû
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è òîðãîâîãî äåëà
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òîðãîâî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî èíñòèòóòà (îòäåëüíî óïîìÿíåì öèêë ïóáëè-
êàöèé È. Ä. Êîòëÿðîâà ïî øèðîêîìó ñïåêòðó ïðîáëåì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíòåðíåò-ïðåäïðèÿòèé [11-20]).

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå áîëüøîãî ÷èñëà ïóáëè-
êàöèé, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ èíòåðíåò-òîðãîâëè, âñÿ
ïîëíîòà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â íèõ íå îòðàæàåòñÿ.
Ýòî ñâÿçàíî ñ ìíîãîïëàíîâîñòüþ èíòåðíåò-òîðãîâëè, òàê
è ñ òåì, ÷òî îíà áûñòðî ðàçâèâàåòñÿ, è èññëåäîâàòåëè íå
âñåãäà óñïåâàþò îòñëåäèòü è îñìûñëèòü åå ðàçâèòèå.

Â ïðåäëàãàåìîé ñòàòüå íàìè áóäåò âûïîëíåí àíàëèç
îñíîâíûõ òåíäåíöèé ýâîëþöèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
ò. å. òåõ ïåðñïåêòèâíûõ ìàãèñòðàëüíûõ íàïðàâëåíèé, ïî
êîòîðûì, êàê ìû ïîëàãàåì, áóäåò ïðîèñõîäèòü åå ðàçâè-
òèå â áëèæàéøåå âðåìÿ. Ýòè íàïðàâëåíèÿ óæå îò÷àñòè
áûëè âûÿâëåíû äðóãèìè àâòîðàìè [2, 3, 6, 14, 16, 21, 22,
25, 26], îäíàêî ñ ìîìåíòà ïóáëèêàöèè èõ èññëåäîâàíèé
ïîÿâèëñÿ âàæíûé íîâûé ìàòåðèàë, êîòîðûé áóäåò ïðåä-
ñòàâëåí â äàííîé ñòàòüå.

ÊÎÍÂÅÐÃÅÍÖÈß

Êîíâåðãåíöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîïðîíèêíî-
âåíèå è ñëèÿíèå òðàäèöèîííîé è ýëåêòðîííîé ìîäåëåé
áèçíåñà, àêòèâíîå ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîí-
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íîãî è òðàäèöèîííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ â õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè [16]. Ïðåäïîñûëêè êîíâåðãåíöèè î÷åíü
ïðîñòû: ïðåäïðèíèìàòåëè ñòðåìÿòñÿ ñîâìåñòèòü ïðå-
èìóùåñòâà îáåèõ ìîäåëåé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè ñâîåé ôèðìû.

Êîíâåðãåíöèÿ ðåàëèçóåòñÿ äâóìÿ îñíîâíûìè ñïîñî-
áàìè:

◆ Ïðîíèêíîâåíèå ýëåêòðîííîé ìîäåëè âåäåíèÿ
áèçíåñà â äåÿòåëüíîñòü òðàäèöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé.
Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì ðåàëèçàöèè ýòîãî ñïîñîáà ñëó-
æèò ñîçäàíèå ýëåêòðîííîé âèòðèíû èëè èíòåðíåò-ìàãà-
çèíà â äîïîëíåíèå ê îáû÷íîìó ìàãàçèíó. Áîëåå ñëîæíûì
âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷èâøåå â ïîñëåäíèå ãîäû øèðî-
êîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñîçäàíèå â òðàäèöèîííîì ìàãàçè-
íå óñëîâèé äëÿ ñîâåðøåíèÿ èíòåðíåò-ïîêóïîê. Íàïðè-
ìåð, â êíèæíûõ ìàãàçèíàõ ñåòè "Áóêâîåä" óñòàíîâëåíû
òåðìèíàëû, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ïîêóïàòåëü, ïðèøåäøèé
â ìàãàçèí, ìîæåò ïðèîáðåñòè òîâàð â èíòåðíåò-ìàãàçèíå
ýòîé ñåòè;

◆ Âíåäðåíèå èíñòðóìåíòàðèÿ òðàäèöèîííîé òîð-
ãîâëè â äåÿòåëüíîñòü èíòåðíåò-ìàãàçèíà. Ðå÷ü ìîæåò
èäòè î ñîçäàíèè òî÷åê âûäà÷è çàêàçà (ïî ýòîìó ïóòè ïî-
øåë êíèæíûé èíòåðíåò-ìàãàçèí Ozon) èëè î çàïóñêå ïîë-
íîöåííûõ ìàãàçèíîâ.

Áëàãîäàðÿ êîíâåðãåíöèè òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò
äîáèòüñÿ ðÿäà âàæíûõ ðåçóëüòàòîâ:

◆ Óâåëè÷èòü îõâàò êëèåíòñêîé àóäèòîðèè;
◆ Íàðàñòèòü îáúåì ïðîäàæ;
◆ Ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ñîòðóäíè-

êîâ â òðàäèöèîííîì ìàãàçèíå (çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ðàáîòíè-
êè îñâîáîæäàþòñÿ îò âûïîëíåíèÿ ðóòèííûõ îïåðàöèé).

Ìîæíî áûòü óâåðåííûìè â òîì, ÷òî ýòà òåíäåíöèÿ áó-
äåò óñïåøíî ðàçâèâàòüñÿ, è â êîíå÷íîì ñ÷åòå â êðóïíûõ
òîðãîâûõ ñåòÿõ ïîòðåáèòåëþ áóäåò ïðåäîñòàâëåíà âîç-
ìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî âûáèðàòü, êàêàÿ ôîðìà îá-
ñëóæèâàíèÿ (òðàäèöèîííàÿ èëè ýëåêòðîííàÿ) ÿâëÿåòñÿ
äëÿ íåãî ïðåäïî÷òèòåëüíîé. Ìû ãîâîðèì î êðóïíûõ òîðãî-
âûõ ñåòÿõ ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî îáåñïå÷åíèå îäíîâðåìåí-
íîãî ïîëíîöåííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê òðàäèöèîííî-
ãî, òàê è ýëåêòðîííîãî êàíàëà ñáûòà òðåáóåò îò ôèðìû
çíà÷èòåëüíûõ ðåñóðñîâ, ïðè÷åì íå òîëüêî ôèíàíñîâûõ,
íî è îðãàíèçàöèîííûõ (â ÷àñòíîñòè, ðå÷ü ïîéäåò îá èñ-
êëþ÷èòåëüíî æåñòêîì âûñòðàèâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ),
è â íåîáõîäèìîì îáúåìå òàêèå ðåñóðñû ïðèñóòñòâóþò
òîëüêî ó áîëüøèõ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé. Íåáîëüøèå
ôèðìû, ðàçóìååòñÿ, òîæå áóäóò ñî÷åòàòü â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè ýëåìåíòû òðàäèöèîííîé è ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè, îäíàêî ñîçäàíèå åäèíîé èíòåãðèðîâàííîé òðà-
äèöèîííî-ýëåêòðîííîé ñèñòåìû ñáûòà èì áóäåò ÷àùå
âñåãî íå ïîä ñèëó.

ÝÊÑÏÀÍÑÈß

Ýêñïàíñèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîâëå÷åíèå â ñôåðó
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íîâûõ âèäîâ õîçÿéñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè [16]. Ýòî âîâëå÷åíèå ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïðè-
ìåíåíèå èíñòðóìåíòàðèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñïî-
ñîáíî çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ, è ïîýòîìó ôèðìû (äàæå èç òðàäèöèîííî
êîíñåðâàòèâíûõ  îòðàñëåé, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê ñåëüñêîå
õîçÿéñòâî [13]) âíåäðÿþò â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü òå èëè
èíûå èíñòðóìåíòû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ýêñïàíñèÿ ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì
ñïóòíèêîì êîíâåðãåíöèè: íà÷àâ èñïîëüçîâàòü ýëåìåíòû
èíòåðíåò-òîðãîâëè â ñâîåé ðàáîòå, òðàäèöèîííûé ìàãà-
çèí ðåàëèçóåò òåíäåíöèþ ê ýêñïàíñèè ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè è çàêëàäûâàåò îñíîâó äëÿ êîíâåðãåíöèè. Îäíàêî
ñòàâèòü çíàê ðàâåíñòâà ìåæäó êîíâåðãåíöèåé è ýêñïàí-
ñèåé íåëüçÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, êîíâåðãåíöèÿ íîñèò äâó-
ñòîðîííèé õàðàêòåð (ò. å. ïðåäïîëàãàåò âçàèìîïðîíèêíî-
âåíèå ýëåêòðîííîé è òðàäèöèîííîé òîðãîâëè), êîòîðûé
îòñóòñòâóåò ó ýêñïàíñèè, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðîñò êîëè÷åñ-
òâà ôèðì, èñïîëüçóþùèõ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè èíòåð-
íåò-èíñòðóìåíòû (ò. å. ýêñïàíñèÿ), ïðîèñõîäèò â òîì ÷èñ-
ëå è çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ "÷èñòûõ" èíòåðíåò-êîìïàíèé, â êî-
òîðûõ, ðàçóìååòñÿ, òåíäåíöèÿ ê êîíâåðãåíöèè íå ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ.

Ýêñïàíñèÿ ðåàëèçóåòñÿ â äâóõ îñíîâíûõ ôîðìàõ, êî-
òîðûå äîïîëíÿþò è óñèëèâàþò äðóã äðóãà è òåì ñàìûì äå-
ëàþò ýôôåêò ýêñïàíñèè åùå áîëåå ÿðêèì:

◆ Ðîñò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóþùèõ â ñâîåé
ðàáîòå èíñòðóìåíòàðèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè (â ýòîì
ñëó÷àå ìîæíî ãîâîðèòü î êîëè÷åñòâåííîé èëè ýêñòåíñèâ-
íîé ýêñïàíñèè);

◆ Ðîñò ÷èñëà îòðàñëåé, îõâà÷åííûõ ýëåêòðîííîé
òîðãîâëåé. Ïðèìåðîì ýòîãî ñïîñîáà ðåàëèçàöèè ýêñïàí-
ñèè ìîæåò áûòü, â ÷àñòíîñòè, àêòèâíîå ïðèìåíåíèå ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè â îáëàñòè îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã (òðàäèöèîííî ïðåäïîëàãàâøèõ ëè÷íîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ãðàæäàíèíà è ñîîòâåòñòâóþùåãî îðãàíà èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè) è ñôåðå âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà ñ
áèçíåñîì [27]. Òàêæå çàñëóæèâàåò óïîìèíàíèÿ ïðèìåíå-
íèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â îáëàñòè òîðãîâëè ôåðìåð-
ñêîé åäîé [13] - ñåëüñêîå õîçÿéñòâî âñåãäà îòëè÷àëîñü
îïðåäåëåííûì êîíñåðâàòèçìîì, è âîâëå÷åíèå ôåðìåðîâ
â èíòåðíåò-òîðãîâëþ ñëóæèò, ïî íàøåìó ìíåíèþ, âàæ-
íûì êà÷åñòâåííûì èíäèêàòîðîì ïîòåíöèàëà ýëåêòðîí-
íîé òîðãîâëè. Ýòîé âàðèàíò ðåàëèçàöèè ýêñïàíñèè ìîæ-
íî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íàçâàòü êà÷åñòâåííûì èëè èíòåí-
ñèâíûì.

Êàê è â ñëó÷àå ñ êîíâåðãåíöèåé, ìîæíî îæèäàòü, ÷òî
òåíäåíöèÿ ê ýêñïàíñèè òàêæå áóäåò íàðàñòàòü, îõâàòûâàÿ
âñå áîëüøåå ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé è îòðàñëåé.
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ÐÎÑÒ ÓÄÎÁÑÒÂÀ ÄËß ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ

Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî, íàðÿäó ñ âàæíûìè äîñòîèí-
ñòâàìè, ýëåêòðîííîé òîðãîâëå ïðèñóù ðÿä íåäîñòàòêîâ
[11, 12]:

◆ Íåâîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâåðèòü ïî-
òðåáèòåëüñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà (êëèåíò ïðèíè-
ìàåò ðåøåíèå î ïîêóïêå íà îñíîâå îöåíêè èíôîðìàöèè î
òîâàðå, à íå ñîáñòâåííîðó÷íîé ïðîâåðêè åãî ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ñâîéñòâ);

◆ Äëèòåëüíûå ñðîêè îæèäàíèÿ çàêàçà (ïðèìåíè-
òåëüíî ê íàøåé ñòðàíå íåîáõîäèìî óïîìÿíóòü íåäîñòà-
òî÷íî âûñîêîå êà÷åñòâî ðàáîòû "Ïî÷òû Ðîññèè"). ×àñ-
òè÷íî óñòðàíèòü ýòó ïðîáëåìó ìîæíî ëèáî çà ñ÷åò êóðü-
åðñêîé äîñòàâêè (îäíàêî îíà ìîæåò áûòü î÷åíü äîðîãîé,
÷òî îáåññìûñëèâàåò ïîêóïêó â èíòåðíåò-ìàãàçèíå), ëèáî
ïóòåì ñàìîâûâîçà (îäíàêî ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ òî÷êè
âûäà÷è çàêàçà è/èëè ãðàôèê åå ðàáîòû ìîãóò áûòü íå-
óäîáíûìè äëÿ ïîêóïàòåëÿ);

◆ Êëèåíò ìîæåò ïðîæèâàòü â ðåãèîíå, â êîòîðîì
èíòåðíåò-ìàãàçèí äîñòàâêó ñâîèõ òîâàðîâ íå îñóùåñòâ-
ëÿåò;

◆ Ñëîæíîñòü îïëàòû (îñîáåííî â òîì ñëó÷àå, êîãäà
ìàãàçèí ïðåäëàãàåò òîâàðû ïî ïðåäîïëàòå). Îïëàòà ÷åðåç
îòäåëåíèå áàíêà íåóäîáíà äëÿ êëèåíòà (êîòîðîìó ïðèäåò-
ñÿ ïîñåùàòü áàíê, ñòîÿòü â î÷åðåäè è ò. ä.), à ïëàòåæ ïî
êðåäèòíîé êàðòå íà ñàéòå ìàãàçèíà ñâÿçàí ñ ðèñêàìè íå-
ñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà çëîóìûøëåííèêîâ ê áàí-
êîâñêîé èíôîðìàöèè ïîêóïàòåëÿ.

Ýòè ïðîáëåìû òîðìîçÿò ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè, â ñèëó ÷åãî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíî-
æåñòâî ìåð, ïîçâîëÿþùèõ èõ óñòðàíèòü è ñäåëàòü ïðî-
öåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîêóïàòåëÿ è èíòåðíåò-ìàãàçèíà
ìàêñèìàëüíî êîìôîðòàáåëüíûì äëÿ êëèåíòà.

Ê ÷èñëó òàêèõ ìåð ìîæíî îòíåñòè:
◆ Óâåëè÷åíèå îáúåìà èíôîðìàöèè î òîâàðå, äî-

ñòóïíîé äëÿ êëèåíòà íà ñàéòå èíòåðíåò-ìàãàçèíà. Â ÷à-
ñòíîñòè, â äîïîëíåíèå ê ïðèâû÷íîé òåêñòîâîé  (îïèñàíèå
òîâàðà) è ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè (îäíî èëè íåñêîëüêî
èçîáðàæåíèé) ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïîêàçà òîâàðà â
ðàçíûõ ðàêóðñàõ èëè â âèäå âèäåîêëèïà. Êðîìå òîãî, ðÿä
ìàãàçèíîâ ïðåäëàãàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ îíëàéí-
êîíñóëüòàöèè ïî òîâàðà îò ïðîäàâöà ïðè ïîìîùè èíòåð-
íåò-ïåéäæåðà;

◆ Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ðàáîòû êóðüåðñêèõ ñëóæá è
ðîñò ÷èñëà ñïîñîáîâ äîñòàâêè (â ÷àñòíîñòè, èñïîëüçîâà-
íèå ïî÷òîìàòîâ);

◆ Ðàñøèðåíèå ãåîãðàôèè îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé;

◆ Ðîñò ÷èñëà ñïîñîáîâ îïëàòû, ïðåäëàãàåìûõ ïî-
òðåáèòåëþ, à òàêæå àêòèâíîå ðàçâèòèå ýëåêòðîííîãî áàí-
êèíãà, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó êëèåíò ìîæåò îïëàòèòü çàêàç
íå íà ñàéòå ìàãàçèíà, à ïðè ïîìîùè òîãî èíòåðíåò-áàí-
êà, â êîòîðîì îí çàðåãèñòðèðîâàí.

Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíòåðíåò-ìàãà-
çèíû àêòèâíî ðàáîòàþò íàä òåì, ÷òîáû ñäåëàòü ïðîöåññ
ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà ìàêñèìàëüíî óäîáíûì. Íåò íèêàêèõ
ñîìíåíèé â òîì, ÷òî ýòà òåíäåíöèÿ áóäåò ðàçâèâàòüñÿ è
äàëüøå, ÷òîáû â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ìèíèìèçèðîâàòü
âñå íåóäîáñòâà, îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûå ñïåöèôèêîé
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

ÏÅÐÑÎÍÀËÈÇÀÖÈß

Î÷åâèäíî, ÷òî âûñòðàèâàíèå äîëãîñðî÷íûõ îòíîøå-
íèé ñ ïîòðåáèòåëåì âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè
ìàãàçèíà ìàêñèìàëüíî àäàïòèðîâàòü ñâîå ïðåäëîæåíèå
ê ñïåöèôè÷åñêèì çàïðîñàì êàæäîãî êëèåíòà. Âàæíûì
ïðåèìóùåñòâîì èíòåðíåò-ìàãàçèíà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí
ìîæåò ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ î êàæäîì ñâîåì ïîêóïàòå-
ëåì, è ïðè ïîìîùè îáðàáîòêè ýòîé èíôîðìàöèè íà îñíî-
âå òåõíîëîãèé big data ôîðìèðîâàòü óíèêàëüíîå ïðåäëî-
æåíèå äëÿ êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ [3, 14, 21].

Íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ïåðñîíàëèçàöèÿ çàêëþ÷àëàñü â ðàçðàáîòêå àäàïòèðî-
âàííîãî ïðåäëîæåíèÿ íà îñíîâå àíàëèçà èíôîðìàöèè î
çàïðîñàõ êëèåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííîé ñàìèìè êëèåíòàìè
(íàïðèìåð, ïðè ïîìîùè çàïîëíåíèÿ àíêåò íà ñàéòå ìàãà-
çèíà). Ïîçäíåå, áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ òåõíîëîãèé îáðàáîò-
êè èíôîðìàöèè è ðîñòó âû÷èñëèòåëüíûõ ìîùíîñòåé, ó
ìàãàçèíîâ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ñî-
áèðàòü èíôîðìàöèþ î êëèåíòå ïóòåì íàáëþäåíèÿ çà åãî
ïîâåäåíèåì. Îáðàáîòêà òàêîé èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò
ïîñòðîèòü òèïè÷íûå êëèåíòñêèå ïðîôèëè è ôîðìèðîâàòü
äëÿ êàæäîãî òàêîãî ïðîôèëÿ öåëåâîå ïðåäëîæåíèå.

Î÷åâèäíûìè ïëþñàìè ïåðñîíàëèçàöèè äëÿ ìàãàçèíà
ÿâëÿþòñÿ ðîñò ÷èñëà ïðîäàæ è ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè
ïîòðåáèòåëåé. Â ñâîþ î÷åðåäü, áëàãîäàðÿ ïåðñîíàëèçà-
öèè êëèåíòû ìîãóò ñíèçèòü çàòðàòû âðåìåíè è ñèë íà ïî-
èñê è ïîäáîð íóæíîãî èì òîâàðà.

Îäíàêî ïåðñîíàëèçàöèÿ íåñåò â ñåáå è î÷åâèäíûå ðè-
ñêè, ïîñêîëüêó íå âñåãäà ìîæíî îäíîçíà÷íî ðàçãðàíè-
÷èòü ïåðñîíàëèçàöèþ è ìàíèïóëèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåì
(ïîñêîëüêó, áëàãîäàðÿ ïåðñîíàëèçàöèè, ó êëèåíòà ôàêòè-
÷åñêè ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ìàãàçèí ïðåäóãàäûâà-
åò åãî æåëàíèÿ) [14].

Òåì íå ìåíåå, íàëè÷èå ó ïåðñîíàëèçàöèè óïîìÿíóòûõ
âûøå ïðåèìóùåñòâ ïîçâîëÿåò ïðåäïîëàãàòü, ÷òî îíà áó-
äåò ïðîäîëæàòü àêòèâíî âíåäðÿòüñÿ.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ðàçóìååòñÿ, ïåðå÷èñëåííûå âûøå òåíäåíöèè íå èñ-
÷åðïûâàþò âñåãî ìíîæåñòâà ñóùåñòâóþùèõ (è òåì áîëåå
ïîòåíöèàëüíûõ) íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè. Ïðåäëîæåííûé íàìè ïåðå÷åíü îõâàòûâàåò ëèøü
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òå òåíäåíöèè, êîòîðûå, ïî íàøåìó ìíåíèþ, èìåþò íà-
èáîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ èíòåðíåò-òîðãîâëè è ìîãóò îêà-
çàòü ñèëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå êàê ýëåêòðîííîé, òàê è
òðàäèöèîííîé òîðãîâëè.

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, ýòè òåíäåíöèè íå ÿâëÿ-
þòñÿ íåçàâèñèìûìè. Ñêîðåå, ìîæíî ãîâîðèòü îá èõ âçà-
èìíîé îáóñëîâëåííîñòè, âçàèìíîé çàâèñèìîñòè è ñïî-
ñîáíîñòè óñèëèâàòü äðóã äðóãà.

Íå âñå ýòè òåíäåíöèè ÿâëÿþòñÿ ïîçèòèâíûìè. Åñëè
êîíâåðãåíöèÿ, ýêñïàíñèÿ è ðîñò óäîáñòâà äëÿ ïîòðåáèòå-
ëåé ðàñøèðÿþò äîñòóïíûé êëèåíòàì àññîðòèìåíò òîâà-
ðîâ, ñïåêòð óðîâíåé ñåðâèñà è äèàïàçîí öåí, òî ïåðñîíà-
ëèçàöèÿ òàèò â ñåáå îïðåäåëåííûå ðèñêè, è ìîæåò çàëî-
æèòü îñíîâó äëÿ ìàíèïóëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåì è äëÿ
âñòðàèâàíèÿ êëèåíòà â ñáûòîâóþ öåïî÷êó èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíà.
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