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Аннотация: В статье рассматриваются проблемы формирования практиче-
ских компетенций логистических кадров в условиях трансформации логи-
стических процессов и цифровизации экономики. В рамках исследования 
предлагается модель формирования практических компетенций на основе 
университетско-предпринимательского сотрудничества, предусматрива-
ющая трехуровневую систему обучения в формате «курсы – тренинги – 
проекты». В модели описывается структура и содержание каждого уровня. 
Результаты исследования подтверждают эффективность предложенной 
модели в формировании востребованных практических компетенций логи-
стических кадров. Цель статьи заключается в том, чтобы разработать модель 
формирования практических компетенций логистических кадров на основе 
университетско-предпринимательского сотрудничества, предусматриваю-
щего трехуровневую систему обучения «курсы – тренинги – проекты». Зада-
чи исследования состоят в разработке модели формирования практических 
компетенций логистических кадров на основе университетско-предприни-
мательского сотрудничества с акцентом с учетом обоснованного выбора и 
применении методов, направленных на повышение практических навыков 
студентов, и оценка ее эффективности.
Методология исследования основана на системном подходе. В работе при-
менялись методы общенаучной группы: анализ, синтез, индукция, дедукция, 
а также формально-логический подход. 
По итогу проведенного исследования автор статьи пришел к выводу о том, 
что университетско-предпринимательское сотрудничество рассматривается 
как эффективный механизм повышения качества подготовки специалистов, 
способных успешно работать в инновационной экономике. 
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ситетско-предпринимательское сотрудничество, трехуровневая система об-
учения, оценка качества обучения, профессиональные компетенции, оценка 
эффективности.
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Summary: The article reveals a problem of forming the practical 
competencies of logistics personnel in the context of the transformation 
of logistics processes and the digitalization of the economy. The research 
suggests a model for the formation of practical competencies based on 
university-entrepreneurial cooperation, which provides for a three–level 
training system in the format of «courses – trainings – projects». The 
model describes the structure and content of each level. The results of the 
study confirm the effectiveness of the proposed model in the formation of 
demanded practical competencies of logistics personnel.
The purpose of the article is to develop a model for the formation of 
practical competencies of logistics personnel based on university-
business cooperation, which provides for a three–level training system 
«courses – trainings – projects».
The research objectives are to develop a model for the formation of 
practical competencies of logistics personnel based on university-
entrepreneurial cooperation, with an emphasis on the informed choice 
and application of methods aimed at improving student’s practical skills 
and evaluating its effectiveness.
The research methodology is based on a systematic approach. The 
methods of the general scientific group were used in the work: analysis, 
synthesis, induction, deduction, as well as the formal-logical approach. 
Based on the results, the author concluded that the construction of a 
university-entrepreneurial cooperation is considered as an effective 
mechanism for improving the quality of training specialists capable of 
successfully working in an innovative economy. 
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Введение

Актуальность темы исследования состоит в том, что 
современная логистика характеризуется динамичным 
развитием, обусловленным глобализацией, технологи-
ческими инновациями и ростом требований к качеству 
и скорости обслуживания, и предъявляет высокие тре-
бования к профессиональным компетенциям кадров, 
занятых в управлении цепями поставок, транспортной 
логистике, складировании и других областях. Для эф-
фективного функционирования логистических систем 
необходимы высококвалифицированные кадры, об-
ладающие не только теоретическими знаниями, но и 
практическими компетенциями, позволяющими решать 
сложные задачи в условиях реального бизнеса.

Проблема исследования определяется тем, что в 
настоящее время существует разрыв между знаниями, 
полученными в университетах, и требованиями рабо-
тодателей. Традиционные образовательные программы 
часто не успевают за изменениями в логистической от-
расли, а выпускники не обладают достаточным опытом 
практической работы. В связи с этим, актуальной зада-
чей является разработка и внедрение новых моделей 
формирования практических компетенций логистиче-
ских кадров, ориентированных на потребности рынка 
труда [8, с. 175].

Решением данной проблемы является поиск новых 
подходов и моделей, ориентированных на потребности 
рынка труда. В последние годы все большее внимание 
уделяется университетско-предпринимательскому со-
трудничеству как эффективному инструменту повыше-
ния конкурентоспособности образования и подготовки 
кадров для инновационной экономики. Университет-
ско-предпринимательское сотрудничество позволяет 
университетам получать доступ к актуальным знаниям 
и практическому опыту бизнеса, а предприятиям – при-
влекать квалифицированных специалистов и решать ре-
альные задачи с помощью научных исследований.

Методы и материалы 

Материалами теоретической части исследования по-
служили тезисы, изложенные в работах таких авторов, 
как А.А. Абаев [4], В.Н. Акулинин [4], Б.А. Аникина [3], В.В. 
Волкова [4], А.Г. Голова [4], В.О. Евсеев [2], Ю.В. Зелепухин 
[13], Т.Н. Карпович [7], Н.А. Логинова [8], М.М. Манушкина 
[5], О.А. Остыловская [5], В.Н. Шестаков [5], В.И. Пантеле-
ев [6], А.П. Панфилова [8], О.И. Пашкевич [7], А.В. Тебекин 
[10], А.Ю. Туркина [13], П.Э. Шендерей [13], Е.Э. Шендерей 
[13], Н.В. Черняк [11], О.Л. Чуланова [12], и др.

Некоторые положения и гипотезы были нами приня-
ты из работ таких исследователей, как С.Б. Баязитов [1], 
Д.С. Василина [1], И.В. Глухова [9], Е.Д. Жукова [1], Н.А. На-

зарова [9], С.Д. Резник [9], А.Е. Черницов [9] и др. 

Проведенное исследование базируется на систем-
ном подходе. В работе применялись методы общенауч-
ной группы: анализ, синтез, индукция, дедукция, а также 
формально-логический подход. В исследовании были 
задействованы методы работы с информацией, а также 
анализ примерных рабочих программ практики по из-
учаемому направлению подготовки.

Результаты и обсуждения 

Компетенция – это способность применять знания, 
умения и личные качества для успешного выполнения 
определенной деятельности. Практические компетен-
ции логистических кадров включают в себя умение ре-
шать конкретные задачи в области управления цепями 
поставок, складирования, транспортировки, таможен-
ного оформления и т.д. 

Анализ качества профессиональной подготовки об-
учающихся целесообразно начать с концептуализации 
сущности самого понятия «профессиональная подго-
товка». Несмотря на распространенность термина в на-
учной литературе и обиходной речи, его однозначная 
дефиниция остается проблематичной, что обусловлено 
разнообразием методологических подходов, применя-
емых исследователями при изучении и интерпретации 
профессиональной подготовки специалистов, ориенти-
рованных на логистическую отрасль.

В последнее время наблюдается значительный рост 
исследовательского интереса к проблематике профес-
сиональной подготовки, что продиктовано глобальной 
тенденцией к повышению требований к качеству обра-
зовательного процесса. Данная тенденция касается как 
студентов в рамках базового обучения, так и практику-
ющих специалистов, проходящих программы перепод-
готовки непосредственно на предприятиях.

Ряд исследователей рассматривают профессиональ-
ную подготовку как опыт, обеспечивающий приобре-
тение компетенций, необходимых для осуществления 
высококачественной профессиональной деятельности 
в сфере логистики. В контексте организационной эффек-
тивности, термин «компетенция» относится к ключевой 
сфере деятельности, где индивидуум должен демон-
стрировать интегрированный набор знаний, навыков, 
поведенческих паттернов, когнитивной гибкости и про-
фессионально значимых личностных атрибутов.

Содержательная специфика профессиональных ком-
петенций является производной от основной образова-
тельной программы (ООП), разрабатываемой высшим 
учебным заведением. Формулировка целей ООП ВО тре-
бует дифференциации на общесистемные аспекты (раз-
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витие личностных качеств обучающихся, соответствие 
требованиям ФГОС ВО) и компоненты, отражающие уни-
кальность программы (характеристики студенческого 
контингента, ориентация на запросы работодателей) [4, 
с. 32]. При реализации ООП в партнерстве с внешним 
предприятием, необходимо явное указание его юри-
дического наименования. Для программ прикладного 
бакалавриата требуется обозначение возможных траек-
торий квалификационного роста по рабочей профессии 
или должности служащего.

Конкретные содержательные линии формируемых 
компетенций определяются в строгом соответствии с 
пунктом 4.3 ФГОС ВО, учитывая специфику выбранного 
профиля подготовки. ООП ВО должна ориентироваться 
либо на научно-исследовательскую и/или педагогиче-
скую деятельность (академический бакалавриат/ма-
гистратура), либо на практико-ориентированную/при-
кладную деятельность (прикладной бакалавриат/
магистратура). Выбранные виды деятельности должны 
соответствовать типу программы (академическая/при-
кладная) в соответствии с пунктом 4.3 ФГОС ВО [4, с. 33]. 
На основе выбранных видов деятельности определяют-
ся конкретные задачи профессиональной деятельности.

Изучение каждой учебной дисциплины направлено 
на формирование целевых компетенций, идентифици-
руемых согласно ФГОС ВО. Компетенции, зафиксиро-
ванные во ФГОС ВО, являются обязательными для вклю-
чения в образовательную программу. Высшее учебное 
заведение вправе расширять перечень компетенций, 
учитывая профильную направленность своей ООП ВО. В 
структуре программы дисциплины/практики необходи-
мо указывать перечень релевантных компетенций, соот-
несенных с данной дисциплиной в соответствии с матри-
цей формирования компетенций. Выбор компетенций 
осуществляется выпускающей кафедрой, согласованно 
с кафедрой-разработчиком [13, с. 89].

Важным элементом компетентностного подхода яв-
ляется система оценки, позволяющая оценить степень 
сформированности компетенций, и включающая следу-
ющие критерии оценки:

—— профессиональная компетентность отражает сте-
пень владения теоретическими знаниями и прак-
тическими навыками, необходимыми для реше-
ния профессиональных задач;

—— коммуникативная компетентность отражает спо-
собность эффективно взаимодействовать с колле-
гами, клиентами и партнерами;

—— информационная компетентность отражает уме-
ние искать, анализировать и использовать инфор-
мацию для решения профессиональных задач;

—— социально-личностная компетентность отражает 
ответственность, самостоятельность и способ-
ность к самообучению.

Формирование практических компетенций является 
ключевой задачей подготовки логистических кадров, 
поскольку именно они определяют способность выпуск-
ников успешно решать профессиональные задачи в ус-
ловиях реальной бизнес-среды. Современная логистика 
требует от специалистов умения эффективно управлять 
цепями поставок, оптимизировать транспортные про-
цессы, организовывать складскую деятельность и при-
нимать решения в условиях неопределенности. В связи 
с этим, актуальной задачей является разработка и вне-
дрение образовательных моделей, ориентированных на 
развитие практических навыков студентов.

Университетско-предпринимательское сотрудниче-
ство представляет собой эффективный механизм повы-
шения качества подготовки специалистов, поскольку 
позволяет интегрировать в образовательный процесс 
реальные бизнес-задачи и привлекать практиков к обу-
чению студентов. Однако для успешной реализации уни-
верситетско-предпринимательского сотрудничества не-
обходимо обосновать выбор и эффективно применять 
методы, направленные на повышение практических на-
выков студентов.

Предлагаемая модель формирования практиче-
ских компетенций логистических кадров основана на 
трехуровневой системе обучения «курсы – тренинги – 
проекты» и предусматривает тесное взаимодействие 
между университетом и предприятиями логистической 
отрасли.

Уровень 1 охватывает систему обучения «курсы». 
Данный уровень включает в себя традиционные учеб-
ные курсы, охватывающие основные дисциплины логи-
стики и управления цепями поставок. Целью данного 
уровня является формирование у студентов базовых те-
оретических знаний и понимания основных концепций. 
Важно, чтобы содержание курсов было актуализировано 
с учетом последних тенденций в логистической отрасли, 
а преподаватели имели опыт практической работы.

Уровень 2 охватывает систему обучения «тренинги». 
На данном уровне проводятся специализированные 
тренинги и мастер-классы, направленные на развитие 
конкретных практических навыков. Тренинги прово-
дятся как преподавателями университета, так и пригла-
шенными экспертами из логистических компаний. При-
мерами проводимых тренингов являются тренинг по 
использованию программного обеспечения для управ-
ления складом (WMS), тренинг по оптимизации маршру-
тов доставки, тренинг по управлению запасами, тренинг 
по таможенному оформлению.

Уровень 3 охватывает систему обучения «проекты». 
На данном уровне студенты участвуют в реальных про-
ектах, выполняемых по заказу логистических компаний. 
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Проекты могут быть связаны с оптимизацией логисти-
ческих процессов, разработкой новых логистических 
решений, анализом рынка и т.д. Студенты работают под 
руководством преподавателей университета и специ-
алистов предприятий, а участие в проектах позволяет 
студентам применить полученные знания и навыки на 
практике, получить опыт работы в команде и решить ре-
альные бизнес-задачи.

Для иллюстрации работы модели рассмотрим пример 
сотрудничества университета с ООО «ХХХ». На курсах 
студенты изучают дисциплины «Управление цепями по-
ставок», «Складирование и грузопереработка», «Транс-
портная логистика». Содержание курсов актуализирует-
ся на основе кейсов и примеров из практики ООО «ХХХ». 
ООО «ХХХ» проводит тренинги по использованию WMS-
системы, внедренной на складе компании. Эксперты ком-
пании делятся опытом оптимизации складских процес-
сов и рассказывают о решении реальных проблем.

Далее студенты участвуют в проекте по оптимизации 
маршрутов доставки для ООО «ХХХ». Они анализируют 
данные о заказах, транспорте и дорожной сети, разрабаты-
вают новые маршруты и оценивают их эффективность. Ре-
зультаты проекта представляются руководству компании.

Система оценки качества обучения включает следу-
ющие показатели оценки: средний балл по профильным 
дисциплинам, результаты тестирования на знание тео-
ретических основ логистики, оценка решения кейсов, 
отражающих реальные бизнес-ситуации, оценка выпол-
нения проектов, направленных на решение конкретных 
задач предприятия, отзывы руководителей стажировок 
о практических навыках студентов, результаты участия в 
конкурсах профессионального мастерства, оценка порт-
фолио, отражающего достижения студентов в учебной и 
внеучебной деятельности, результаты опроса работода-
телей об уровне подготовки выпускников. Предложен-
ная система оценки качества обучения может быть ис-
пользована в других университетах и образовательных 
программах для подготовки специалистов в области ло-
гистики и управления цепями поставок.

В педагогической практике существует широкий 
спектр методов, направленных на повышение практиче-
ских навыков студентов. Обоснование выбора методов 
повышения практических навыков должно основывать-
ся на следующих критериях: соответствие целям и за-
дачам образовательной программы, соответствие спец-
ифике логистической отрасли, активность студентов в 
образовательном процессе, возможность применения 
знаний и навыков на практике, наличие ресурсов для 
реализации методов.

Предлагаемая модель формирования практических 
компетенций логистических кадров в рамках универ-

ситетско-предпринимательского сотрудничества вклю-
чает установление партнерских отношений с предпри-
ятиями логистической отрасли, заключение договоров 
о сотрудничестве, организация стажировок, привле-
чение практиков к проведению занятий и руководству 
проектами. Далее формируется определение перечня 
компетенций, необходимых для успешной работы в ло-
гистической сфере, и включение их в образовательные 
программы. При этом рекомендовано активное исполь-
зование методов повышения практических навыков, 
применение кейс-стади, деловых игр, проектной рабо-
ты, стажировок в образовательном процессе.

Рассмотрим возможности практической реализации 
методов повышения практических навыков.

В рамках курса «Управление цепями поставок» сту-
денты анализируют кейсы, основанные на реальных 
ситуациях, возникающих в логистических компаниях. 
Например, кейс «Оптимизация складских процессов в 
компании Х» требует от студентов разработать решения 
по повышению эффективности складской деятельности.

В рамках курса «Транспортная логистика» проводит-
ся деловая игра «Транспортная компания», в которой 
студенты управляют транспортной компанией, прини-
мают решения о выборе маршрутов, закупке транспорта 
и управлении персоналом.

Студенты выполняют проекты по заказу предприятий 
логистической отрасли. Например, проект «Разработка 
системы управления запасами для компании Y» требует 
от студентов разработать систему управления запасами, 
позволяющую снизить затраты на хранение и обеспе-
чить своевременное выполнение заказов.

Студенты проходят стажировки на предприятиях ло-
гистической отрасли, где выполняют реальные задачи 
под руководством опытных специалистов. Например, 
студент проходит стажировку в транспортной компании, 
где участвует в разработке маршрутов доставки и анали-
зе транспортных затрат.

Предлагаемая концептуальная модель разработана, 
исходя из признания стратегической важности развития 
логистической деятельности. Ее созданию предшество-
вал комплексный анализ, включающий изучение теку-
щего состояния деятельности логистических компаний, 
релевантной нормативно-правовой базы, стандартов 
обслуживания, а также профессиональных стандар-
тов, регулирующих сферу подготовки логистических 
кадров. Результаты анализа выявили ряд проблемных 
зон, касающихся, в частности, корректного оформления 
транспортной документации и недостаточной практи-
ческой подготовки логистических кадров. Центральным 
элементом модели является достижение конкретного 
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результата – формирование профессиональных компе-
тенций, необходимых для эффективной работы в сфере 
логистики.

Целевой блок модели фокусируется на формирова-
нии профессиональных компетенций специалиста ло-
гистической деятельности и структурирует все осталь-
ные компоненты в контексте факультативного курса 
[9, с. 127]. В основу разработанной модели положены 
ключевые компетенции, идентифицированные в ходе 
опытно-экспериментальной работы. Планируется, что 
в результате успешного прохождения факультативного 
курса, ориентированного на подготовку к производ-
ственной (сервисной) практике, студенты, обучающиеся 
по направлению «логистика», продемонстрируют сфор-
мированность следующих компетенций: универсальная 
компетенция УК-1 (системное и критическое мышление), 
универсальная компетенция УК-3 (командная работа и 
лидерство), универсальная компетенция УК-6 (самоор-
ганизация и саморазвитие), а также специализирован-
ных компетенций, относящихся к областям «качество» и 
«менеджмент».

По результатам анализа сформированности знаний, 
умений и навыков студентов в процессе освоения фа-
культативного курса «Специалист логистической дея-
тельности», был разработан результативно-оценочный 
блок модели, включающий следующие уровни:

Первый уровень (низкий) профессиональных ком-
петенций характеризуется пассивностью в познава-
тельной деятельности, декларативной самостоятельно-
стью, неаккуратностью и поверхностным отношением 
к выполнению обязанностей. Профессиональные зна-
ния носят фрагментарный и несистематизированный 
характер. Отсутствует способность к эффективному 
взаимодействию с различными категориями людей и 
достижению коммуникативных целей. Недостаточно 
развиты компетенции и навыки, необходимые для ре-
шения поставленных задач.

Второй уровень (средний) профессиональных 
компетенций показывает, что студент демонстрирует 
знание основных методов и техник коммуникации с 
потребителями, основанных на понимании психоло-
гических особенностей их поведения, а также базовых 
принципов обеспечения безопасности на предпри-
ятии и структуры обслуживания с учетом влияния при-
родных и социальных факторов. Способен применять 
полученные знания в практической деятельности, раз-
вивать навыки самоорганизации и самообразования, 
планировать эффективные коммуникации, ориенти-
рованные на индивидуальный подход к потребителям, 
описывать структуру и принципы функционирования 
предприятия, применять современные научные под-
ходы и методы для исследования рынка логистических 

услуг, осуществлять сбор, анализ и обработку данных. 
Владеет информацией о состоянии транспортной ин-
фраструктуры в различных регионах Российской Фе-
дерации, обладает навыками грамотной письменной 
и устной речи, способностью к эффективной комму-
никации в профессиональной сфере, демонстрирует 
культуру речи.

Третий уровень (высокий) профессиональных компе-
тенций показывает, что студент демонстрирует глубокое 
понимание современных научных принципов и методов 
анализа рынка логистических услуг, а также различных 
источников информации, необходимых для осуществле-
ния проектной деятельности в сфере логистики. Уверен-
но применяет полученные знания в практической дея-
тельности, способен эффективно взаимодействовать с 
различными категориями людей и достигать поставлен-
ных коммуникативных целей.

По итогам проведенного исследования было выявле-
но, что в рамках настоящего исследования, акцентиру-
ется значимость системного подхода к формированию 
профессиональных компетенций специалиста логи-
стической деятельности. В предложенной концепции, 
данный подход подразумевает скоординированное 
взаимодействие между инструментами организацион-
ного стимулирования и последовательными усилиями 
преподавательского состава, осуществляемое в соответ-
ствии с четко сформулированной маркетинговой страте-
гией образовательного процесса. 

Системный подход в контексте разработанной мо-
дели представляет собой поэтапный процесс развития 
профессиональных компетенций посредством факуль-
тативного курса, включающий в себя непрерывную мо-
дернизацию учебно-воспитательного процесса и рас-
ширение его содержательной базы. Генеральная цель 
заключается в обеспечении устойчивой мотивации сту-
дента к выбору данной профессиональной траектории и 
оптимизации его деятельности с целью повышения его 
конкурентоспособности на рынке труда. На основе орга-
низационно-содержательного блока, представленного 
в модели, были разработаны разнообразные формы и 
средства обучения, а также определены уровни разви-
тия профессиональных компетенций.

Выводы 

В рамках проведенного исследования можно сфор-
мулировать следующие выводы: трехуровневая система 
обучения позволяет студентам получить не только тео-
ретические знания, но и практические навыки, востре-
бованные работодателями. Предложенная модель фор-
мирования практических компетенций логистических 
кадров на основе университетско-предприниматель-
ского сотрудничества, предусматривающая трехуров-
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невую систему обучения «курсы – тренинги – проекты», 
является эффективным инструментом повышения кон-
курентоспособности образования и подготовки кадров 
для логистической отрасли. Внедрение данной модели 

позволит выпускникам получить востребованные прак-
тические компетенции, повысить свою конкурентоспо-
собность на рынке труда и успешно строить карьеру в 
сфере логистики.


