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Аннотация. В работе рассматриваются аспекты оптимизации архитектуры 
существующей информационной системы в соответствии с положениями 
методологии TOGAF. В работе перечислены факторы, которые обусловили 
необходимость оптимизации разработанного прототипа сервиса автома-
тизированного нормоконтроля. В  результате проведенного GAP-анализа 
4 уровней архитектуры, соответствующих методологии TOGAF, были сфор-
мулированы предложения, в  результате реализации которых достигну-
ты такие показатели, как снижение количества обращений к  серверу, 
уменьшение количества вычислительных операций на  стороне сервера, 
повышена точность определения классов элементов текстовых докумен-
тов, добавлена возможность анализировать результаты обратной связи 
пользователей. Оптимизированная архитектура сервиса предоставляет 
возможность масштабирования и дальнейшего развития сервиса автома-
тизированного нормоконтроля.
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Введение

Способность меняться является в настоящее вре-
мя одним из  ключевых факторов обеспечения 
эффективного управления информационной 

системой [1]. Для реализации возможности непрерыв-
ных изменений требуется четкое структурирование 
на  уровне бизнес-процессов, информационных пото-
ков, прикладных и технологических решений. Учет осо-
бенностей архитектур на каждом из уровней позволяет 

проектировать и создавать информационные системы, 
удовлетворяющие потребности организаций и  пред-
приятий различного уровня. В  работе рассматривают-
ся аспекты применения подходов оптимизации архи-
тектуры информационных систем с  использованием 
обратной связи от пользователей в контексте соответ-
ствия требованиям стандарта TOGAF.

Стандарт (методология) TOGAF (The Open Group 
Architecture Framework) представляет собой фрейм-
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ворк, описывающий построение модели деятельности 
организации и,  соответственно, инфокоммуникацион-
ных сервисов от  абстракций более высокого уровня 
к более конкретным и детализированным аспектам.

Использование стандарта TOGAF помогает решать 
следующие задачи:

 ♦ описание модели архитектуры с  учетом зависи-
мостей между ИТ-сервисами и бизнес-процесса-
ми,

 ♦ оптимизация информационных потоков на пред-
приятии/подразделении,

 ♦ снижение стоимости владения и сопровождения 
ИТ-инфраструктуры и др.

Архитектура предприятия в модели TOGAF подраз-
деляется на следующие уровни [2]:

1. 1) бизнес-архитектура — описывает организа-
ционную структуру, бизнес-процессы и деятель-
ность организации с учетом заданных показате-
лей эффективности,

2. 2) информационная архитектура — определяет 
информационные потоки процессов организа-
ции, методы сбора, обработки, предоставления 
и хранения данных,

3. 3) архитектура приложений — определяет, ка-
кие приложения используются и должны исполь-
зоваться для управления данными и поддержки 
бизнес-функций, реализует объекты информа-
ционной архитектуры на уровне прикладных си-
стем,

4. 4) техническая архитектура — описывает, какие 
аппаратные и программные средства необходи-
мы для обеспечения работоспособности всей со-
вокупности прикладных систем в  соответствии 
с  операционными требованиями (надежность, 
производительность и т. п.).

В контексте приведенных четырех уровней архитек-
туры необходимость оптимизации существующей ар-
хитектуры прототипа информационной системы была 
обусловлена, в частности, следующими факторами:

 ♦ при разработке прототипа не было предусмотре-
но, что пользователи сервиса могут выступать 
в  роли асессоров, подтверждающих или опро-
вергающих предлагаемый класс элемента (абзац, 
заголовки разных уровней, перечисления и т. д.) 
текстового документа, определенный с  помо-
щью алгоритмов машинного обучения,

 ♦ необходимостью добавления функций автомати-
зированного исправления обнаруженных оши-
бок оформления элементов текстового докумен-
та,

 ♦ необходимостью снижения вычислительной 
нагрузки на сервер за счет переноса части опе-

раций на  сторону надстройки (add-in) для про-
граммного обеспечения Microsoft Word,

 ♦ выявленными особенностями и  закономерно-
стями в оформлении элементов текстовых доку-
ментов пользователями. В частности, было отме-
чено, что в большинстве случаев у пользователя 
прослеживаются идентичные ошибки в  оформ-
лении элементов текстового документа одного 
класса.

Таким образом, стоит отметить, что перед началом 
работ по  оптимизации архитектуры информационной 
системы с  целью масштабирования и  добавления но-
вых функциональных возможностей необходимо пред-
метно рассмотреть каждый из  4 уровней, описанных 
во фреймворке TOGAF.

Анализ исходного  
состояния архитектуры

В  основу разработки системы автоматизированной 
проверки соответствия требованиям оформления была 
положена клиент-серверная архитектура. Приложени-
е-надстройка для программного обеспечения Microsoft 
Word взаимодействует с  сервером, предоставляющим 
функциональные возможности по  классификации эле-
ментов текстовых документов и проверке их оформления 
посредством RESTful API. Подробные сведения о сервисе 
и его исходной архитектуре представлены в работах [3, 4].

Функциональные возможности по  классификации 
элементов полученного docx-файла, отображению 
ошибок реализованы в  едином программном модуле, 
что может создавать некоторые трудности [5]:

 ♦ увеличивается время на развертывание системы 
и внесение изменений,

 ♦ сильная связь кода делает разработчиков зави-
симыми друг от друга, сбой в работе одного ком-
понента приводит к отказу всего модуля,

 ♦ затруднено масштабирование приложений и др.

Риски, связанные с  существованием указанных не-
достатков, могут быть устранены путем деления прило-
жений на  более мелкие программные составляющие, 
что привело к  возникновению способа проектиро-
вания и  организации информационной архитектуры 
и  бизнес-функциональности с  использованием сер-
вис-ориентированной архитектуры [6] и микросервис-
ной архитектуры в частности [5].

В  исходной версии прототипа сервиса предпола-
галось использовать его только для полной проверки 
всего docx-документа, а также вывода на экран резуль-
татов проверки. Схема проверки документа представ-
лена на рисунке 1.
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Рис. 4. Проверка и исправление элементов текстовых документов
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Положения, рассмотренные в  исследовании, соот-
ветствуют результатам, полученным в ходе оптимизации 
существующей архитектуры прототипа сервиса автома-
тизированного нормоконтроля путем применения прин-

ципов методологии TOGAF. Практическая значимость 
исследования определяется эмпирическими выводами, 
полученными в ходе реализации проекта, готового к мас-
штабированию и дальнейшему сопровождению.
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