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С
òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ  íà ïðåäïðèÿòèè ìîæíî
âûäåëèòü äâå îðãàíèçàöèîííûå ïîäñèñòåìû:

1) ïîäñèñòåìà ïåðåðàáàòûâàþùàÿ ðåñóðñû â ãî-
òîâóþ ïðîäóêöèþ, òîâàðû è óñëóãè è 

2) ïîäñèñòåìà îáåñïå÷èâàþùàÿ ôóíêöèè êîîð-
äèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Êàê è ëþáàÿ ïîäñèñòåìà, îíà  èìååò ñâîþ ñòðóêòóðó,
êîòîðàÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Âìåñòå ñ òåì  ýòà ïîäñèñòåìà íå òîëüêî äàåò óïðàâ-
ëåí÷åñêèå êîìàíäû, íî è ïðîâîäèò òùàòåëüíûé àíàëèç
"îòêëèêîâ" íà íèõ, ïîñòóïàþùèõ îò óïðàâëÿåìûõ ïîäðàç-
äåëåíèé, íà îñíîâå êîòîðûõ ìåíåäæìåíò â ñâîþ î÷åðåäü
äîëæåí ñâîåâðåìåííî ïðèâîäèòü  ñòðóêòóðó â ñîîòâåò-
ñòâèå ñ èçìåíèâøèìèñÿ óñëîâèÿìè, ÷òî  ÿâëÿåòñÿ îäíîé
èç âàæíåéøèõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.

Îòìåòèì, ÷òî èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
óïðàâëåíèÿ ìîæåò òàêæå îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿ-
íèå íà îïðåäåëÿþùóþ ñòðàòåãèþ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó
îíè ïî ñâîåé êîíöåïòóàëüíîé ñóòè âçàèìîäåòåðìèíèðî-
âàíû. Îòñþäà îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ
íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê çàñòûâøèé íàáîð îðãà-
íîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êàæäîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Â îñíîâå å¸ êîíöåïöèè äîëæíà áûòü
çàëîæåíà ñïîñîáíîñòü ê ïîñòîÿííîé òðàíñôîðìàöèè ñ
ñîîòâåòñòâóþùèì "çàïàñîì ïðî÷íîñòè" îáåñïå÷èâàþ-

ùèì ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ â äèíàìè÷íî èçìå-
íÿþùåéñÿ íåñòàáèëüíîé ñðåäå.

Âîçíèêàåò âîïðîñ, êàê ðåøèòü ýòó ñëîæíóþ ìíîãîàñ-
ïåêòíóþ çàäà÷ó?

Åñëè ñóììèðîâàòü òðåáîâàíèÿ, êîòîðûì äîëæíà ñîîò-
âåòñòâîâàòü òàêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, òî èõ
ìîæíî ïðåäñòàâèòü â ñëåäóþùèõ ïóíêòàõ:

1)  îáåñïå÷èòü áåñïåðåáîéíóþ, ñëàæåííóþ ðàáîòó âñåõ
ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ôèðìû, ÷åòêîå âûïîëíåíèå åå ôóíê-
öèé;

2) îáëàäàòü íåîáõîäèìîé ãèáêîñòüþ è ìàíåâðåííîñ-
òüþ, ÷òîáû áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé êîíúþíêòóðû è äðóãèõ âíåøíèõ óñëîâèé;

3) èçáåãàòü ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ, îñóùåñòâëÿòü
óïðàâëåíèå ôèðìîé ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ òðóäîâîãî êîë-
ëåêòèâà, íà îñíîâå ïðèíöèïîâ "ñîöèàëüíîãî ïàðòíåð-
ñòâà";

4) íå äîïóñêàòü èçëèøåñòâ â ÷èñëåííîñòè óïðàâëåí-
÷åñêîãî àïïàðàòà è â ðàñõîäàõ íà åãî ñîäåðæàíèå, òàê êàê
ýòè ðàñõîäû óâåëè÷èâàþò õîçÿéñòâåííûå èçäåðæêè;

5) îáåñïå÷èòü âûñîêèå êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû, ïîëó÷å-
íèå íåîáõîäèìîé ïðèáûëè ïðè ñâîåâðåìåííîì âûïîëíå-
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íèè âñåõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä ïîñòàâùèêàìè è ïîêóïàòå-
ëÿìè, áþäæåòîì è áàíêàìè [3,4].

Ïðåæäå âñåãî, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëå-
íèÿ îïðåäåëÿåò ñïîñîá ñîåäèíåíèÿ çàäà÷ ðàáî÷åãî ìåñ-
òà è ïðîöåññà òðóäà äëÿ  äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé öåëè.
Îíà ôèêñèðóåò ìîìåíòàëüíîå ñîñòîÿíèå îòíîøåíèé óï-
ðàâëåíèÿ è íîñèò ïðåèìóùåñòâåííî ñòàòè÷åñêèé õàðàê-
òåð [1]. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ïðîðàáî-
òàòü ñàìó êîíöåïöèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, à òàê-
æå ïðîâåñòè êàê ìîæíî áîëåå òî÷íóþ êâàëèôèêàöèþ è
àòòåñòàöèþ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ îñîçíàíèÿ ñîòðóäíèêàìè
öåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è äîñòèæåíèÿ ñîîòâåò-
ñòâèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû öåëÿì åãî äåÿòåëüíîñ-
òè.  Ñóùíîñòíîå ñîäåðæàíèå êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà è
äåëîâûå è òâîð÷åñêèå êà÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ çàíèìàþ-
ùèõ ýòè ìåñòà äîëæíû ìàêñèìàëüíî ñîâïàäàòü, à âçà-
èìîñâÿçè êàê ìåæäó ñîòðóäíèêàìè îäíîãî, òàê è ðàçëè÷-
íûõ  èåðàðõè÷åñêèõ  óðîâíåé äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ñòè-
ìóëèðîâàíèå èõ òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè.

Îáëàñòü çàäà÷ ðóêîâîäèòåëÿ è ñîòðóäíèêîâ íóæíî ÿñ-
íî ðàçãðàíè÷èòü, îïðåäåëèòü åäèíûìè êðèòåðèÿìè. Êàæ-
äûé îáÿçàí îñîçíàòü ñâÿçàííûå ñ ýòèì ñâîè ïîëíîìî÷èÿ
è îòâåòñòâåííîñòü.

×åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå îòíîøåíèÿ ïîä÷èíåíèÿ
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè óìåíüøàþò òðåíèÿ ìåæäó íèìè.
Êàæäûé ñîòðóäíèê äîëæåí ïîñòîÿííî èìåòü íå áîëüøå
îäíîãî íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ.

Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ñî-
ñòîÿíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
äîëæåí áûòü ïîñòîÿííûì äëÿ ÷åãî íóæíà ýôôåêòèâíàÿ
ñèñòåìà ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ.

Ñôåðà êîíòðîëÿ ðóêîâîäèòåëÿ íå äîëæíà áûòü ÷ðåç-
ìåðíî áîëüøîé,  ÷òîáû â ëþáîå âðåìÿ îáåñïå÷èòü ðóêî-
âîäèòåëþ âîçìîæíîñòü îðèåíòèðîâàòüñÿ â îáñòàíîâêå,
÷òî ïîçâîëèò ïîääåðæèâàòü ëè÷íûå êîíòàêòû ìåæäó ñî-
òðóäíèêàìè è íåïîñðåäñòâåííûìè ðóêîâîäèòåëÿìè è
ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ [2].

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà âîïðîñ äåëåãèðîâàíèÿ
îòâåòñòâåííîñòè åãî ñîòðóäíèêàì, òî åñòü íóæíî îïðåäå-
ëèòü ãðàíèöû èõ ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè. Íåîáõîäèìî
ðåøèòü, íå áóäóò ëè âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñîòðóäíèêè ëó÷øå
âûïîëíÿòü òó ðàáîòó, êîòîðóþ â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûïîë-
íÿåò ñàì ðóêîâîäèòåëü,  ÷òî íå äàåò åìó âîçìîæíîñòè çà-
íÿòüñÿ áîëåå âàæíûìè çàäà÷àìè. Ïîýòîìó ñàìîå ñåðü-
åçíîå âíèìàíèå â îðãàíèçàöèè äîëæíî áûòü óäåëåíî
ïîäãîòîâêå è ïîñòîÿííîìó êâàëèôèêàöèîííîìó òðåíèíãó
ïåðñîíàëà.

Ñëåäóåò ïðåäëîæèòü, â ÷àñòè ïðàêòè÷åñêîé íåîáõîäè-
ìîñòè, ðóêîâîäèòåëÿì ïåðåäàâàòü ñâîèì ñîòðóäíèêàì
áîëüøèé îáúåì îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé, îòðàæàÿ

ýòî â êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ðàáî÷èõ ìåñò.
Ðóêîâîäèòåëþ ñëåäóåò äàòü ñîòðóäíèêàì ïðàâà, íåîáõî-
äèìûå è äîñòàòî÷íûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ïðàâà è
îòíîøåíèÿ ïîä÷èíåíèÿ  íóæíî ðàçãðàíè÷èâàòü òàê, ÷òîáû
âñåì  ýòî áûëî èçâåñòíî è ïîíÿòíî, à îáëàñòü çàäà÷ áûëà
îáîçðèìà, òî åñòü îáåñïå÷èâàëà áû ðóêîâîäèòåëþ âîç-
ìîæíîñòü êîíòðîëÿ ïðîèñõîäÿùèõ  ïðîöåññîâ. Ïðè ýòîì
îòâåòñòâåííîñòü è êîìïåòåíöèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
äðóã äðóãó. Ïðåäïðèíèìàòåëÿì  ñòîèò èíòåíñèâíåå ñòà-
ðàòüñÿ èñïîëüçîâàòü ñîòðóäíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ îá-
ðàçîâàíèåì è îïûòîì, ñòðåìÿñü òåì ñàìûì ïðèáëèçèòü-
ñÿ ê äîñòèæåíèþ öåëè - "íóæíûé ÷åëîâåê íà íóæíîì ìå-
ñòå".

Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåä-
ïðèÿòèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü å¸ ïîñòîÿí-
íîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå îáåñïå÷èâàòü âîç-
ìîæíîñòü áûñòðîãî èçìåíåíèÿ, íàïðèìåð, â ñâÿçè ñ èç-
ìåíåíèåì áèçíåñ - ìîäåëè, èëè áèçíåñ - ïðîöåññîâ
ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ðåøåíèå òàêîé ïðîáëåìû êàê
ïðåîäîëåíèå ñèñòåìàòè÷åñêèõ îøèáîê, ÷òî ïîçâîëÿåò
ïðèíèìàòü êà÷åñòâåííûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è,
ñëåäîâàòåëüíî, ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìåíåäæåðû äîëæ-
íû âëàäåòü äîñòàòî÷íûì îáú¸ìîì èíôîðìàöèè, â òîì
÷èñëå ïî ðàçëè÷íûì èåðàðõè÷åñêèì óðîâíÿì. Ïðè ýòîì â
ìåíåäæìåíòå äîëæíà áûòü ñîçäàíà òàêàÿ ñðåäà, ïðè êî-
òîðîé âîçìîæåí ñâîáîäíûé îáìåí ìíåíèÿìè ìåæäó óï-
ðàâëåí÷åñêèì ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîíöåïòóàëüíî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà äîëæíà
îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ òàê íàçûâàåìîãî êîìàíäíîãî
ïðèíöèïà ðàáîòû, ïðè êîòîðîì äîñòèãàåòñÿ íàèáîëåå
ïîëíûé ýôôåêò  ñîãëàñîâàíèÿ öåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ â öåëîì è îòäåëüíûõ åãî ïîäðàçäåëåíèé, à òàêæå
ñîçäàþòñÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ
ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó êîìàíäíàÿ ðàáîòà ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì, îáåñïå÷èâàþùèì êîíêóðåíò-
íûå ïðåèìóùåñòâà. Îñíîâó äàííîé îðãñòðóêòóðû ñîñòàâ-
ëÿþò ìåæôóíêöèîíàëüíûå êîìàíäû ìåíåäæåðîâ, ÷òî  ïî-
çâîëÿåò ôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìûå ñâÿçè ìåæäó ó÷àñò-
íèêàìè è  ïîçâîëèò, â ñâîþ î÷åðåäü, îáåñïå÷èòü òàê íà-
çûâàåìûé ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò.

Èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå îñíîâû êîìàíäíîãî ñòèëÿ
ðàáîòû  îáåñïå÷èâàåò ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ýôôåê-
òèâíîãî êîíòðîëÿ çà âñåìè ïðîöåññàìè, ïðîòåêàþùèìè
íà ïðåäïðèÿòèè, òàê êàê âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
áóäóò çàíèìàòü îäíî èç âàæíåéøèõ ìåñò â äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ ñíèæåíèå ðèñêîâ ïðè ïðèíÿòèè ðå-
øåíèé, òàê êàê êîìàíäíàÿ ðàáîòà ñïîñîáñòâóåò ïîñòîÿí-
íîìó òðåíèíãó ïåðñîíàëà, ïðåîäîëåâàåò åãî ñîïðîòèâëå-
íèå èçìåíåíèÿì è ÿâëÿåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, ñðåäñòâîì
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ðåøåíèÿ ìíîãèõ ïðîáëåì ìåíåäæìåíòà.

Îäíàêî, êàê áû íè áûëà ïðèâëåêàòåëüíà ðàáîòà â êî-
ìàíäå, íà îïðåäåë¸ííîì å¸ ýòàïå èëè ýòàïàõ âîçíèêíåò
íåîáõîäèìîñòü èíäèâèäóàëüíîé îöåíêè âêëàäà êàæäîãî
ñîòðóäíèêà, èñõîäÿ  èç åãî îáúåêòèâíûõ èíäèâèäóàëüíûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îáÿçàòåëüíî âñòàíåò âîïðîñ î ðàçðà-
áîòêå èíäèâèäóàëüíûõ ñèñòåì îöåíêè äåÿòåëüíîñòè êàæ-
äîãî ñîòðóäíèêà â îòäåëüíîñòè. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî òàêàÿ
ñèñòåìà ìîãëà áû áàçèðîâàòüñÿ íà ñî÷åòàíèè ðÿäà êîì-
ïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé, ó÷èòûâàþùèõ âñå àñïåêòû äåÿ-
òåëüíîñòè ñîòðóäíèêà. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå îñíîâîïîëà-
ãàþùåãî ïðèíöèïà îöåíêè äîëæåí áûòü âûáðàí ïðèíöèï
íå äîñòèæåíèÿ îïðåäåë¸ííûõ ïîêàçàòåëåé, à èõ ïðåâû-
øåíèÿ, íàïðèìåð ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàíåå äîñòèãíóòûìè
âåëè÷èíàìè. À íàèáîëåå îïòèìàëüíîé, ïî íàøåìó ìíå-

íèþ äîëæíà áûòü ñèñòåìà ìîòèâàöèè, îñíîâàííàÿ íà ýô-
ôåêòèâíîì ñî÷åòàíèè îöåíîê êàê êîìàíäíîé è èíäèâèäó-
àëüíîé ðàáîòû, ÷òî ïîçâîëèò ðàçðåøèòü, îòìå÷åííûé âû-
øå íåäîñòàòîê.

Âñ¸ âûøåñêàçàííîå èìååò â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ óñëîâèÿõ âåñüìà àêòóàëüíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïåðñîíàëà îäèí èç êëþ÷åâûõ
ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà. Ïðè÷¸ì ïî ðàçíûì îöåíêàì íà îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü å¸ ìíîãîêðàòíûé
ðîñò. Äëÿ ýòèõ öåëåé íóæíî íå ïðîñòî  âûñîêîòåõíîëîãè÷-
íîå îáîðóäîâàíèå, à â ïåðâóþ î÷åðåäü, íîâàÿ ìîäåëü îð-
ãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. Íèçêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà âåä¸ò ê òîìó, ÷òî ñîâîêóïíûå ïîòåðè ñ ó÷¸òîì ÷èñ-
ëåííîñòè ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèÿõ âûëèâàþòñÿ â êî-
ëîññàëüíûå ñóììû, êîòîðûå òåì âûøå, ÷åì  ðàçìåð âû-
ïëà÷èâàåìîé çàðàáîòíîé ïëàòû â îðãàíèçàöèè.
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