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Ц
åëüþ èçó÷åíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà â ÂÓÇ-å ÿâ-
ëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ñòóäåíòîâ âñòóïàòü â èíîÿ-
çû÷íóþ êîììóíèêàöèþ. Ïðè ýòîì âëàäåíèÿ

âñåì íàáîðîì ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ ÷àñòî áûâàåò íåäîñòà-
òî÷íî. Ñòóäåíòû ÷àñòî íå ñïîñîáíû èñïîëüçîâàòü èìåþ-
ùèåñÿ çíàíèÿ ïðè ñïîíòàííîì îáùåíèè. Íà àóäèòîðíûõ
çàíÿòèÿõ âàæíî óäåëÿòü âíèìàíèå ïðåîäîëåíèþ êîììó-
íèêàòèâíûõ áàðüåðîâ.

Äîñòèæåíèå óñïåõà â ðàçíûõ ñôåðàõ æèçíè ÷åëîâåêà
íàïðÿìóþ çàâèñèò îò óñïåøíîé êîììóíèêàöèè. Íåîáõî-
äèìîñòü èçó÷åíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ ñòàíîâèòñÿ âñå
áîëåå î÷åâèäíîé äëÿ ñîâðåìåííîãî ìîëîäîãî ñïåöèàëè-
ñòà â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè. Äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî äî-
ñòèæåíèÿ óñïåõà â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âû-
ïóñêíèê âûñøåé øêîëû äîëæåí íå òîëüêî îáëàäàòü îï-
ðåäåëåííûì íàáîðîì çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé, íî è
âëàäåòü ñïîñîáíîñòüþ ê ïîëó÷åíèþ íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ è îáìåíó ïðèîáðåòåí-
íîé èíôîðìàöèåé. Òàê âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü îâëà-
äåòü âñåìè àñïåêòàìè ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè: ÷òåíèåì,
ðàçãîâîðíîé ðå÷üþ, àóäèðîâàíèåì è ïèñüìîì. Ïðè ïëà-
íèðîâàíèè ñòðóêòóðû àóäèòîðíîãî çàíÿòèÿ íåîáõîäèìî
ïîìíèòü, ÷òî íåëüçÿ óäåëÿòü  âñå âðåìÿ îäíîìó èç ýòèõ

àñïåêòîâ, íî ãàðìîíè÷íî è ïðîïîðöèîíàëüíî ðàçâèâàòü
âñå.

Íî äàæå ïðè óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ âñåõ ìåòîäè÷åñêèõ
êàíîíîâ ïðè îáó÷åíèè èíîñòðàííîìó ÿçûêó, â òîò ìîìåíò,
êîãäà ó ñòóäåíòîâ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âñòóïèòü â
ñïîíòàííóþ êîììóíèêàöèþ, ÷àñòî âîçíèêàþò çíà÷è-
òåëüíûå òðóäíîñòè. Ïðîáëåìà çàòðóäíåííîãî îáùåíèÿ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ îáñóæäàåòñÿ ëèíãâèñòàìè, ñîöèîëîãà-
ìè, ïñèõîëîãàìè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ çàìåòíîãî ðåçóëüòàòà
ïðè îáó÷åíèè èíîñòðàííîìó ÿçûêó áîëüøîå âíèìàíèå
òðàäèöèîííî óäåëÿåòñÿ ôîíåòèêå, ëåêñèêå, ãðàììàòèêå.
Ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà íàä âñåìè àñïåêòàìè ñïîñîáñòâó-
åò ñíèæåíèþ ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ áàðüåðîâ ïîíèìàíèÿ,
êîòîðûå õàðàêòåðíû äëÿ íà÷àëüíûõ ýòàïîâ èçó÷åíèÿ
èíîñòðàííîãî ÿçûêà. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèíÿòî ãîâîðèòü î
âîçíèêíîâåíèè ÿçûêîâîãî áàðüåðà, êîòîðûé ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé èíäèâèäóàëüíóþ íåñïîñîáíîñòü èñïîëüçî-
âàòü â ðàçãîâîðíîé ðå÷è óæå ïðèîáðåòåííûå çíàíèÿ, íà-
âûêè è óìåíèÿ. Ñîîáùåíèå ìîæåò ÷àñòè÷íî èëè ïîëíî-
ñòüþ ïîòåðÿòü ñâîå îðèãèíàëüíîå çíà÷åíèå, ïîëó÷èòü
íîâîå çíà÷åíèå, áûòü èñêàæåííûì. Â.Ë. Áåðíøòåéí õà-
ðàêòåðèçóåò áàðüåð êàê òðóäíûå ñèòóàöèè îáùåíèÿ, âîç-
íèêàþùèå êàê ñëåäñòâèå íåçíàíèÿ îñíîâíûõ ïðàâèë è
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íîðì ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, íåçíàíèå  îñîáåííîñòåé
êóëüòóðû èçó÷àåìîãî ÿçûêà, íåóìåíèå íåïîäãîòîâëåííî-
ãî âûñêàçûâàíèÿ  íà èíîñòðàííîì ÿçûêå; íåïîäãîòîâ-
ëåííîñòè ê ñàìîìó ôàêòó ñóùåñòâîâàíèÿ òðóäíîñòåé
ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ [1]. Ïðèíÿòî âûäåëÿòü ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå è ñìûñëîâûå áàðüåðû. Ñðåäè ñìûñëîâûõ áà-
ðüåðîâ âñòðå÷àþòñÿ ôîíåòè÷åñêèå, ñåìàíòè÷åñêèå, ñòè-
ëèñòè÷åñêèå, ëîãè÷åñêèå, ìåæúÿçûêîâûå áàðüåðû ïîíè-
ìàíèÿ.

Ôîíåòè÷åñêèå áàðüåðû. Íà íà÷àëüíîì ýòàïå îáó÷å-
íèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó ñëåäóåò îñîáîå âíèìàíèå óäå-
ëÿòü ôîíåòèêå, ïîñêîëüêó èñêàæåííîå ïðîèçíåñåíèå îò-
äåëüíûõ çâóêîâ èëè ñëîâ, íåñîîòâåòñòâóþùàÿ èíòîíàöèÿ
÷àñòî ïðèâîäÿò ê íåäîñòîâåðíîìó âîñïðèÿòèþ èíôîð-
ìàöèè. Ê äàííîìó âèäó áàðüåðîâ ìîãóò ïðèâåñòè ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû. Íàðóøåíèå ôîíåòèêî-ôî-
íåìàòè÷åñêîãî ñëóõà êàê ãîâîðÿùåãî, òàê è ðåöèïèåíòà,
÷àñòî ïðèâîäÿò ê òðóäíîñòÿì âîñïðèÿòèÿ óñòíîé ðå÷è íå
òîëüêî íà èíîñòðàííîì, íî è íà ðîäíîì ÿçûêå. Òàêæå
ïðîâîöèðóþùèìè óñëîâèÿìè ìîãóò âûñòóïàòü âîçðàñò,
íàöèîíàëüíîñòü, àíàòîìè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñîáåñåä-
íèêîâ, à òàêæå ñêîðîñòü ãîâîðåíèÿ, òåìáð ðå÷è, ñîïóò-
ñòâóþùèå øóìû [2]. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷åì íèæå óðîâåíü
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè ñëóøàòåëåé, òåì îò÷åò-
ëèâåå è ìåäëåííåå äîëæíà áûòü ðå÷ü. Áîëüøîå çíà÷åíèå
èìååò ãðîìêîñòü ãîâîðåíèÿ.

Ñåìàíòè÷åñêèå áàðüåðû îñíîâàíû íà ñîöèàëüíîé
ñîñòàâëÿþùåé. Â äàííîì ñëó÷àå ðåøàþùåå çíà÷åíèå
èìååò ðàçíèöà â âîñïðèÿòèè îòäåëüíûõ ñëîâ, êîòîðûå
ïðèíèìàþò îòòåíî÷íîå, ñëåíãîâîå, æàðãîííîå èëè  óçêî-
ñïåöèàëüíîå çíà÷åíèå. Òàêæå ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü îñòî-
ðîæíîñòü ïðè óïîòðåáëåíèè ìíîãîçíà÷íûõ ñëîâ ïðè îá-
ùåíèè ñ ïëîõî ïîäãîòîâëåííîé àóäèòîðèåé. Íèêòî íå ìî-
æåò ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî â ñèòóàöèè ïîëèëîãà âñå ðåöèïè-
åíòû èíòåðïðåòèðóþò èíôîðìàöèþ îäèíàêîâî, èìåííî ñ
òåì çíà÷åíèåì, êîòîðîå âêëàäûâàë â íåãî ãîâîðÿùèé. Íà
âîçíèêíîâåíèå äàííîãî âèäà áàðüåðîâ âëèÿåò âîçðàñò,
æèçíåííûé îïûò, íàöèîíàëüíîñòü ñîöèàëüíûé ñòàòóñ
ñîáåñåäíèêîâ [3].

Ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ñòèëèñòè÷åñêèõ áàðüåðîâ
ÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ðàçíîå âîñïðèÿòèå ñèòóàöèè îá-
ùåíèÿ è ñòèëèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ðå÷è. Áîëüøîå
çíà÷åíèå çäåñü èìååò ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ñîáå-
ñåäíèêîâ â êîíêðåòíûé ìîìåíò. Íåîáõîäèìî êîððåêòè-
ðîâàòü ñòèëü ïîäà÷è èíôîðìàöèè â çàâèñèìîñòè îò ïîä-
ãîòîâëåííîñòè àóäèòîðèè.

Ëîãè÷åñêèå áàðüåðû âîçíèêàþò â òîì ñëó÷àå, åñëè
âåðáàëüíîå èëè íåâåðáàëüíîå ïîâåäåíèå âûçûâàåò íå-
ïîíèìàíèå èëè äàæå îòòîðæåíèå ñîáåñåäíèêà. Â ïðåîäî-
ëåíèè äàííîãî áàðüåðà ïîìîæåò óìåíèå âûðàçèòü ñâîþ
òî÷êó çðåíèÿ ñ îäíîé ñòîðîíû, è æåëàíèå ïîíÿòü ñîáå-
ñåäíèêà ñ äðóãîé. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòü

ñóáúåêòèâíîé èíòåðïðåòàöèè èíôîðìàöèè. Èñêàæåíèå
ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèÿ ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíûì.

Íåðåäêî îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà íå ñ ïðîáåëàìè
â çíàíèÿõ, à â îòñóòñòâèè ñïîñîáíîñòè ê îáùåíèþ. Â ðå-
àëèè íåäîñòàòî÷íîé êîììóíèêàöèè íà èçó÷àåìîì ÿçûêå,
îòñóòñòâèè àâòîìàòèçàöèè ÿçûêîâûõ íàâûêîâ è ðå÷åâûõ
óìåíèé ñòóäåíòû íåèçáåæíî ñòîëêíóòñÿ ñ îïðåäåëåííû-
ìè ïðîáëåìàìè â èçó÷åíèè èíîñòðàííîãî ÿçûêà. Ïðè
ýòîì òðóäíîñòè, êîòîðûå ìîãóò èñïûòûâàòü âñå ñòîðîíû
íà ëþáîì ýòàïå èçó÷åíèÿ, ìîãóò âîçíèêàòü èìåííî ïðè
ñïîíòàííîì îáùåíèè.

Âîçíèêíîâåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ çàâèñèò
îò ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê îáó÷àåìîãî [4]. Ïðè ýòîì
ñàì ñòóäåíò ìîæåò íå îñîçíàâàòü ïðîáëåìû. Ñíèæåííàÿ
ñàìîîöåíêà, íåðâíîå íàïðÿæåíèå è ïîâûøåííàÿ òðå-
âîæíîñòü - îñíîâíûå ôàêòîðû, ïðîâîöèðóþùèå âîçíèê-
íîâåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîá-
ëåìû âîçíèêàþò íå òîëüêî ïðè îáùåíèè íà èíîñòðàííîì,
íî è íà ðîäíîì ÿçûêå. Äàæå â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ ìåæ-
êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé ñòóäåíòû íå ìîãóò ïîëíîöåííî âû-
ðàæàòü ñâîè ìûñëè. Ìîæåò âîçíèêíóòü ñòðàõ ñîâåðøèòü
îøèáêó, âûçâàòü íåïîíèìàíèå. Â ýòîì ñëó÷àå âàæíîå
çíà÷åíèå èìååò ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâ-
ëåííîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ, çàäà÷à êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â
ñîçäàíèè òàêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå ó÷àùèõñÿ, êîòî-
ðûé ïîçâîëèò êàæäîìó ñâîáîäíî âûðàæàòü ñâîè ìûñëè â
íåïîäãîòîâëåííîé ðå÷è. Òàêæå  âàæíî ïîäîáðàòü èìåííî
òå èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ïîìîãóò â îáó÷åíèè êîíêðåòíîé
ãðóïïû. Íàïðÿæåííàÿ àòìîñôåðà âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
àóäèòîðíîãî çàíÿòèÿ, ïîâûøåííûé òîí èëè, íàîáîðîò,
ìîíîòîííîñòü ðå÷è ïðåïîäàâàòåëÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê
òðóäíîñòÿì âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ ñîîáùåíèÿ äëÿ íå-
êîòîðûõ ñòóäåíòîâ. Ïðåîäîëåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ áà-
ðüåðîâ ñïîñîáñòâóåò èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ìåòîäè÷åñ-
êèõ ïðèåìîâ êàê ðîëåâàÿ èãðà, êðóãëûé ñòîë, ïðåçåíòà-
öèÿ.

Ïðè ðàáîòå ñî ñòóäåíòàìè - íåëèíãâèñòàìè âàæíî
ïðîâîöèðîâàòü òå ðå÷åâûå ñèòóàöèè, êîòîðûå áóäóò ñâÿ-
çàíû ñ èõ ïðîôåññèîíàëüíûìè çàäà÷àìè. Äëÿ ìíîãèõ
èìååò çíà÷åíèå òàê íàçûâàåìàÿ "ñèòóàöèÿ óñïåõà". Íå-
îáõîäèìî äîñòè÷ü ñòîéêîé ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêè â
îâëàäåíèè èíîñòðàííûì ÿçûêîì, ÷òîáû ó÷àùèåñÿ îñîç-
íàâàëè íåñîìíåííîå íàëè÷èå ïðîãðåññà. Áîëüøîå çíà-
÷åíèå èìååò ìîòèâàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, ñòóäåíò
äîëæåí îò÷åòëèâî ïîíèìàòü öåëü îáó÷åíèÿ. Íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè âñåõ ñòóäåíòîâ äëÿ
ñîçäàíèÿ êîìôîðòíîé ýìîöèîíàëüíîé  àòìîñôåðû. Òàê-
æå ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí ðàññìàòðèâàòü ðàçëè÷èÿ â
æèçíåííîé ïîçèöèè è ëîãèêå ñòóäåíòîâ. Áîëüøîå çíà÷å-
íèå èìååò ñòàòóñ êîììóíèêàòîðîâ, ëè÷íîñòíûå îòíîøå-
íèÿ ìåæäó íèìè. Íåãàòèâíîå âîñïðèÿòèå ñîáåñåäíèêà
ìîæåò ïðèâåñòè ê èñêàæåííîìó èëè íåïîëíîìó âîñïðè-
ÿòèþ ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè. Ãðóïïîâûå çàíÿòèÿ èíî-
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ñòðàííûì ÿçûêîì ïðåäïî÷òèòåëüíû, ïîñêîëüêó ó÷àò
àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðàçëè÷íîìó òåìïó è ðèòìó ðå÷è, èíäè-
âèäóàëüíûì îñîáåííîñòÿì òåìïåðàìåíòà è ïðîèçíîøå-
íèÿ, ñâîåâðåìåííî è êîððåêòíî âñòóïàòü â êîììóíèêà-
öèþ.

Äåéñòâåííûì ìåòîäîì ïðåîäîëåíèÿ ÿçûêîâîãî áàðü-
åðà ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå êîììóíèêàòèâíîãî ïîäõîäà.
Ýôôåêò ïîãðóæåíèÿ â ÿçûêîâóþ ñðåäó â ðàìêàõ àóäè-
òîðíûõ çàíÿòèé íåñîìíåííî áóäåò äîñòèãíóò ïðè óñëîâèè
îáùåíèÿ ñ ïðåïîäàâàòåëåì è äðóãèìè ñòóäåíòàìè èñ-
êëþ÷èòåëüíî íà èçó÷àåìîì ÿçûêå. Ïðè ýòîì î÷åâèäíûé
ðåçóëüòàò ïðèíåñåò äèàëîã ñ íîñèòåëåì èíîñòðàííîãî
ÿçûêà. Ýòî ïîìîæåò ñíÿòü ìåæêóëüòóðíûå áàðüåðû. Ïðè
íåïîñðåäñòâåííîé êîììóíèêàöèè ïðåäñòàâèòåëåé ðàç-
íûõ êóëüòóð íåðåäêî âîçíèêàåò ïðîáëåìà íåñîîòâåò-

ñòâèÿ, à ÷àñòî è êîíôëèêòà âîñïðèÿòèÿ îòäåëüíûõ íîðì,
ïîíÿòèé è öåííîñòåé [5]. Íåîáõîäèìî íå òîëüêî àêöåíòè-
ðîâàòü âíèìàíèå íà îñîáåííîñòÿõ êîíêðåòíîãî ÿçûêà,
ïðåäîñòàâëÿòü ëèíãâî-ñòðàíîâåä÷åñêóþ èíôîðìàöèþ,
ñðàâíèâàòü ðàçíûå êóëüòóðû, íî è âîñïèòûâàòü óâàæå-
íèå ê ÷óæîé èñòîðèè, òðàäèöèÿì è îáû÷àÿì. Ýòî ïîâûñèò
îáùèé óðîâåíü îáðàçîâàííîñòè è òîëåðàíòíîñòè è ïî-
ìîæåò èçáåæàòü âîçíèêíîâåíèÿ òàê íàçûâàåìîãî "êóëü-
òóðíîãî øîêà".

Â ðåçóëüòàòå ýôôåêòèâíîãî èçó÷åíèÿ èíîñòðàííîãî
ÿçûêà ñòóäåíò äîëæåí ïðèîáðåñòè íàâûêè íå òîëüêî
ïîäãîòîâëåííîé ðå÷è, íî è èìåòü ñïîñîáíîñòü âñòóïàòü
â ñïîíòàííóþ êîììóíèêàöèþ, ïîääåðæèâàòü äèàëîã, êàê
íà îáùèå, òàê è íà ïðîôåññèîíàëüíî - îðèåíòèðîâàí-
íûå òåìû.
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