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К
àê èçâåñòíî, íàèáîëåå òðóäîåìêóþ ÷àñòü ðàáîò â
ñôåðå óïðàâëåíèÿ òîðãîâëåé çàíèìàåò óïðàâëå-
íèå òîâàðíûìè ïîòîêàìè è çàïàñàìè [1, 10]. Ïðè

ýòîì, íåñîìíåííî,  ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü â ðåãóëèðîâàíèè
òîâàðíûõ çàïàñîâ èãðàåò èõ íîðìèðîâàíèå [1, 10].

Îäíàêî ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðèìåíÿåìûå ñå-
ãîäíÿ òîðãîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ìåòîäû òàêîãî íîðìè-
ðîâàíèÿ íåäîñòàòî÷íî ñîâåðøåííû è âîçìîæíîñòè èõ
èñïîëüçóþòñÿ íå ïîëíîñòüþ.

Ïðèíÿòûå ìåòîäû íîðìèðîâàíèÿ çàïàñîâ ïðåäíàçíà-
÷åíû äëÿ öåëåé ôèíàíñèðîâàíèÿ è êðåäèòîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé òîðãîâëè, è ëèøü â ìàëîé ñòåïåíè ïðèãîäíû äëÿ
íåïîñðåäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, ïðàâèëüíîãî
ôîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà è óñêîðåíèÿ ðåàëèçàöèè
òîâàðîâ.

Ñðåäíèå íîðìû çàïàñîâ ïî ãðóïïàì òîâàðîâ â ñâîåé
äèíàìèêå ñëåäóþò îáû÷íî çà ôàêòè÷åñêè ñêëàäûâàþ-
ùèìñÿ óðîâíåì çàïàñîâ, ïîäòâåðæäàþò äîñòèãíóòûé
óðîâåíü. Ñèëà âîçäåéñòâèÿ òàêèõ íîðì íà ðåãóëèðîâàíèå
çàïàñîâ, åñòåñòâåííî, íåâåëèêà.

Ãðóïïîâûå íîðìû îáåçëè÷èâàþò êîíêðåòíûé àññîð-
òèìåíò, êîíòðîëü çàïàñîâ ñòàíîâèòñÿ áåñïðåäìåòíûì.
Íåîáõîäèìî ïåðåõîäèòü îò íîðìèðîâàíèÿ çàïàñîâ ïî
ãðóïïàì ê íîðìèðîâàíèþ ïî òîâàðíûì íàèìåíîâàíèÿì.
Êîíå÷íî, ýòî òðóäîåìêàÿ ðàáîòà, íî â óñëîâèÿõ êîìïüþ-
òåðèçàöèè îíà âïîëíå âûïîëíèìà [8].

Ñóùåñòâóþùàÿ ìåòîäèêà íîðìèðîâàíèÿ ðàññ÷èòàíà
íà ñòàáèëüíûå íîðìû, îáû÷íî íå èçìåíÿþùèåñÿ â òå÷å-
íèå êâàðòàëà, à òî è ãîäà è áîëåå. Ìåæäó òåì, íåîáõîäèìî
ïîäîéòè ê íåïðåðûâíîìó ðåãóëèðîâàíèþ çàïàñîâ â çàâè-
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ñèìîñòè îò õîäà ðåàëèçàöèè. Ýòî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî,
åñëè íîðìèðîâàíèå çàïàñîâ ñî÷åòàòü ñ ñîâðåìåííûìè
ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ èìè.

Òåêóùåå ðåãóëèðîâàíèå çàïàñîâ íà îñíîâå ïðèìåíå-
íèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü
áîëåå ÷àñòî è îáîñíîâàííî ïåðåñìàòðèâàòü íîðìû çàïà-
ñîâ. Èíà÷å ãîâîðÿ, íóæíî íàëàäèòü óïðàâëåíèå çàïàñàìè
ñ ïåðñïåêòèâîé ïðèäàíèÿ åìó ôóíêöèé äèíàìè÷íîãî íîð-
ìèðîâàíèÿ ñ ïðîãíîçîì íîðì, çàìåíèâ ýòèì â ïåðñïåêòè-
âå ñèñòåìó íûíåøíåãî íîðìèðîâàíèÿ.

Âîîáùå ãîâîðÿ, ïîä óïðàâëåíèåì çàïàñàìè ìîæíî
ïîíèìàòü âñå ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû - ïëàíèðîâàíèå,
íîðìèðîâàíèå, àâòîìàòè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå. Íî íà-
èáîëåå òî÷íûì è îïåðàòèâíûì ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêîå
ðåãóëèðîâàíèå çàïàñîâ, ò.å. íåïðåðûâíîå íîðìèðîâàíèå
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ìîäåëèðî-
âàíèÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðîâ. Íîðìû ïðè òàêîì óïðàâ-
ëåíèè ñòàíîâÿòñÿ äèíàìè÷íûìè, ýëàñòè÷íûìè, íàõîäÿòñÿ
â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèé ñïðîñà, õîäà ðåàëè-
çàöèè è ïîñòóïëåíèÿ òîâàðîâ.

Â îáùèõ ÷åðòàõ çàäà÷à óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè çàêëþ-
÷àåòñÿ â ñòðåìëåíèè ïîëó÷àòü ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü,
îãðàíè÷èâàÿ ïðè ýòîì ïîìåùåíèå êàïèòàëà â òîâàðíûå
çàïàñû è ìèíèìèçèðóÿ çàòðàòû íà ñêëàäñêîå õðàíåíèå
(èíûìè ñëîâàìè, ðå÷ü èäåò îá óïðàâëåíèè èçäåðæêàìè
òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ [4]). Â ðàìêàõ èçâåñòíûõ ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ ìîäåëåé, îïèñûâàþùèõ ïðåäëîæåíèå è ñïðîñ,
ñîïîñòàâëÿþòñÿ èçäåðæêè îáðàçîâàíèÿ çàïàñà, èçäåðæ-
êè åãî õðàíåíèÿ è óáûòêè âñëåäñòâèå äåôèöèòà òîâàðîâ.
Çàòåì âûáèðàåòñÿ ñèñòåìà, íàèáîëåå ïîäõîäÿùàÿ ê êîí-
êðåòíîìó ñëó÷àþ.

Ïðîñòåéøèì èçîáðàæåíèåì ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çàïà-
ñàìè ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü Óèëñîíà, îñíîâàííàÿ íà äîïóùå-
íèÿõ, ÷òî ñïðîñ íà òîâàðû ÿâëÿåòñÿ ðàâíîìåðíûì âî âðå-
ìåíè è ðàññìàòðèâàåìûå èçäåðæêè âûïîëíåíèÿ çàêàçà è
èçäåðæêè õðàíåíèÿ çàïàñîâ èìåþò ïðîñòóþ ôîðìó.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå áîëüøèíñòâî ïðèìåíÿåìûõ ìî-
äåëåé ÿâëÿþòñÿ áîëåå ñëîæíûìè è äàþò áîëåå äåòàëüíîå
èçîáðàæåíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè.

Èçâåñòíî, ÷òî òîðãîâëþ â öåëîì ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü ñ ïîçèöèé òåîðèè êèáåðíåòè÷åñêèõ ñèñòåì êàê
ñëîæíóþ, öåëî÷èñëåííóþ âåðîÿòíîñòíóþ ñèñòåìó, ÷òî äà-
åò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ýòîé îòðàñëè ìàòåìà-
òè÷åñêèõ òåîðèé, êîòîðûå, êàê èçâåñòíî, íàðÿäó ñ òåîðèåé
ñèñòåì, òåîðèåé èíôîðìàöèè è ñâÿçè è òåîðèåé àâòîìà-
òîâ, îáðàçóþò îáùóþ òåîðèþ êèáåðíåòèêè. Îñîáåííî øè-
ðîêîå ïðèìåíåíèå â òîðãîâëå, è, â ÷àñòíîñòè,  ïðè óïðàâ-
ëåíèè òîâàðíûìè ïîòîêàìè è çàïàñàìè, äîëæíû íàõîäèòü
òàêèå ìàòåìàòè÷åñêèå òåîðèè, êàê òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ çà-
ïàñàìè è òåîðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ýòè òåîðèè âõîäÿò â ðàçäåë èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé è
èìåþò ìíîãî îáùåãî â ïîñòðîåíèè ñâîåãî ìàòåìàòè÷åñ-
êîãî àïïàðàòà [5, 9].

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îáå òåîðèè çàðîäèëèñü â îòðàñëÿõ
äàëåêèõ îò òîðãîâëè (òåîðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ,
íàïðèìåð, âïåðâûå áûëà ïðèìåíåíà â òåëåôîíèè), òåì íå
ìåíåå, îíè ìîãóò áûòü ëåãêî ê íåé ïðèìåíåíû [6].

Â òåîðèè óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè îñíîâíîé ìîäåëüþ ÿâ-
ëÿåòñÿ ìîäåëü, íàçûâàåìàÿ ñèñòåìîé ñ ôèêñèðîâàííûì
ðàçìåðîì çàêàçà. Îíà îñíîâûâàåòñÿ íà âûáîðå ðàçìåðà
çàêàçà, ìèíèìèçèðóþùåãî îáùèå èçäåðæêè óïðàâëåíèÿ
çàïàñàìè. Â òàêîé ñèñòåìå ðàçìåð çàêàçà ÿâëÿåòñÿ ïî-
ñòîÿííîé âåëè÷èíîé, è ïîâòîðíûé çàêàç ïîäàåòñÿ ïðè
óìåíüøåíèè íàëè÷íûõ çàïàñîâ äî îïðåäåëåííîãî êðèòè-
÷åñêîãî óðîâíÿ.

Ïîìèìî ñèñòåìû ñ ôèêñèðîâàííûì ðàçìåðîì çàêàçà
ñóùåñòâóþò åùå äâå îñíîâíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çà-
ïàñàìè - ñèñòåìà ñ ïîñòîÿííûì óðîâíåì çàïàñîâ (îñíî-
âàííàÿ íà ôèêñèðîâàííûõ ìîìåíòàõ ïîäà÷è çàêàçà) è
ñèñòåìà ñ äâóìÿ óðîâíÿìè (ñ óñòàíîâëåííûì íèæíèì
ïðåäåëîì ðàçìåðà çàêàçà). Èñïîëüçîâàíèå òîé èëè èíîé
ñèñòåìû çàâèñèò îò ðÿäà îáñòîÿòåëüñòâ. Åñëè èçäåðæêè
óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè çíà÷èòåëüíû è èõ ìîæíî âû÷èñ-
ëèòü, òî áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ñ
ôèêñèðîâàííûì ðàçìåðîì çàêàçà, òàê êàê ñèñòåìà ñ ïî-
ñòîÿííûì óðîâíåì çàïàñîâ íå ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü èç-
äåðæêè â ÿâíîì âèäå. Åñëè èçäåðæêè óïðàâëåíèÿ çàïàñà-
ìè íåçíà÷èòåëüíû, òî ÷àñòî áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé
îêàçûâàåòñÿ ñèñòåìà ñ ïîñòîÿííûì óðîâíåì çàïàñîâ.

Â çàäà÷àõ óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè îñíîâíûå ðåøåíèÿ,
êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ, êàñàþòñÿ îòâåòîâ íà äâà âîïðîñà
- êîãäà çàêóïàòü è ñêîëüêî çàêóïàòü èëè êîãäà è ñêîëüêî
äîñòàâëÿòü èç çàêóïëåííîãî. Îòâåòû ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû
íà êàæäûé âîïðîñ â îòäåëüíîñòè (ìîäåëü ñ ôèêñèðîâàí-
íûì ðàçìåðîì çàêàçà) èëè îäíîâðåìåííî íà îáà âîïðîñà
(ìîäåëü ñ äâóìÿ óðîâíÿìè èëè ìîäåëü ñ íåñêîëüêèìè
òî÷êàìè çàêàçà). Îòâåòû, âûðàæåííûå ÷åðåç òî÷êó çàêà-
çà Ð (îòâåò íà ïåðâûé âîïðîñ) è ðàçìåð çàêàçà Q (îòâåò
íà âòîðîé âîïðîñ), ìîãóò ïðèíèìàòü ñëåäóþùèå ôîðìû:

1. Q - ïîñòîÿííàÿ,
Р - ïîñòîÿííàÿ (ñèñòåìà ñ ôèêñèðîâàííûì ðàç
ìåðîì çàêàçà); 

2. Q - ïîñòîÿííàÿ,
Р - ïåðåìåííàÿ (ðåãóëÿðíîå ïîïîëíåíèå çàïàñîâ 
ïðè ôèêñèðîâàííîì ðàçìåðå 
çàêàçà); 

3. Q - ïåðåìåííàÿ,
Р - ïîñòîÿííàÿ (ñèñòåìà äâóõ óðîâíåé);

4. Q - ïåðåìåííàÿ,
Р - ïåðåìåííàÿ (ñèñòåìà ñ ïîñòîÿííûì óðîâíåì 
çàïàñîâ).
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Ðàçíûå ìîäåëè äàþò ðàçëè÷íûå ïðàâèëà êîëè÷åñò-
âåííîé îöåíêè Ð è Q, îñíîâàííûå íà ðàçëè÷íûõ äîïóùå-
íèÿõ îòíîñèòåëüíî èçäåðæåê, ñïðîñà è ò. ä. Èç áîëüøîãî
÷èñëà ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, â êàæäîé èç êîòî-
ðûõ Ð è Q èìåþò îäíó èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ôîðì, âûáè-
ðàåòñÿ ìîäåëü, íàèáîëåå ïîäõîäÿùàÿ ê êîíêðåòíîìó ñëó-
÷àþ.

Ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò òåîðèè ìàññîâîãî îáñëóæè-
âàíèÿ î÷åíü ñõîæ ñ ìàòåìàòè÷åñêèì àïïàðàòîì òåîðèè
óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè. Äåéñòâèòåëüíî, çàïàñû òîâàðîâ
ìîæíî ñðàâíèòü ñ ïîòîêîì òðåáîâàíèé, êîòîðûå îæèäàþò
ó óñòðîéñòâà, ïðîèçâîäÿùåãî îáñëóæèâàíèå. Ïîýòîìó
ìîäåëè, îïèñûâàþùèå ýòè äâå ñèñòåìû, ïðèâîäÿò ê ñëó-
÷àéíûì ïðîöåññàì ñ îäèíàêîâûìè îñíîâíûìè ñâîéñòâà-
ìè.

È òåîðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, è òåîðèÿ óïðàâëå-
íèÿ çàïàñàìè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñâîåîáðàçíóþ çàäà÷ó
òåîðèè ñëó÷àéíûõ ïðîöåññîâ. Äåéñòâèòåëüíî, ñëó÷àéíûé
ïîòîê òîâàðîâ, ÿâëÿþùèéñÿ íå ÷åì èíûì, êàê öåëî÷èñ-
ëåííûì ìîíîòîííûì ñëó÷àéíûì ïðîöåññîì, ïîäâåðãàåò-
ñÿ íåêîòîðîé òðàíñôîðìàöèè (âîçäåéñòâèþ ñèñòåì îá-
ñëóæèâàíèÿ). Òðåáóåòñÿ íàéòè íåêîòîðûå ÷èñëîâûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ðåçóëüòàòà âîçäåéñòâèÿ ýòîé èíôîðìàöèè.
Òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, â çàâèñèìîñòè îò îáñòàíîâêè,
ìîãóò áûòü äëèòåëüíîñòü äîñòàâêè çàêàçà, ñðåäíåå âðåìÿ
îæèäàíèÿ íà÷àëà îáñëóæèâàíèÿ, ñðåäíÿÿ äëèòåëüíîñòü
ïåðèîäà íåïðåðûâíîé çàíÿòîñòè  îáñëóæèâàþùåãî çâåíà
è ò. ä.

Òàêèì îáðàçîì, ìíîãèå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê çàäà÷è ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðè ýòîì íóæíî èìåòü â âèäó, ÷òî àíàëèòè÷åñêàÿ òåî-
ðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàêëàäûâàåò âåñüìà æåñò-
êèå îãðàíè÷åíèÿ íà õàðàêòåð ïîòîêà òðåáîâàíèé. Ïîêà â
òåîðèè ðàçðàáîòàíû àíàëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ â îñíîâíîì
ëèøü äëÿ ìîäåëåé òàêèõ çàäà÷, â êîòîðûõ ïîòîê òðåáîâà-
íèé ÿâëÿåòñÿ ïðîñòåéøèì, ò. å. îáëàäàåò îäíîâðåìåííî
ñòàöèîíàðíîñòüþ (õàðàêòåð ïîòîêà òðåáîâàíèé íå èçìå-
íÿåòñÿ ñî âðåìåíåì), îðäèíàðíîñòüþ (â ëþáîé ìîìåíò â
ñèñòåìó ïîñòóïàåò íå áîëüøå îäíîãî òðåáîâàíèÿ), è îò-
ñóòñòâèåì ïîñëåäåéñòâèÿ (âåðîÿòíîñòü ïîñòóïëåíèÿ òðå-
áîâàíèé íå çàâèñèò îò ÷èñëà òðåáîâàíèé, ïîñòóïèâøèõ â
ñèñòåìó ðàíåå).

Îäíàêî â ïðàêòèêå òîðãîâëè ýòè óñëîâèÿ íå ÿâëÿþòñÿ
áîëüøèì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ è ðåøåíèÿ
ðÿäà ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷. Íàïðèìåð, òîâàðíûå ïîòîêè
âåñüìà ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ïðîñòåéøèìè èëè æå âåñüìà
áëèçêèìè ê íèì.

Ïðîèëëþñòðèðóåì ýòî ïðèìåðîì.

Âíà÷àëå ðàññìîòðèì íàèáîëåå õàðàêòåðíóþ çàäà÷ó

ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ìàòåìàòè÷åñêè, ÷òî äîñòèãàåò-
ñÿ ñ ïîìîùüþ ââåäåíèÿ ñëåäóþùèõ õàðàêòåðèñòèê:

1. ðàñïðåäåëåíèå âõîäÿùåãî ïîòîêà èëè ðàñïðåäåëå-
íèå ÷èñëà òðåáîâàíèé, ïîñòóïàþùèõ â îáñëóæèâàþùåå
óñòðîéñòâî;

2. ÷èñëî êàíàëîâ, äëèòåëüíîñòè îáñëóæèâàíèÿ â êîòî-
ðûõ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü íåêîòîðîé ôóíêöèåé ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ;

3. ïîðÿäîê âûáîðà òðåáîâàíèé äëÿ îáñëóæèâàíèÿ.

Èñïîëüçóÿ ýòè õàðàêòåðèñòèêè, ìîæíî ðàññìîòðåòü
ðàáîòó ìàãàçèíà èëè ñêëàäà, îòêóäà îäíîâðåìåííî ìîæåò
áûòü ðåàëèçîâàíà ëèøü îäíà åäèíèöà äàííîãî òîâàðà
(îäíî òðåáîâàíèå). Òîâàðû ðåàëèçóþòñÿ ñëó÷àéíûì îá-
ðàçîì ñî ñðåäíåé èíòåíñèâíîñòüþ x, ò. å. çà îäèí ìåñÿö
ðåàëèçóåòñÿ x åäèíèö òîâàðà.

Ñðåäíÿÿ äëèòåëüíîñòü ïðîìåæóòêà âðåìåíè ìåæäó
ìîìåíòàìè ðåàëèçàöèè 30/x. Ðàñïðåäåëåíèå ìîìåíòîâ
ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ÿâëÿåòñÿ ïóàññîíîâñêèì. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî âåðîÿòíîñòü ðåàëèçàöèè h åäèíèö òîâàðà â ïðî-
ìåæóòêå âðåìåíè t  èìååò âèä:

ãäå xt - ñðåäíåå ÷èñëî ðåàëèçàöèè â äàííîì ïðîìå-
æóòêå âðåìåíè.

Èçìåíÿÿ çíà÷åíèå h è t, ïî ïðèâåäåííîé ôîðìóëå
ìîæíî ðàññ÷èòàòü âåðîÿòíîñòü ëþáîãî ñîñòîÿíèÿ ïîòîêà
òðåáîâàíèé (â äàííîì ñëó÷àå âåðîÿòíîñòü ðåàëèçàöèè
òîâàðà). Ýòîò çàêîí Ïóàññîíà ñïðàâåäëèâ òàêæå äëÿ ìíî-
ãèõ ñëó÷àåâ, êîãäà âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ ñîáûòèÿ íå çà-
âèñèò îò ïðîèñõîäèâøèõ ðàíåå ñîáûòèé.

Òåïåðü, èñïîëüçóÿ õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåì ìàññîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ, ðàññìîòðèì ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çàïàñà-
ìè, äëÿ êîòîðîé  ñïðàâåäëèâû ñëåäóþùèå äîïóùåíèÿ:

1. êàê òîëüêî ïðîèñõîäèò ïðîäàæà åäèíèöû òîâàðà,
ïîäàåòñÿ çàêàç äëÿ çàìåíû åå äðóãîé åäèíèöåé. ×èñëî
åäèíèö òîâàðà, èìåþùåãîñÿ â íàëè÷èè, ïëþñ ÷èñëî íåâû-
ïîëíåííûõ çàêàçîâ íà ïîïîëíåíèå çàïàñà ðàâíî ïîñòî-
ÿííîé âåëè÷èíå Ì, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ óðîâíåì ìàêñè-
ìàëüíîãî îáÿçàòåëüñòâà (êàê â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çà-
ïàñàìè ñ ïîñòîÿííûì óðîâíåì çàïàñîâ);

2. ïîêóïàòåëè ïðèáûâàþò ñ èíòåíñèâíîñòüþ x ÷åëîâåê
â ìåñÿö, è êàæäûé òðåáóåò åäèíèöó òîâàðà. Ðàñïðåäåëå-
íèå ñïðîñà âî âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ ïóàññîíîâñêèì;

3. äëèòåëüíîñòü ïðîìåæóòêà âðåìåíè îò ìîìåíòà ïî-
äà÷è çàêàçà íà ïîïîëíåíèå çàïàñîâ äî ìîìåíòà ïîñòóï-
ëåíèÿ òîâàðà èìååò ïîêàçàòåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå.
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ СФЕРЫ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Òàêèì îáðàçîì,  ñ îäíîé ñòîðîíû, èìååì ñèñòåìó óï-
ðàâëåíèÿ çàïàñàìè ñ íåïðåðûâíûì ïîïîëíåíèåì çàïà-
ñîâ, â êîòîðîé ñóììà åäèíèö íàëè÷íîãî è çàêàçàííîãî òî-
âàðà ÿâëÿåòñÿ ôèêñèðîâàííûì ÷èñëîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ðàññìàòðèâàåìàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå ÷òî
èíîå, êàê ñèñòåìó ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, â êîòîðîé
"îáñëóæèâàíèåì" ÿâëÿåòñÿ äîñòàâêà çàêàçà äëÿ ïîïîëíå-
íèÿ çàïàñîâ, à â ðîëè òðåáîâàíèé âûñòóïàþò ïîêóïàòåëè.

Òàê êàê çàêàçû äëÿ ïîïîëíåíèÿ çàïàñîâ ïîäàþòñÿ íà
êàæäóþ åäèíèöó òîâàðîâ â îòäåëüíîñòè, êàæäûé çàêàç
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îáñëóæèâàþùåå óñòðîéñòâî
ìíîãîêàíàëüíîé ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. Åñëè
ðàññìàòðèâàòü êàæäûé êàíàë êàê ÿ÷åéêó, òî ïóñòàÿ ÿ÷åé-
êà îçíà÷àåò, ÷òî êàíàë çàíÿò (ïîäàí çàêàç íà çàïîëíåíèå
ÿ÷åéêè), à çàïîëíåííàÿ ÿ÷åéêà èçîáðàæàåò ñâîáîäíîå
îáñëóæèâàþùåå óñòðîéñòâî.

Íà÷àëî îáñëóæèâàíèÿ ñîîòâåòñòâóåò ìîìåíòó ïîäà÷è
çàêàçà (èëè ïîêóïêè òîâàðà - äëÿ ïîêóïàòåëÿ).

Îêîí÷àíèå îáñëóæèâàíèÿ ñîîòâåòñòâóåò ïîñòóïëåíèþ
çàêàçà è ïîÿâëåíèþ òîâàðà â ïðîäàæå.

Òàêèì îáðàçîì, âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ ñîîòâåòñòâóåò
âðåìåíè äîñòàâêè òîâàðîâ â ïðîäàæó.

Îáîçíà÷èì ÷åðåç Р(h) âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî â íàëè÷èè
èìååòñÿ h åäèíèö òîâàðà, èëè íå âûïîëíåíî Ì - h çàêà-
çîâ.

×èñëî êàíàëîâ ðàâíî М, òàê êàê М - ìàêñèìàëüíîå
÷èñëî íåâûïîëíåííûõ çàêàçîâ è ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü
çàïàñîâ.

Òîãäà áóäåì èìåòü:

ãäå xt -  çíà÷åíèå ñïðîñà çà âðåìÿ ïîïîëíåíèÿ çàïà-
ñîâ.

Õîòÿ äàííàÿ ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî íåîáû÷íîé
èíòåðïðåòàöèåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, íî îíà
ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü òî÷íûå âûðàæåíèÿ òåîðèè ìàñ-
ñîâîãî îáñëóæèâàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ çà-
ïàñàìè, óêàçûâàÿ òåì ñàìûì íà òåñíóþ ñâÿçü òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ çàïàñàìè ñ òåîðèåé ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Åå âíåäðåíèå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæåíèþ èçäåð-
æåê òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ [4], ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà
áèçíåñ-ïðîöåññîâ [7] (ïðè÷åì êàê âíóòðåííèõ, òàê è
âíåøíèõ, ñâÿçàííûõ ñî âçàèìîäåéñòâèåì ñ ïîñòàâùèêà-
ìè è ïîêóïàòåëÿìè) è áîëåå ïîëíîìó èñïîëüçîâàíèþ åãî
ïîòåíöèàëà [2, 3].
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