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Аннотация. Одной из  наиболее существенных задач современной компа-
нии, ориентирующейся на  создание опережающих инноваций, является 
обеспечение кадровым потенциалом, позволяющим обеспечить высокий 
темп креативных разработок новых продуктов. При  этом, учитывая инер-
ционный характер рынка образовательных услуг, не успевающего в полной 
мере удовлетворять потребности в  специалистах, обладающих компетен-
циями, востребованными в  инновационных областях, предприятия вы-
нуждены создавать собственные системы управления интеллектуальными 
ресурсами, позволяющими поддерживать необходимый темп генерации 
опережающих инноваций. В статье описаны подходы, позволяющие совре-
менному предприятию создать систему динамического управления ком-
петенциями работников, основанную на  прогнозировании потребностей 
инновационного процесса, основывающуюся на  семантическом анализе 
специализированных коллекций текстов, описывающих производственные 
процессы предприятия, компетенции работников и требования, предъявля-
емые к создаваемому инновационному продукту.
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Summary. One of the most significant tasks of a modern company focused 
on the creation of advanced innovations is to provide human resources to 
ensure a high rate of creative development of new products. At the same 
time, considering the inertial nature of the educational services market, 
which does not have time to fully meet the needs of specialists with 
competencies in demand in innovative areas, enterprises are forced to 
create their intellectual resource management systems that allow them 
to maintain the necessary pace of generation of advanced innovations. 
The article describes approaches that allow a modern enterprise to create 
a system of dynamic management of employee competencies based on 
forecasting the needs of the innovation process, based on the semantic 
analysis of specialized collections of texts describing the production 
processes of the enterprise, employee competencies and requirements 
for the innovative product being created.
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Введение

Основу успешного развития современного биз-
неса сегодня составляет не  столько адекватное 
реагирование на  изменение внешних условий 

рынка, сколько постоянная генерация опережающих 
инноваций, формирующих новые потребности потен-
циальных покупателей и диктующих рынку новые усло-
вия развития. Этот процесс приводит к  тому, что боль-
шая часть предприятий начинает нуждаться в переходе 
на  комплексную инновационно-динамическую модель 
развития [1], предполагающую высокую изменчивость 
производственных процедур и  внутренних структур 
предприятия, требующих создания гибких адаптивных 

структур, позволяющих не только реагировать на внеш-
ние изменения трендов, но  и ориентировать бизнес 
на создание собственных опережающих инноваций [2].

Поскольку, несмотря на  широкое развитие методов 
и  средств искусственного интеллекта в  современном 
производстве и  сервисе, основным генератором инно-
вационных идей и передовых технико-технологических 
или производственных решений является креативная 
деятельность работника, адекватное целям инноваци-
онного развития управление трудовыми ресурсами ком-
пании становится основным направлением трансформа-
ции любого современного бизнеса.
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При этом, как показывают современные исследова-
ния [3], именно процессы, связанные с  рекрутментом 
необходимых для высококвалифицированных специ-
алистов, необходимых для создания конкретных ин-
новаций, представляют собой одну из  наиболее суще-
ственных проблем в  создании и  устойчивом развитии 
инновационных производств. Основной причиной это-
го является существенная объективная инерционность 
рынка образовательных услуг, не  успевающая подгото-
вить в нужном объеме квалифицированных работников 
для динамически развивающихся индустрий [4]. 

В условиях возникающего дефицита необходимых 
кадров в  инновационных направлениях, а  также по-
вышения общей мобильности работников, связанной, 
в том числе и с наличием информационных систем, су-
щественно упростивших поиск работы для востребо-
ванных профессионалов, происходит смена парадигмы 
рекрутмента современного инновационного предпри-
ятия, вынужденного ориентироваться не на перманент-
ное повышение квалификации собственных сотрудни-
ков вслед за  изменениями потребностей бизнеса, а  на 
привлечение необходимых специалистов с  открытого 
конкурентного рынка труда. Это не только существенно 
увеличивает издержки на процедуры рекрутмента, но и 
повышает требования к  скорости и  качеству принятия 
управленческих решений, связанных с  процессами по-
стоянного привлечения квалифицированного персона-
ла и его интеграции в динамично изменяющиеся бизнес-
процессы компании [5].

Решение задачи эффективного управления интел-
лектуальными ресурсами современного инновацион-
ного предприятия, функционирующего в  динамически 
развивающихся условиях, требует существенных изме-
нений практически во всех сферах управления корпора-
тивными процессами, основанных на переходе к совер-
шенно иной модели управления компанией, основанной 
на управлении знаниями [6]. 

В связи с этим, целью настоящей статьи является опи-
сание возможных подходов к  созданию системы дина-
мического управления инновационным предприятием, 
позволяющей учесть высокую степень неопределенно-
сти возможных результатов деятельности, характерную 
для начальных этапов создания продукта.

Ситуативный подход к динамическому 
управлению инновационной компанией, 
основанный на семантическом анализе 

производственных документов

Первоначально решение задачи корпоративного 
управления в  динамической постановке, предполагаю-
щей существенную изменчивость внешних условий, свя-
зей и  высокую степень неопределенности внутренних 

и внешних условий ведения бизнеса [1] создавалось для 
генерации планов реагирования компании на  чрезвы-
чайные ситуации [7], требующих создания специализи-
рованных антикризисных алгоритмов управления [8].

Однако сегодняшний инновационный путь развития 
мировой экономики требует от компаний существенной 
перманентной модернизации и продуктов корпоратив-
ной деятельности, и  связанных с  этим производствен-
ных процессов. Это приводит к  тому, что фактически 
любой процесс функционирования постоянно модифи-
цируемого бизнеса выходит из квазистационарного ре-
жима и приобретает свойства динамического процесса 
[9], создавая существенные трудности в использовании 
существующих систем управления современным пред-
приятием, в подавляющем большинстве ориентирован-
ных на  управление именно квазистационарными про-
цессами [10].

Одним из  наиболее производительных способов 
решения задач корпоративного динамического управ-
ления компанией в  условиях большого количества не-
определенностей, обусловленных самой сутью иннова-
ционного процесса, может быть назван ситуационный 
подход, применяемый при решении задач управления, 
в случаях, когда управляемая система не описана долж-
ным образом формально.

Основным элементом ситуационного менеджмента, 
предложенного Д.А. Поспеловым [11] является управ-
ленческая ситуация, которую можно описать конечным 
набором семантических концептов, оказывающих вли-
яние на  принимаемой решение в  каждый конкретный 
момент времени. 

При этом, в состав описания управленческой ситуа-
ции, связанной с  принятием решений должно входить 
ограниченное число концептов, для которых должны 
быть описаны текущие состояния и взаимосвязи, наибо-
лее существенным образом влияющие на управляемые 
процессы, а  также должны быть приняты во внимание 
зафиксированные причины ее возникновения и  воз-
можные последствия ее развития.

В общем случае процесс принятия ситуативного 
решения может быть описан в  виде, представленном 
на рис. 1.

При этом Xa — рассматриваемое элементарное дей-
ствие, Xas — субъект действия, Xao — объект действия, 
Xaci— компоненты, составляющие рассматриваемое дей-
ствия, R — отношение меду элементарными объектами.

Основной предпосылкой, позволяющей осуществить 
создание автоматизированной методики ситуативного 
управления, основанной на  использовании семантиче-
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ских концептов, описывающих управленческую ситуа-
цию, является вербальный характер знания, а также тот 
факт, что используемые для описания управленческой 
ситуации элементы знаний всегда находят свое отраже-
ние в текстах внутрикорпоративных корпоративных до-
кументах или массивах общедоступных данных, исполь-
зуемых специалистами предприятия в своей работе [12]. 

Это позволяет при проведении подготовительных 
работ по созданию описаний элементарных управленче-
ских ситуаций использовать методы анализа производ-
ственных документов, основанные на обработке текстов 
на естественном языке [5].

Проводимые при этом наборы операций сводятся 
к выявлению ключевых концептов, описывающих субъ-
екты/объекты действий и возможные отношения между 
ними, а также к созданию наборов типовых управленче-
ских ситуаций. При этом конструирование управляющих 
структур, позволяющих генерировать адаптивную реак-
цию на ту или иную динамическую ситуацию, возникаю-
щую при создании инновационного продукта [9], может 
быть сведено к схеме, представленной на рис. 2:

Применение подходов ситуативного моделирования, 
с  использованием семантических концептов, состав-
ляющих ситуативный контент, позволяет свести реше-
ние динамической задачи управления инновационным 
предприятием к  работам по  семантическому анализу 
и  управлению смысловыми связями меду отдельными 
концептами, описывающими производственную ситуа-
цию и содержащимися в производственных документах 
(см. рис. 3).

Рис. 1. Схема принятия решения  
по выполнению конкретного действия

Рис. 2. Схема конструирования управленческой структуры ситуативного динамического управления

Рис. 3. Схема построения связей между концептами, описывающими динамическую управленческую ситуацию
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Первичное структурирование информационных 
потоков документального контента, 

необходимого для семантического анализа

На сегодняшний день процедуры выделения из  до-
кументального контента ключевых концептов и опреде-
ление семантических отношений между ними подробно 
описаны в литературе [13, 5] и широко применяются для 
решения частных задач семантического производствен-
ного управления [9].

При этом для построения систем управления, исполь-
зующих автоматизированные системы семантического 
анализа производственных документов, основную слож-
ность вызывают процедуры сбора и систематизации до-
кументального контента, позволяющего осуществлять 
выявление набора концептов, необходимого и  доста-
точного для адекватного ситуативного динамического 
управления [14].

Для определения путей решения этой задачи пред-
варительно рассмотрим информационные связи, воз-
никающие вследствие создания некоторого продукта 
в  результате инновационной деятельности [15] с  ис-
пользованием креативных возможностей субъекта, 
представляющего собой коллектив специалистов ком-
пании, задействованных в разработке и создании изде-
лия, средств труда, использующихся при создании про-
дукта и  самого объекта инновационной деятельности 
(рис. 4).

На основании подобного предварительного обобще-
ния весь объем документальных описаний элементов 
знаний, необходимых для создания конкретного инно-
вационного продукта, может быть разделен на три наи-
более существенные группы коллекций документов:

 — документированные описания процессов пред-
приятия,

 — документированные отображения компетенций 
работников, привлекаемых для создания иннова-
ционного продукта,

 — формализованные описания создаваемого инно-
вационного продукта.

Не смотря на  то, что документированные описания 
процессов предприятия оказываются распределены 
между различными информационными системами ком-
пании и в их описании используются документы, записи, 
модели и тому подобные структуры совершенно различ-
ных типов [16], основные концепты, описывающие эле-
менты знаний, могут быть достаточно просто выделены 
из  корпоративных документов по  единой универсаль-
ной схеме, поскольку большая часть инновационных 
компаний и  стартапов основывает свою деятельность 
на рекомендациях ISA-88 (ANSI/ISA-88, ISA88, IEC 61512-1: 
Batch Control — Рецептурные производства) и  ISA-95 
(ANSI/ISA-95, ISA95, IEC 62264: Manufacturing Enterprise 
Systems Standards and User Resources — Системы про-
изводственного управления и  человеческие ресурсы). 
При  этом подходы к  созданию используемых на  таких 
предприятиях информационных систем, как правило ба-
зируются на  еще более общих описаниях информации, 
изложенных в семействе ISO 10303 (Automation systems 
and integration/ Product data representation and exchange) 
и российских нормах (ГОСТ Р ИСО 10303-43-2016. Систе-
мы автоматизации производства и их интеграция. Пред-
ставление данных об изделии и обмен этими данными), 
что дает возможность пользоваться единым технологи-
ческим инструментарием для описания данных в произ-
водственных процессах таких как EXPRESS или uml. 

Подобные средства позволяют создать единый репо-
зитарий ключевых информационных процессов компа-
нии (см. рис. 5) [16], объединяющий в едином индексном 
пространстве как разрозненные информационные си-

Рис. 4. Обобщенная схема создания продукта
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стемы предприятия, так и  содержащуюся в  них инфор-
мацию.

В созданном таким образом репозитории будут на-
ходиться наиболее существенные виды корпоративных 
взаимодействий, описывающих все модели ключевых 
информационных процессов компании (отражающих ее 
производственную деятельность), а также ссылки на все 
связанные с ними информационные источники.

Помимо этого, дополнительные источники текстовых 
данных, характеризующие документированные описа-
ния процессов предприятия, могут быть привлечены 
в создаваемую коллекцию при помощи механизмов внеш-
него обогащения данных, основанных на ETL-процессах 
(Extract, Transform, Load), построенных на  техно-
логиях EDQM (Enterprise Data Quality Management, 
EDQM), подразумевающих реализацию систем оцен-
ки качества собранной информации [17] (см. рис. 6).

Рис. 5. Структурная схема формирования репозитория моделей ключевых информационных процессов компании

Рис. 6. Общий вид ETL-процесса внешнего обогащения корпоративных данных
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Представленный подход позволяет создавать те-
матические коллекции документальных материалов, 
содержащих информацию о  ключевых семантических 
объектах, качественно описывающих объекты знаний, 
опираясь на  которые компания осуществляет свою 
детальность по  созданию инновационного продукта. 
При этом подобные коллекции могут быть созданы и для 
отдельных рабочих центров компании, определив тем 
самым семантический набор ключевых концептов, ис-
пользуемых на конкретном рабочем месте при иннова-
ционной деятельности [16].

Очевидно, что при создании инновационного про-
дукта корпоративные знания, овеществленные в  про-
изводственных, административных и  иных процессах 
предприятия, существенно расширяются профессио-
нальными компетенциями работников, которые приня-
то количественно описывать через их компетенции [18]. 
При  этом, как было показано в  [19], базируясь на  кон-
цепции «текстовой компетенции» [20], выражающей-
ся в  умении специалиста генерировать собственные 
специализированные речевые конструкции на  основе 
переосмысления полученной им ранее профессиональ-
ной информации [21], компетенции специалиста могут 
быть выявлены путем семантического анализа докумен-
тов, генерируемых работником [22] (см. рис. 7).

При создании коллекций документов, характеризу-
ющих компетенции специалиста, следует учитывать, что 
материалы, включаемые в коллекцию, имеют существен-
но различный характер возникновения и  могут быть 
собраны из  различных источников. Поэтому при агре-
гатировании материалов, связанных со специалистом, 
автором было предложено [23] представлять сводную 
коллекцию порожденных специалистом документов со-
стоящей из четырех наборов текстов (см. рис. 8).

Требования к инновационному продукту как основа 
создания тематических коллекций документов, содер-
жащих формализованные описания необходимых кор-
поративных изменений 

Сводная коллекция текстов, с помощью смыслового 
анализа которой возможно распознать семантические 
концепты, характеризующие инновационные черты 
вновь создаваемого продукта, может быть выделена 
из  объема документов, описывающих уточняющиеся 
условия, предъявляемые к  создаваемому инновацион-
ному объекту и  находящихся, как правило, под управ-
лением систем управления требованиями (Requirements 
Management Systemes, RMS), представляющих собой 
регуляторы информационных массивов разнородной 
информации, связанной с создаваемым инновационным 
продуктом (см. рис. 9). 

Следует учитывать, что уточнение и расширение тре-
бований, предъявляемых к вновь создаваемому иннова-
ционному продукту, происходит практически во время 
всего его жизненного цикла.

При этом на каждом существенном этапе жизненного 
цикла создания инновационного продукта при прове-
дении операций по  систематическому семантическому 
анализу документов, описывающих создаваемый объект, 
оказывается возможным проведение процедур выявле-
ния и  систематизации концептов, до  сих пор не  встре-
чавшихся в  коллекциях корпоративных документов 
и составляющих суть изменений, которые должны быть 
учтены в производственных процессах компании, созда-
ющей новый продукт.

Проведение в  этом случае перманентного семанти-
ческого анализа коллекций документов, описывающих 

Рис. 7. Схема использования работником текстовой компетенции для генерации нового знания, представленного 
в генерируемых им текстах

Рис. 8. Структура сводной коллекции тексов, характеризующей квалификации специалиста
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требования к создаваемому инновационному продукту, 
позволит создать информационную базу для определе-
ния направлений проведения необходимой модерни-
зации производственных мощностей компании, а также 
выявления новых требований к  суммарным компетен-
циям сотрудников компании. 

Осуществив дальнейшие процедуры инкорпориро-
вания вновь выявленных концептов в  единую структу-
ру знаний компании [24] возможно выделить перечень 
предметных компетенций, наличие которых у сотрудни-
ков будет являться необходимым условием успешного 
выполнения требований по  созданию конкретного ин-
новационного продукта. В связи с этим появляются воз-
можности для создания автоматизированного решения 
задачи о создании треков дополнительного дообучения 
сотрудников необходимым предметным компетенциям 
[25] или поиска сотрудников на открытом рынке труда, 
обладающих необходимым для создания конкретного 
инновационного продукта набором компетенций [5].

Заключение

Приведенные в материале результаты исследования 
позволяют сформулировать ряд выводов, существенных 
для осуществления работ по  созданию автоматизиро-
ванных средств обоснованного динамического управ-
ления интеллектуальными ресурсами инновационного 
предприятия за счет обеспечения предиктивного опре-

деления потребностей компании в  конкретных компе-
тенциях специалистов, потребных для создания инно-
вационного продукта, основанного на  семантическом 
анализе производственной документации:

 — эффективным методом динамического управле-
ния компанией в  быстро меняющихся и  сложно 
прогнозируемых условиях является ситуативное 
управление, построенное на  использовании ха-
рактеристик семантических связей между эле-
ментарными концептами, описывающими кон-
кретную управленческую ситуацию,

 — семантические концепты, непосредственно вли-
яющие на управленческую ситуацию, могут быть 
выделены из  релевантных коллекций текстов, 
описывающих производственные процессы пред-
приятия, компетенции специалистов компании 
и создаваемый инновационный продукт с исполь-
зованием методов анализа, основанных на обра-
ботке естественного языка,

 — коллекция текстов, с помощью смыслового анали-
за которой возможно распознать семантические 
концепты, характеризующие необходимые ин-
новационные изменения в  корпоративных про-
цессах и  требуемых компетенциях специалистов 
компании, может быть выделена из  объема до-
кументов, описывающих уточняющиеся условия, 
предъявляемые к создаваемому инновационному 
объекту.

Рис. 9. Основные структурные элементы системы управления требованиями к создаваемому  
инновационному продукту
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