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Введение

Современное образовательное учреждение является 
сложной динамической социально-экономической 
системой, которая характеризуется наличием мно-

гообразных связей с внешней средой. Проводимые рефор-
мы в образовательной сфере, связанные с диверсификаци-
ей образовательных организаций, сокращением объемов 
финансирования, повышением уровня требований к орга-
низации образовательного процесса, развитием системы 
оценки качества образования, ужесточением требований 
при проведении лицензировании и  аккредитации, изме-
нение качественного состава обучающихся [1, с. 139–140], 
а также постоянно возрастающая конкуренция между об-
разовательными организациями диктуют особые требова-
ния к  руководителям, системе управления образователь-
ным учреждением и принятию управленческих решений.

Современное образование стало услугой и,  следуя 
законам рыночной экономики, должно изменяться 
по форме и содержанию, удовлетворяя запросы потре-
бителей образовательных услуг [2, с. 33], одними из ко-
торых являются обучающиеся.

Сами  же обучающиеся становятся все более требова-
тельными к качеству образования и условиям его предо-
ставления ввиду превышения предложения образователь-
ных услуг над спросом, вследствие чего, для повышения 
своих конкретных преимуществ, образовательные учреж-
дения должны постоянно отслеживать и быстро реагиро-

вать на  изменения запросов обучающихся, учитывать их 
мнение при принятии управленческих решений. Роль мне-
ния обучающихся в повышении эффективности деятельно-
сти образовательного учреждения исследована в [4].

Для того чтобы принимать управленческие реше-
ния с учетом мнения обучающихся, лицо, принимающее 
решение, необходимо обеспечить актуальной инфор-
мацией о  потребностях обучающихся, их ожиданиях, 
предложениях, уровне удовлетворенности качеством 
образовательных услуг и  условиями их предоставле-
ния, т. е. получать постоянную обратную связь от обуча-
ющихся. Многие зарубежные и  отечественные образо-
вательные организации понимают необходимость учета 
мнения обучающихся и активно вовлечены в этот про-
цесс [3], однако эпизодичность и  нерегулярность про-
ведения учета мнения обучающихся и отсутствие четких 
механизмов применения его результатов не позволяют 
развивать методологию и методики проведения иссле-
дования мнения обучающихся с учетом стратегических 
задач образовательного учреждения [5, c. 117].

Инструментом, который позволяет постоянно на-
блюдать и эффективно проводить анализ управляемой 
системы, в  данном случае — обучающихся, является 
мониторинг.

Таким образом, целью представленной работы яв-
ляется разработка функциональной модели монито-
ринга мнения обучающихся.
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Summary. The work is devoted to the development of a functional 
model of the monitoring process of students’ opinions. The urgency 
of monitoring the students’ opinion has been substantiated, the main 
blocks of the monitoring process have been designed, and a BPMN 
diagram has been built.

Keywords: monitoring, management, students’ opinion, management 
decision making.

Информатика,  вычислительная  техника  и  управление

ИНФОРМАТИКА,  ВычИСЛИТЕЛьНАЯ  ТЕХНИКА  И  уПРАВЛЕНИЕ

72 Серия: Естественные и технические науки №10 октябрь 2021 г.



Ри
с.

 1
. К

он
те

кс
тн

ая
 д

иа
гр

ам
м

а 
ф

ун
кц

ио
на

ль
но

й 
м

од
ел

и 
пр

оц
ес

са
 м

он
ит

ор
ин

га
 м

не
ни

я 
об

уч
аю

щ
их

ся

ИНФОРМАТИКА,  ВычИСЛИТЕЛьНАЯ  ТЕХНИКА  И  уПРАВЛЕНИЕ

73Серия: Естественные и технические науки №10 октябрь 2021 г.



Ри
с.

 2
. Д

ек
ом

по
зи

ци
я 

пр
оц

ес
са

 м
он

ит
ор

ин
га

 м
не

ни
я 

об
уч

аю
щ

их
ся

ИНФОРМАТИКА,  ВычИСЛИТЕЛьНАЯ  ТЕХНИКА  И  уПРАВЛЕНИЕ

74 Серия: Естественные и технические науки №10 октябрь 2021 г.



Ри
с.

 3
. Д

ек
ом

по
зи

ци
я 

би
зн

ес
-п

ро
це

сс
а 

«С
бо

р 
да

нн
ы

х 
о 

м
не

ни
и 

об
уч

аю
щ

их
ся

»

ИНФОРМАТИКА,  ВычИСЛИТЕЛьНАЯ  ТЕХНИКА  И  уПРАВЛЕНИЕ

75Серия: Естественные и технические науки №10 октябрь 2021 г.



Ри
с.

 4
. B

PM
N

-д
иа

гр
ам

м
а 

пр
оц

ес
са

 м
он

ит
ор

ин
га

 м
не

ни
я 

об
уч

аю
щ

их
ся

ИНФОРМАТИКА,  ВычИСЛИТЕЛьНАЯ  ТЕХНИКА  И  уПРАВЛЕНИЕ

76 Серия: Естественные и технические науки №10 октябрь 2021 г.



Моделирование процесса  
мониторинга мнения обучающихся

На  основе изучения обобщенной функциональной 
модели мониторинга данных в  социально-экономиче-
ских системах [6] были спроектированы основные бло-
ки процесса мониторинга мнения обучающихся.

На рисунке 1 представлены основные элементы мо-
дели процесса мониторинга мнения обучающихся. Фак-
тором управления в данном случае является стратегия 
развития образовательного учреждения. В  качестве 
механизмов выступают административно-управленче-
ский персонал (АУП) образовательного учреждения, 
сами обучающиеся и  информационно-аналитическая 
система (ИАС). Исходной информацией являются кон-
кретная потребность в проведении мониторинга и све-
дения об  обучающихся. Результатом работы системы 
мониторинга мнения обучающихся является отчет о ре-
зультатах исследования, содержащий необходимую для 
принятия управленческого решения по  поставленной 
цели проведения мониторинга информацию.

Рис. 2 отображает декомпозицию процесса монито-
ринга мнения обучающихся в пять этапов. В начале не-
обходимо определить цель проведения мониторинга 
в  соответствии со  стратегией развития образователь-
ного учреждения (например, изучить мнение обучаю-
щихся относительно организации их научно-исследо-
вательской деятельности на  текущей момент), затем 
на основе сведений об обучающихся с использованием 
ИАС провести сбор, обработку и анализ данных о мне-
нии обучающихся и сформировать отчет.

На  рисунке 3 представлена декомпозиция биз-
нес-процесса «Сбор данных о  мнении обучающихся», 

отражающая последовательность работ при его реали-
зации.

После формирования отчета о результатах проведе-
ния мониторинга мнения обучающихся по заложенным 
в  цели проведения мониторинга показателям с  реко-
мендациями и предложениями по их совершенствова-
нию, данные передаются АУП, который с  учетом этих 
сведений принимает управленческие решения. После 
реализации управленческих решений с целью провер-
ки их эффективности необходимо повторно провести 
мониторинг мнения обучающихся по тем же показате-
лям.

Рис. 4 иллюстрирует последовательность рабочих 
действий, распределение зон ответственности и пере-
мещение информационных потоков, необходимых для 
выполнения процесса мониторинга мнения обучаю-
щихся.

Заключение

Анализ литературы показал, что многие образо-
вательные организации осознают необходимость 
и  актуальность проведения мониторинга мнения об-
учающихся как источника информации для принятия 
управленческих решений и оценки их эффективности. 
Однако в  настоящее время отсутствуют четкие меха-
низмы проведения исследования мнения обучающихся 
с учетом стратегии развития образовательного учреж-
дения и  применения результатов данного исследова-
ния.

В работе спроектированы основные блоки функцио-
нальной модели процесса мониторинга мнения обуча-
ющихся, а также построена BPMN-диаграмма процесса.
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