
ЭКОНОМИКА

Д
ëÿ ïðåîäîëåíèÿ è óñïåøíîãî âûæèâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîé âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé ñðåäû ñ ó÷åòîì âûøåèçëîæåííûõ ôàêòîðîâ,

ïðåäïðèÿòèÿì íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü èíñòðóìåíòà-
ðèé ðåãóëèðîâàíèÿ ñâîåé ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè. äå-
ÿòåëüíîñòè.

Ðàçâèòèå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè â Ðîññèè, àêòèâèçàöèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè òðåáóþò ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî ðàçâèòèÿ ôîðì è ìåòîäîâ åå ðåãóëèðîâàíèÿ.
Ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà è ïðàêòè÷åñêàÿ õîçÿéñòâåííàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü óáåæäàþò â íåîáõîäèìîñòè ïðèñóòñòâèÿ ãîñó-
äàðñòâà â ðûíî÷íîé ñèñòåìå. Âåäóòñÿ äèñêóññèè î ñòåïå-
íè âëèÿíèÿ ðåãóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà íà
ðûíî÷íûé ìåõàíèçì. Ðàçëè÷èÿ ïîçèöèé ýêîíîìèñòîâ â
îñíîâíîì îòìå÷àþòñÿ â âîïðîñàõ ïðèìåíåíèÿ èíñòðó-
ìåíòàðèÿ è ìåòîäîâ, ôîðì è ìàñøòàáîâ âîçäåéñòâèÿ íà
îïðåäåëåííûå ñôåðû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ãîñóäàð-
ñòâî îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà ýêîíîìè-
÷åñêîå è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå, îñóùåñòâëÿåò àêòèâíóþ
íàëîãîâóþ, áþäæåòíóþ ïîëèòèêó, ðåøàåò ïðîáëåìû ñî-
öèàëüíîãî õàðàêòåðà, âîâëåêàÿ ýòè ïðîöåññû â ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêóþ ñðåäó[1]. Ìîäåðíèçàöèÿ ýêîíîìèêè òðåáó-
åò íîâîãî ïîäõîäà ê èõ ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè. Îäíèì
èç íàïðàâëåíèé ðåãóëèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå è â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè
çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì óñëóã è

ïðîäóêöèè. 
Â ñâîþ î÷åðåäü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñâÿçàíà ñ

äâóìÿ ïîêàçàòåëÿìè - óðîâíåì öåíû è óðîâíåì êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé äàííûì ïðåäïðèÿòèåì, òî åñòü
ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, òàêèì êàê ìåäèöèíñêàÿ èí-
ôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ëàáîðàòîðíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà, ëàáîðàòîðíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåì è ò.ä.
Ïðè÷åì âòîðîé ôàêòîð ïîñòåïåííî âûõîäèò íà ïåðâîå
ìåñòî. 

Ðîñò êà÷åñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ - õàðàê-
òåðíàÿ òåíäåíöèÿ ðàáîòû âñåõ âåäóùèõ ôèðì ìèðà, ñïå-
öèàëèçèðóþùèõñÿ íà èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.
Îíà îõâàòèëà åâðîïåéñêèå, àìåðèêàíñêèå è àçèàòñêèå
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðè íåäîñòàòî÷íîì óðîâíå êà÷åñòâà ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ âîçíèêàþò ñëåäóþùèå ïîñëåäñòâèÿ:

◆ ýêîíîìè÷åñêèå (ïîòåðÿ ìàòåðèàëüíûõ è òðóäî-
âûõ ðåñóðñîâ, èçðàñõîäîâàííûõ íà èçãîòîâëåíèå è õðà-
íåíèå ïðîäóêöèè, âûøåäøåé èç ñòðîÿ ðàíüøå ïëàíîâûõ
ñðîêîâ èçíîñà; íåäîïîëó÷åííàÿ âàëþòíàÿ âûðó÷êà èç-çà
íèçêîé äîëè ýêñïîðòà ãîòîâîé ïðîäóêöèè; äîïîëíèòåëü-
íàÿ ïîòåðÿ âàëþòíûõ ñðåäñòâ äëÿ èìïîðòà òåõíèêè; äî-
ïîëíèòåëüíûå çàòðàòû ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ ðåñóð-
ñîâ íà îñóùåñòâëåíèå ìíîãîçâåííîé è ìíîãîñòóïåí÷àòîé
ñèñòåìû îðãàíîâ òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
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ЭКОНОМИКА

◆ ñîöèàëüíûå (ïàäåíèå ïðåñòèæà ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, èçãîòîâëÿåìîãî íà ïðåäïðèÿòèè; óìåíüøå-
íèå ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ); [2]

Òàêæå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòó-
ðå âñòðå÷àþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè
ìåòîäîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñôåðå.
Ìèðîâàÿ õîçÿéñòâåííàÿ ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî â êàæäîé ñòðàíå èñïîëüçóåòñÿ ïðèñóùåå åé ñî÷åòà-
íèå êîìáèíàöèé ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñôåðû â çàâèñèìîñòè
îò ñêëàäûâàþùåéñÿ îáñòàíîâêè: ñîîòíîøåíèÿ ðåãóëèðó-
þùèõ è êîíêóðåíòíûõ ñèë, ñîñòîÿíèÿ õîçÿéñòâåííîé
êîíúþíêòóðû è äð. Âìåñòå ñ òåì, àäìèíèñòðàòèâíûå ìå-
òîäû îãðàíè÷èâàþò ñâîáîäó âûáîðà ó ýêîíîìè÷åñêèõ
ñóáúåêòîâ ðûíêà, à ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû, íàîáîðîò, íè-
êàê íå ñóæàþò ñâîáîäó âûáîðà, à ÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëü-
íûì ñòèìóëîì, íà êîòîðûé ñóáúåêò ðûíêà ìîæåò îòðåàãè-
ðîâàòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, ïîñêîëüêó èìååò ïðàâî íà
ñâîáîäíîå ïðèíÿòèå ðûíî÷íîãî ðåøåíèÿ [3].

Âûäåëåíèå äðóãèõ ìåòîäîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ èñêóññòâåííûì.

Èíñòðóìåíòàìè ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îò-
ðàñëè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ Çà-
êîíû Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû ÐÔ, Ìèíèñòåðñòâà Çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, ÓÊ îòðàñëè óêàçû è ïîñòàíîâëåíèÿ Ðîñçäðàâ-
íàäçîðà, ÔÔÎÌÑ, óñòàíàâëèâàþùèå ïîðÿäîê îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ðåñóðñíîé, áþäæåòíîé, êðåäèòíîé, ñòðàõîâîé,
àìîðòèçàöèîííîé, èííîâàöèîííîé è èíòåãðàöèîííîé ïî-
ëèòèêè ãîñóäàðñòâà â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ, à òàêæå íàëîãîâîé, òàìîæåííî-òàðèôíîé è àí-
òèêîððóïöèîííîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà â ñôåðå îáðàùå-
íèÿ. 

Çà ïîñëåäíèå ãîäû óðîâåíü ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
ñòðóêòóð, çàíèìàþùèõñÿ ðàçðàáîòêîé ðàçëè÷íûõ ïðî-
ãðàìì äëÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé óâåëè÷èëñÿ â äåñÿò-
êè ðàç. Ïî äàííûì Ðîññòàòà íà äàííûé ìîìåíò Ðîññèé-
ñêàÿ ýêîíîìèêà õàðàêòåðèçóåòñÿ â îñíîâíîì êðóïíûìè,
ñðåäíèìè è ìåëêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè [4].

Êàê èçâåñòíî, âîçäåéñòâèå íàëîãîâ íà ýêîíîìèêó
ïðîèñõîäèò íå ïðÿìî, à îïîñðåäîâàííî. Íàëîãè êàê èí-
ñòðóìåíò ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðî-
äóêòà è âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî äîõîäà îêàçûâàþò âëèÿ-
íèå ñ íåêîòîðûì îïîçäàíèåì ïî îòíîøåíèþ ê äåéñòâóþ-
ùèì òåíäåíöèÿì, ïðîïîðöèÿì è òåìïàì ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà. Ïðèíöèï îáðàòíîé ñâÿçè çäåñü ýôôåêòèâåí òîëü-
êî ïðè óñëîâèè ñâîåâðåìåííîãî ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ìåð íàëîãîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Òåì íå ìåíåå, íàëî-
ãè ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì ñðåäñòâîì àíòè öèêëè÷íîãî ðàç-
âèòèÿ ýêîíîìèêè.

Ïîñêîëüêó íàëîãîâûå ïîñòóïëåíèÿ ñëåäóþò çà îáú-
åìàìè è òåìïàìè ïðîèçâîäñòâà ñ íåêîòîðûì îïîçäàíè-
åì, àâòîìàòè÷åñêèé ðîñò íàëîãîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê äåï-
ðåññèè â ïðîèçâîäñòâå è äàæå ê åãî ñïàäó. Â ýòîé ñèòóà-
öèè ñ öåëüþ ñòèìóëèðîâàíèÿ èíâåñòèðîâàíèÿ íåîáõîäè-

ìî ñíèæàòü íàëîãè. Íàëîãîâîå ðåãóëèðîâàíèå ïðèçâàíî
àêòèâíî âëèÿòü íà ñòðóêòóðó îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà. Ñ ïîìîùüþ íàëîãîâîãî ìåõàíèçìà ãîñóäàðñòâî ñî-
çäàåò íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ óñêîðåííîãî íàêîïëåíèÿ
êàïèòàëà â íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ îòðàñëÿõ, îïðåäåëÿ-
þùèõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, à òàêæå â ìàëîðåí-
òàáåëüíûõ, íî æèçíåííî íåîáõîäèìûõ ñôåðàõ ïðîèçâîä-
ñòâà è óñëóã. Íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà íàëîãîâûå ëüãîòû
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî òåì ôèðìàì, êîòî-
ðûå äåéñòâóþò â ðàìêàõ ïðèíÿòîé ãîñóäàðñòâåííîé ýêî-
íîìè÷åñêîé ïðîãðàììû [5].

Îñíîâíûìè èíñòðóìåíòàìè íàëîãîâîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ âûñòóïà-
þò íàëîãîâûå ëüãîòû, ñêèäêè è êðåäèòû. Óâåëè÷èâàÿ èëè
óìåíüøàÿ èõ ðàçìåð, ãîñóäàðñòâî ðåãóëèðóåò ìàñøòàáû
è òåìïû íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà, ñîîáðàçóÿñü ñ ðåàëüíûìè
ýêîíîìè÷åñêèìè òåíäåíöèÿìè â ñòðàíå. Ñâîåîáðàçíîé
ôîðìîé íàëîãîâîé ñêèäêè, ïðèçâàííîé ñòèìóëèðîâàòü
ðîñò èíâåñòèöèé è óñêîðåíèå ïðîöåññà îáíîâëåíèÿ àê-
òèâíîé ÷àñòè îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ, âû-
ñòóïàåò óñêîðåííàÿ àìîðòèçàöèÿ. Ñïèñàíèå íà ñåáåñòîè-
ìîñòü â òå÷åíèå îäíîãî ãîäà îñíîâíîé ÷àñòè ïåðâîíà-
÷àëüíîé ñòîèìîñòè çàêîíîäàòåëüíî îïðåäåëåííûõ âèäîâ
ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ è òåõíèêè ïîçâîëÿåò
ïðåäïðèÿòèÿì óìåíüøèòü ñóììû, îáëàãàåìîé íàëîãàìè
ïðèáûëè. Ýòî äàåò èì âîçìîæíîñòü ñíèçèòü êàê àáñîëþò-
íûé ðàçìåð íàëîãîâ, òàê è èõ îòíîñèòåëüíóþ âåëè÷èíó -
óäåëüíûé âåñ â ïðèáûëè, öåíå òîâàðà. Íàëîãîâàÿ ïîëèòè-
êà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò õîä è íàïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâåí-
íî-ôèíàíñîâûõ ïðîöåññîâ, ïîýòîìó ãîñóäàðñòâî äîëæíî
ó÷èòûâàòü ðåàêöèþ ýêîíîìè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ íà òå èëè
èíûå íàëîãîâûå âîçäåéñòâèÿ. Ñîâåðøåíñòâóÿ ñèñòåìó
íàëîãîâ è íàëîãîâûõ ëüãîò, îíî ñäåðæèâàåò èëè ñòèìóëè-
ðóåò îïðåäåëåííûå ýêîíîìè÷åñêèå òåíäåíöèè, ðàçâèòèå
ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé õîçÿéñòâà èëè îòäåëüíûõ òîâàðîï-
ðîèçâîäèòåëåé, ÷òî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ñêàçûâàåòñÿ íà
ñîñòîÿíèè ýêîíîìèêè è æèçíåííîì óðîâíå íàñåëåíèÿ [6].

Ñëåäóþùèì èíñòðóìåíòîì ðåãóëèðîâàíèÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè
çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà äëÿ ïðåäïðèÿòèé íåîáõîäèìî, â ñèëó ñëà-
áîãî âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ íà âñåì ïðîöåññå ïðîèçâîä-
ñòâà è íèçêîé ñòåïåíè èíôîðìàòèçàöèè. Òðåáîâàíèÿ ñî-
âðåìåííîãî ðûíêà ïîäòàëêèâàþò ê âíåäðåíèþ ñèñòåì
êà÷åñòâà, òàê êàê îíà äàííûì ïðåäïðèÿòèÿì ñëåäóþùèå
ïðåèìóùåñòâà â ðàáîòå:

1. Çà ñ÷åò ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò ñîêðàùàåòñÿ
äîëÿ, êîòîðàÿ øëà íà îáíàðóæåíèå è èñïðàâëåíèå äåôåê-
òîâ â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîâû-
øåíèþ åå êà÷åñòâà è äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè.

2. Ïîâûøàåòñÿ èñïîëíèòåëüñêàÿ äèñöèïëèíà íà
ïðåäïðèÿòèè, óëó÷øàåòñÿ ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ, ñíè-
æàþòñÿ çàòðàòû íà óïðàâëåíèå.

3. Ïðåäïðèÿòèå ñòàíîâèòñÿ áîëåå "ïðîçðà÷íûì"
äëÿ ðóêîâîäñòâà, à çíà÷èò, ïîâûøàåòñÿ òî÷íîñòü è êà÷å-
ñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

4. Óëó÷øàåòñÿ èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ â ãëàçàõ ïîòðå-
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áèòåëåé, ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü íàäåæíîñòè è äîâåðèÿ ê
íåìó ñî ñòîðîíû ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ [7].

Âñå èññëåäóåìûå ïðåäïðèÿòèÿ îòðàñëè èíôîðìàòè-
çàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ íàõîäÿòñÿ íà èåðàðõè÷åñêîì ëè-
íåéíîì òèïå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, îñíîâíûì íå-
äîñòàòêîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ èçëèøíåå êîëè÷åñòâî ýòà-
æåé óïðàâëåí÷åñêîé âåðòèêàëè è èõ, ÷òî ïðèâîäÿò ê ïåðå-
ãðóæåííîñòè óïðàâëåíöåâ, ê ïëîõîìó âçàèìîäåéñòâèþ
ñîòðóäíèêîâ, äóáëèðîâàíèþ ôóíêöèé íà ðàçíûõ "ýòàæàõ
óïðàâëåíèÿ" è çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ çàòðàòû íà ñî-
äåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû. 

Ãîâîðÿ îá èíñòðóìåíòàõ ðåãóëèðîâàíèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè
çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìîæíî âûäåëèòü åùå è áèçíåñ - ïëàí,
êàê îäèí èç îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ â äîñòèæåíèè îïòè-
ìàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. 

Ðåôîðìû â ýêîíîìèêå íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ èçìå-
íåíèåì ñòåðåîòèïîâ óïðàâëåíèÿ, ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ â
ïëàíèðîâàíèè è îñóùåñòâëåíèè ïðåîáðàçîâàíèé. Ñîâðå-
ìåííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ÐÔ, ñâÿçàííàÿ ñ ïåðå-
õîäîì ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì, äèêòóåò êóëüòóðíî-ðàç-
âëåêàòåëüíûì ïðåäïðèÿòèÿì íîâûé ïîäõîä ê âíóòðèôèð-
ìåííîìó ïëàíèðîâàíèþ. Îíè âûíóæäåíû èñêàòü òàêèå
ôîðìû è ìîäåëè ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàëè
áû ìàêñèìàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøå-
íèé.

Îïòèìàëüíûì âàðèàíòîì äîñòèæåíèÿ òàêèõ ðåøåíèé
â íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ áèçíåñ-ïëàí. Íè îäíî ïðåäïðèÿòèå íå ñìîæåò ðàáî-
òàòü ïðèáûëüíî â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè áåç
òùàòåëüíî ïîäãîòîâëåííîãî áèçíåñ-ïëàíà. Áèçíåñ-ïëàí
äàåò äåòàëüíûå ïîÿñíåíèÿ, êàê áóäåò ïðîèñõîäèòü óïðàâ-
ëåíèå áèçíåñîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðèáûëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, à òàêæå âîçâðàòíîñòè èíâåñòèöèé. Ïîñòîÿííûå
èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû â ñôåðå èíôîðìàòèçà-
öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðåäïîëàãàþò óòî÷íåíèå è ïåðå-
ñìîòð áèçíåñ-ïëàíà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò âûðà-
áîòêè ìåõàíèçìà ïðèâëå÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñî-
íàëà ê äàííîé ðàáîòå.

Îòñóòñòâèå òùàòåëüíî ïðîäóìàííîãî áèçíåñ-ïëàíà,
ñèñòåìàòè÷åñêè êîððåêòèðóåìîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ ìå-
íÿþùèìèñÿ óñëîâèÿìè, ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì íåäî-
ñòàòêîì, îòðàæàþùèì ñëàáîñòü óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé,
÷òî â èòîãå óñëîæíÿåò ïðèâëå÷åíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ
è äîñòèæåíèå äîëãîñðî÷íîé ñòàáèëüíîñòè â êîíêóðåíò-
íîé ñðåäå [8].

Òàêèì îáðàçîì, áèçíåñ-ïëàí - ýòî êðèòè÷åñêàÿ ñòàð-
òîâàÿ òî÷êà è áàçèñ âñåé ïëàíîâîé è èñïîëíèòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè êóëüòóðíî-ðàçâëåêàòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
Ýòî íàèáîëåå âàæíûé èñòî÷íèê àêêóìóëÿöèè ñòðàòåãè÷å-
ñêîé èíôîðìàöèè è ñïîñîá ïðÿìîãî óïðàâëåí÷åñêîãî
âîçäåéñòâèÿ íà áóäóùåå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, îïèñû-
âàþùèé ïóòè äîñòèæåíèÿ ïðèáûëüíîñòè.

Åùå îäíèì èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ðåãóëèðîâà-
íèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â ñôåðå èí-
ôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíã.
Ìàðêåòèíãó äàþòñÿ ðàçíûå îïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå ìîæíî

ñâåñòè ê ñëåäóþùåìó: ýòî äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà
ðàçðàáîòêó íîâûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, à òàêæå íà èõ
ðûíî÷íîå ïðîäâèæåíèå ïîñðåäñòâîì ìíîãîîáðàçíûõ
ñåðâèñíî-ïðîèçâîäñòâåííûõ óñèëèé è óïðàâëåí÷åñêèõ
ìåòîäîâ [9].

Ìàðêåòèíã ïîðîæäàåò îïðåäåëåííóþ ôèëîñîôèþ
ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, âûðàáàòûâàåò ðàçíî-
îáðàçíûå ñïîñîáû, èñïîëüçóåò ñïåöèàëüíûå òåõíîëîãèè
è ïðèåìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîâûøàòü óðîâåíü êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Â ìàðêåòèíãå àêòèâíî
èñïîëüçóþòñÿ àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, ïðîâî-
äÿòñÿ ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêîâ ðàçíîãî òèïà
(ïîòðåáèòåëåé, ó÷ðåäèòåëåé, äîíîðîâ è ò.ï.); èçó÷àåòñÿ
ñîîòíîøåíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ â êîíêðåòíîì ñåã-
ìåíòå ðûíêà, óòî÷íÿþòñÿ îñîáåííîñòè ñïðîñà ðàçíûõ êà-
òåãîðèé ïîòðåáèòåëåé. Ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâîãî àíà-
ëèçà øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ ïðè âûðàáîòêå èííîâàöèîí-
íîé ñòðàòåãèè è åå âíåäðåíèè. Ïðîãðàììèðîâàíèå è ðåà-
ëèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè òàêîãî ïðåäïðèÿòèÿ òàêæå âî ìíî-
ãîì ñòðîÿòñÿ íà ðåêîìåíäàöèÿõ òàêîãî àíàëèçà. Èñïîëü-
çóÿ äàííûé èíñòðóìåíò, ìåíåäæåðû ôèðì ïî ðàçðàáîòêå
ïðîãðàììíûõ îáåñïå÷åíèé ìîãóò áîëåå óâåðåííî ïðîâî-
äèòü ðåêëàìíûå êàìïàíèè, ýôôåêòèâíóþ ÐR-ïîëèòèêó,
íàõîäèòü ìåòîäû îïòèìàëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñâîå-
ãî ïðîäóêòà íà ðûíêå, âûðàáàòûâàòü îöåíêó ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñïåöèàëèñòû ïî ìàðêåòèíãó ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ èí-
ôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíû îáëàäàòü øè-
ðîêèì êðóãîçîðîì, õîðîøî çíàòü âåäóùèå òåíäåíöèè â
ðàçâèòèè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, óìåòü èõ ïðîãíîçèðî-
âàòü.  Êîíöåïöèÿ äèàãíîñòèêè ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè
òàêæå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå
èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
îáúåäèíÿåò ðåòðîñïåêöèþ (àíàëèç ïðîøëîãî, èñòîðèè
ðàçâèòèÿ îáúåêòà), äèàãíîç (ñèñòåìàòèçèðîâàííîå îïè-
ñàíèå íàñòîÿùåãî) è ïðîñïåêöèþ (îïðåäåëåíèå âîçìîæ-
íîãî ñîñòîÿíèÿ â áóäóùåì). Ïðè ýòîì ñòàâèòñÿ çàäà÷à -
óñòàíîâèòü çàâèñèìîñòü èçìåíåíèÿ öåëîãî îò èçìåíåíèÿ
ñîñòàâíûõ ÷àñòåé è ïîñëåäíèõ äðóã îò äðóãà, à òàêæå îò
äðóãèõ ôàêòîðîâ; âûÿâèòü çàêîíîìåðíîñòè ýòèõ èçìåíå-
íèé, ïðè÷èíû è óñëîâèÿ íàðóøåíèÿ èëè óãðîçû óñòîé÷è-
âîãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì â
íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè îïèðàòüñÿ íà ïîíÿòèå "äèàãíî-
ñòèêà ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ" èëè "äèà-
ãíîñòèêà ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ", ñóùíîñòü êîòîðîé ñîñòîèò "â óñòàíîâëåíèè è
èçó÷åíèè ïðèçíàêîâ, èçìåðåíèè îñíîâíûõ õàðàêòåðèñ-
òèê, îòðàæàþùèõ ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ õî-
çÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, äëÿ ïðåäñêàçàíèÿ âîçìîæíûõ
îòêëîíåíèé îò óñòîé÷èâûõ, ñðåäíèõ, ñòàíäàðòíûõ çíà÷å-
íèé è ïðåäîòâðàùåíèÿ íàðóøåíèé íîðìàëüíîãî ðåæèìà
ðàáîòû" [10].

Ðåøåíèå çàäà÷è ðàçâèòèÿ ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè ôè-
íàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè îñîáåííî âàæíî äëÿ ïðîìûøëåí-
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íûõ ïðåäïðèÿòèé, òðàäèöèîííî èãðàþùèõ èñêëþ÷èòåëü-
íóþ ðîëü â ýêîíîìèêå ëþáîé ñòðàíû. Äëÿ Ðîññèè ýòà çà-
äà÷à àêòóàëüíà â ñâÿçè ñî çíà÷èòåëüíûì ÷èñëîì ñïåöè-
ôè÷åñêèõ ñëîæíîñòåé, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ äàííàÿ
îòðàñëü: â êóëüòóðíî - ðàçâëåêàòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
êðèçèñ èìååò áîëåå çàòÿæíîé õàðàêòåð (èíîãäà ïÿòü ëåò è
áîëåå) è âíîñèò ñóùåñòâåííûå äåôîðìàöèè è êà÷åñòâåí-
íûå ñëîæíî îáðàòèìûå èçìåíåíèÿ; óäåëüíûé âåñ óáûòî÷-
íûõ ïðåäïðèÿòèé â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè îñòà¸òñÿ âû-
øå, ÷åì â öåëîì ïî ýêîíîìèêå Ðîññèè, à êëþ÷åâûå ôè-
íàíñîâûå êîýôôèöèåíòû (òåêóùàÿ ëèêâèäíîñòü, îáåñïå-
÷åííîñòü ñîáñòâåííûìè îáîðîòíûìè ñðåäñòâàìè, êîýô-
ôèöèåíò àâòîíîìèè) íèæå ðåêîìåíäîâàííûõ íîðìàòèâ-
íûõ çíà÷åíèé) [11].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåîáõîäèìûì ÿâëÿåòñÿ èçìåíå-
íèå îòíîøåíèÿ âëàñòè ê ïðåäïðèíèìàòåëþ â ñôåðå èí-
ôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, íóæíî âñåìè ñèëàìè
îñóùåñòâëÿòü ïîääåðæêó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, âåäü îí

ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ïðîäâèæåíèÿ îáùåñòâà ê áîëåå âûñî-
êîðàçâèòîìó, èíäóñòðèàëüíîìó ãîñóäàðñòâó, êîòîðîå ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâîé áëàãîñîñòîÿíèÿ êàæäîãî ãðàæäàíèíà
ñòðàíû.

Ïðîâåäåííûé íàìè àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ñèòóàöèÿ äëÿ ïîèñêà îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé
íàìíîãî áëàãîïðèÿòíåå, ÷åì â íåäàâíåì ïðîøëîì. Íà ñå-
ãîäíÿøíèé ñóùåñòâóåò íåìàëîå êîëè÷åñòâî èíñòðóìåí-
òîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ðåãóëèðîâàòü ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, â òîì ÷èñëå è â ñôåðå èíôîð-
ìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Âûáîð òîãî èëè èíîãî èí-
ñòðóìåíòà çàâèñèò îò ôàêòîðà íåñòàáèëüíîãî ñîñòîÿíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ñëîæíîñòè. Ïðàâèëüíûé âûáîð èí-
ñòðóìåíòàðèÿ ïîâûøåíèÿ ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ íåèçáåæíî âåäåò ê ñòàáèëüíîìó ñîñòîÿíèþ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè.
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Рисунок 1. "Инструменты регулирования предпринимательской деятельности".
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