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Аннотация. Работники, достигшие предпенсионного возраста, составляют 
важную часть трудового населения России. Их опыт, знания, навыки и ком-
петенции качественно повышают трудовой потенциал россиян. Трудовая 
деятельность сотрудников предпенсионного возраста становится пред-
метом пристального внимания работодателей, законодателей, юристов, 
социологов, медиков. Данная статья посвящена вопросу эффективности 
профессиональной деятельности сотрудников предпенсионного возраста.
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В современном обществе существуют стереоти-
пы мышления, согласно которым, возрастной 
сотрудник рассматривается работодателем как 

менее способный, мотивированный и  продуктивный 
[19] . Ряд отечественных исследователей (Горелик С .Г . 
2019 г ., Городова Т .В . 2019 г ., Колпина Л .В . 2019 г .) в сво-
их работах неоднократно обращали внимание на  со-
циальные аспекты возрастной проблематики, прежде 
всего, в контексте проблем возрастной стратификации 
общества[20] . Продуктивность сотрудников, выполня-
ющих одинаковую работу, статистически не  связана 
с  их возрастом; более того, для молодых сотрудников 
чаще характерны такие явления как: гостинг, абсенте-
изм, не  сложившийся блок профессионально важных 
качеств, недооценка соблюдения правил техники без-
опасности [21] . Современные исследования (Леви Б . 
2020 г .) в  развитых странах опровергают стереотипы, 
согласно которым, для пожилых сотрудников характер-
но наличие слабого здоровья и отсутствие способности 
к  переобучению и  переформатированию профессио-
нальных навыков и компетенций [16] . Современные де-
мографические тенденции трансформируют возраст-
ную структуру рабочей силы в этом ключе и Российская 
Федерация не  является исключением: по  данным Рос-
стата, в  настоящее время доля людей находящихся 
в диапазоне 55 лет и более составляет 25% и увеличит-
ся к 2030 г . до 28% [17] . Доля сотрудников пенсионного 
возраста также повышается, и не только из-за измене-

ний в демографической структуре, но и как следствие 
изменений происходящих в русле пенсионного законо-
дательства [18] .

В ходе анализа литературы удалось выявить симпто-
мы эйджизма, характерные для сотрудников предпен-
сионного возраста, а  затем скомплектовать их в  пять 
блоков, каждый из  которых включает в  себя вопросы 
по конкретным кейсам проявления эйджизма в компа-
нии:

1 . 1) Блок 1 — ущемление прав на самовыражение:
 ♦ издевки и  подшучивания коллег с  упоминаем 

возраста;
 ♦ несерьезное отношение к коллегам из-за возрас-

та;
 ♦ подарки или сюрпризы от коллег, неприятно на-

мекающие на возраст;
 ♦ присвоение коллегам неприятных прозвищ, свя-

занных с возрастом;
 ♦ неуважительное отношение к коллегам на рабо-

те из-за возраста .
2 . 2) Блок 2 — ограничение социальных коммуника-

ций:
 ♦ сокрытие важной информации о компании и де-

лах коллектива, обусловленное возрастным при-
знаком;

 ♦ ограничения в  участии в  корпоративных меро-
приятиях из-за возраста;
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 ♦ дистанционирование от общения с коллективов 
возрастных сотрудников;

 ♦ игнорирование жалоб и  пожеланий возрастных 
сотрудников относительно комфорта внутри 
коллектива;

 ♦ формирование недоброжелательных друг к дру-
гу мини-групп внутри коллектива .

3 . 3) Блок 3 — ограничения профессионального ро-
ста:

 ♦ отказ в повышении по должности из-за возраста;
 ♦ ограничения поездок/командировок по  работе 

из-за возраста;
 ♦ пренебрежение к сотрудникам со стороны руко-

водства;
 ♦ пренебрежение к  сотрудникам со  стороны кол-

лектива;
 ♦ отказ в повышении заработной платы из-за воз-

раста .
4 . 4) Блок 4 — претензии к качеству работы:

 ♦ игнорирование инициатив и  жалоб возрастных 
сотрудников;

 ♦ отсутствие или отказ от инструктирования;
 ♦ доносительство относительно качества работы;
 ♦ придирки со стороны руководства относительно 

качества труда;
 ♦ загрузка возрастных сотрудников слишком 

сложной работой .

5 . 5) Блок 5 — негативное влияние на здоровье:
 ♦ применение физической силы в  сторону воз-

растных сотрудников;
 ♦ необоснованная чрезмерная загрузка;
 ♦ ухудшение условий труда возрастных сотрудни-

ков;
 ♦ создание гнетущей и стрессовой атмосферы;
 ♦ отказ в  социальной поддержке, предусмотрен-

ной в соцпакете .

Для выяснения степени согласованности мнений 
экспертов мы использовали коэффициент конкордации 
(Кк), расчет которого осуществлялся по методике, пред-
ложенной И .Г . Венецким и  В .И . Венецкой, М . Кендэлом 
и Б . Смитом . Далее была проведена интерпретация по-
лученных данных в  ходе исследования . Данные, полу-
ченные в ходе исследования представлены в таблице 1 .

Согласно данным таблицы 1 выявлена статисти-
чески значимая согласованность мнений в  том, что 
у  сотрудников имеются ярко выраженные проблемы 
по факторам претензий к качеству их работы, негатив-
ного влияния на  здоровье, а  также ограничения про-
фессионального роста, т . е . значительная часть сотруд-
ников отмечают, что сталкивались с одними и теми же 
видами возрастной дискриминации в  процессе своей 
трудовой деятельности .

Таблица 1 . Согласованность мнений респондентов по проблеме эйджизма

Критерий Коэф. конкордации χ² Оценка значимости

Ущемление прав на самовыражение 0,04 1,14 Не значимо

Ограничение социальных коммуникаций 0,27 7,43 Не значимо

Ограничение профессионального роста 0,55 15,43 Значимо

Претензии к качеству работы 0,87 24,23 Значимо

Негативное влияние на здоровье 0,60 16,91 Значимо

Таблица 2 . Показатели коэффициента конкордации (Кк) в блоке «Ущемление прав на самовыражение»
Блок 1 — Ущемление прав на самовыражение

Проблема М V X σ ∑

Издевки и подшучивания коллег 
с упоминаем возраста

0,49 43,03 3,00 1,29 21,00

Несерьезное отношение к коллегам 
из-за возраста

0,75 57,99 3,43 1,99 24,00

Подарки или сюрпризы от коллег, 
неприятно намекающие на возраст

0,46 42,52 2,86 1,21 20,00

Присвоение коллегам неприятных 
прозвищ, связанных с возрастом

0,55 46,58 3,14 1,46 22,00

Неуважительное отношение 
к коллегам на работе из-за возраста

0,53 54,34 2,57 1,40 18,00
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совой атмосферы (27) . К средне выраженным проблемам 
сотрудники в равной степени относят необоснованную 
чрезмерную загрузку и  отказ в  соцподдержке, пред-
усмотренной в соцпакете (21) . Применение физический 
силы в сторону возрастных сотрудников (7) сотрудники 
отнесли к наименее выраженной проблеме .

На рисунке 6 отражены все искомые факторы эйджиз-
ма в организации, красным цветом выделены 9 наибо-
лее значимых симптомов эйджизма для респондентов . 
В их число входит: несерьезное отношение к коллегам 
из-за возраста и присвоение коллегам неприятных про-
звищ, связанных с возрастом; сокрытие важной инфор-
мации о компании и делах коллектива; формирование 
недоброжелательных друг к  другу мини-групп внутри 
коллектива; отказ в повышении по должности из-за воз-
раста; придирки со  стороны руководства относитель-
но качества труда и  загрузка возрастных сотрудников 

слишком сложной работой; ухудшение условий труда 
возрастных сотрудников . В  дальнейшем на  базе этих 
симптомов будет построена программа и  рекоменда-
ции по преодолению эйджизма в подразделении .

Рассмотрим возможные причины возникновения 
наиболее значимых проблем из  пяти блоков для со-
трудников подразделения:

1 . 1) несерьезное отношение к коллегам из-за возраста 
и присвоение коллегам неприятных прозвищ, свя-
занных с возрастом . Данные проблемы носят пси-
хологический характер, поэтому выделены в один 
пункт и  рассмотрены как комплексная система . 
Они могут быть вызваны одной из следующих при-
чин: разрозненность коллектива и его расслоение 
на  «возрастных» и  «молодых» сотрудников; лич-
ностная несовместимость или неприязнь одних 
членов коллектива к  другим . Также во  взаимоот-
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Рис . 6 . Сводные данные результатов исследования
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ношениях внутри коллектива имеет место связка 
«руководитель — подчиненный», когда речь идет 
об  уровне корпоративной культуры внутри ком-
пании, стиле управления группой, уровне вовле-
ченности руководителя в психологический климат 
внутри коллектива . Вероятно, руководящий со-
став дирекции уделяет недостаточно много вни-
мания вопросу психологического климата, либо 
не обладает информацией о его проблемах;

2 . 2) сокрытие важной информации о  компании и  делах 
коллектива . Недостаточная информационная осве-
домленность коллектива «более опытных сотрудни-
ков» может быть следствием всеобщей неосведомлен-
ности среди всех членов подразделения — вероятно, 
их молодые коллеги обладают корпоративными зна-
ниями не в большей степени, чем первые . Это может 
быть вызвано не  выстроенными процессами пере-
дачи обратной связи от  руководителей к  подчинен-
ным — отсутствием регулярных собраний, игнориро-
ванием вопросов сотрудников и т . д .;

3 . 3) формирование недоброжелательных друг к дру-
гу мини-групп внутри коллектива . Одной из воз-
можных причин разногласий и  расслаивания 
коллектива на  группы может являться разность 
интересов и  амбиций . Также в  силу существую-
щей тенденции среди «возрастных» сотрудни-
ков, выражающейся в  нежелании регулярного 
повышения своей квалификации, обучения но-
вым подходам и  рабочим программам, их под-
ход к работе, уровень вовлеченности в процесс 
и  мотивация значительно отличаются от  более 
молодых коллег, что способствует возникнове-
нию различных барьеров в коммуникации и тру-
довой деятельности . Как следствие, возникает 
дискоммуникация между разными стратами;

4 . 4) отказ в повышении по должности из-за возраста .

В дирекции наблюдается тенденция к тому, что «воз-
растные» сотрудники не  проявляют инициативы и  ча-
сто отказываются от  возможностей для повышения 
своей квалификации, тренингов и  обучающих курсов, 
предоставляемых компанией . Сотрудники, регулярно 
не  повышающие уровень своей квалификации, имеют 
меньше шансов успешного прохождения ежегодной ат-
тестации, в результате которой сотрудник может полу-
чить линейное или финансовое повышение;

5 . 5) придирки со стороны руководства относительно 
качества труда и загрузка возрастных сотрудни-

ков слишком сложной работой . Данные пробле-
мы также объединены в общий блок, т . к . причи-
ны из возникновения, как и пути решения, могут 
пересекаться и  быть комплексными . Вероятно, 
данная проблема вытекает из проблемы, описан-
ной в прошлом пункте . В силу несвоевременного 
или отказа от  прохождения курсов повышения 
квалификации, обучения новым программам 
и т . д . «возрастные» сотрудники находят поручае-
мые им задачи трудными, выходящими за рамки 
их привычного функционала . Исполнение таких 
задач сотрудником без нужных навыков может 
требовать определенного качества реализации 
и занимать более долгие сроки, чем было заложе-
но на них изначально . В случае выхода за рамки 
сроков руководство может применить санкции 
или вынести выговор . Еще одной из возможных 
причин может выступать объективный фактор — 
неправильный формат передачи руководителем 
обратной связи по  результатам оценки труда 
своих подчиненных . Это может быть резкая, гру-
бая форма выражения, отсутствие конструктив-
ной критики, переход на личности и т . д .

6 . 6) ухудшение условий труда возрастных сотрудников .

Работа в удобном для сотрудника помещении (пра-
вильная планировка, хорошее освещение, доступ к не-
обходимым канцелярским товарам и  технике, эргоно-
мика рабочего места и  т . д .) в  значительной степени 
влияет на  чувство комфорта в  процессе трудовой де-
ятельности . Сюда также входит распределение ценно-
стей по группе, доход, премии и надбавки . Важна сба-
лансированность этого распределения [15] .

7 . 7) создание гнетущей и стрессовой атмосферы .

Данные проблемы также являются следствием всех 
ранее обозначенных факторов — разрозненность кол-
лектива на «возрастных» и «молодых» сотрудников, от-
сутствие стремления к получению новых знаний и при-
менения их для автоматизации трудовой деятельности 
у некоторых сотрудников, критика со стороны руковод-
ства и  т . д . В  совокупности эти факторы могут служить 
созданию общей нездоровой атмосферы, снижать мо-
тивацию к трудовой деятельности, способствовать по-
явлению комплексов, ощущения «ненужности» .

Для решения данных проблем требуется комплекс-
ная программа и рекомендации по борьбе с эйджизмом .
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