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К
îíñàëòèíãîâûå óñëóãè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäèí
èç ñàìûõ ðàííèõ ïðèìåðîâ àóòñîðñèíãà â áèçíå-
ñå. Îðãàíèçàöèè è óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë äî-

âîëüíî äàâíî ñòàëè èñêàòü âíåøíèå ðåêîìåíäàöèè è
ïîääåðæêó äëÿ ðåøåíèÿ òàêèõ âàæíûõ âîïðîñîâ, êàê
ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, ïðîöåäóðíûõ âîïðîñîâ,
êàñàþùèõñÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è íàëîãîîáëîæåíèÿ.
Êîíñàëòèíã êàê îòðàñëü ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè è ñôåðó
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ÷åðåç
îáúåêòèâû èíñòèòóöèîíàëüíûõ òåîðèé (èíñòèòóöèîíàëü-
íîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî), ýêîíîìèêó òðàíçàêöèîííûõ
èçäåðæåê (ïðîáëåìû ïðèíöèïàëà - àãåíòà, òðàíçàêöèîí-
íûå èçäåðæêè àóòñîðñèíãîâîãî êîíñàëòèíãà è âíåäðåíèÿ)
è òåîðèè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå èçó÷àþò ïðîôåññèîíàëü-
íûå ñåðâèñ-ôèðìû [1].

Àêàäåìè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè êîíñàëòèíãà
è çà ðóáåæîì, è â Ðîññèè â îñíîâíîì ñîñðåäîòî÷åíû íà
èçó÷åíèè ïðàêòèêè êîíñàëòèíãà, õàðàêòåðà âûïîëíÿåìûõ
êîíñàëòèíãîâûõ îðãàíèçàöèé çàäàíèé, öåííîñòè, êîòîðóþ
îíè ñîçäàþò äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ, à òàêæå î òîì, êàê îðãà-
íèçîâàíû è óïðàâëÿþòñÿ êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû [2-5].

Èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñóùíîñòü óñëóãè óïðàâëåí÷åñ-
êîãî êîíñàëòèíãà, êîòîðóþ ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ðàñ-
ñìàòðèâàþò êàê êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿ-
åìûå îðãàíèçàöèÿì ñïåöèàëüíî îáó÷åííûìè è êâàëèôè-
öèðîâàííûìè ëèöàìè, êîòîðûå ïîìîãàþò îáúåêòèâíî è
íåçàâèñèìûì îáðàçîì â îðãàíèçàöèè êëèåíòà âûÿâëÿòü

ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ, àíàëèçèðîâàòü èõ è ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè, ïîìîãàòü â ðåàëèçàöèè ðåøåíèé [1, 6]. 

Ïðåäëàãàåì âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå öåëè
êîíñàëòèíãà, ðàñïîëîæåííûå ïî èåðàðõèè:

◆ ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè êëèåíòó;
◆ ðåøåíèå ïðîáëåì êëèåíòà;
◆ ïîñòàíîâêà äèàãíîçà, âûâîäû î òîì, ÷òî ìîæåò 

ïîòðåáîâàòü ïåðåîïðåäåëåíèÿ ïðîáëåìû;
◆ âûíåñåíèå ðåêîìåíäàöèé íà îñíîâå äèàãíîçà;
◆ îêàçàíèå ïîìîùè â ðåàëèçàöèè ðåêîìåíäóåìûõ

ðåøåíèé;
◆ ôîðìèðîâàíèå êîíñåíñóñà è îáÿçàòåëüñòâ 

îòíîñèòåëüíî êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé;
◆ ñîäåéñòâèå îáó÷åíèþ êëèåíòîâ, à òàêæå 

îáó÷åíèå êëèåíòîâ òîìó, êàê ðåøèòü 
àíàëîãè÷íûå ïðîáëåìû â áóäóùåì;

◆ ïîñòîÿííàÿ îïòèìèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííîé 
ýôôåêòèâíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè ïðèäàþò öåí-
íîñòü îðãàíèçàöèÿì, ïðåäîñòàâëÿÿ èì óíèêàëüíûé îïûò,
â îòíîøåíèè ðåàêöèè íà èçìåíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû
[7]. Ñî÷åòàíèå íåäîñòàòêà äèàãíîñòè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ñ
îòñóòñòâèåì èííîâàöèé è áûñòðîòû ðåàãèðîâàíèÿ ó îðãà-
íèçàöèé - êëèåíòîâ ïðåäîñòàâëÿåò áîãàòóþ âîçìîæíîñòü
êîíñàëòèíãîâûì êîìïàíèÿì ïîâûñèòü öåííîñòü ñâîèõ
êëèåíòîâ çà ñ÷åò ðåøåíèÿ èõ ïðîáëåì. 
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Êðîìå òîãî, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïðèçíàêè
êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ êîí-
ñóëüòàíòîâ, êîòîðûå: 

1) ÿâëÿþòñÿ âíåøíèìè ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçà-
öèè-êëèåíòó; 

2) íàíÿòû íà âðåìåííîé îñíîâå; 
3) öåíÿòñÿ çà èõ ñïåöèàëèçèðîâàííûé îïûò è çíàíèÿ,

êîòîðûå íå òàê ëåãêî äîñòóïíû îðãàíèçàöèè-êëèåíòó; 
4) ïðåäîñòàâëÿþò ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ ðà-

áîòû îðãàíèçàöèè è îáó÷åíèþ êëèåíòà ðåøåíèþ àíàëî-
ãè÷íûõ ïðîáëåì â áóäóùåì.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñåãîäíÿ âàæíî èçó÷àòü òåíäåíöèè
ðàçâèòèÿ ðûíêà êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã, ÷òî ïîçâîëèò áî-
ëåå òùàòåëüíî èññëåäîâàòü âñå îñîáåííîñòè äàííîé
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, âûÿâèòü îãðàíè÷åíèÿ è îïðåäåëèòü
íàèáîëåå ïðèîðèòåòíûå ïåðñïåêòèâû. Ñîãëàñíî èññëåäî-
âàíèÿì, ïðîâîäèìûì ðåéòèíãîâîãî àãåíòñòâà Ýêñïåðò
ÐÀ, â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ðûíîê êîíñàëòèíãîâûõ óñ-
ëóã ðàçâèâàåòñÿ äîñòàòî÷íî äèíàìè÷íî, â òîæå âðåìÿ
òåìïû ðîñòà ïðèáûëè ïî ðàçíûì íàïðàâëåíèÿì êîíñàë-
òèíãà ðàçëè÷àåòñÿ (ðèñ.  1). 

Äàííûå, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñóíêå äåìîíñòðèðóþò,
÷òî íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíîé â 2016 ã. ÿâëÿåòñÿ êîí-
ñàëòèíã â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã, òåìï ðî-
ñòà êîòîðîãî â ñðåäíåì ïî êîìïàíèÿì ñîñòàâëÿåò
12%.Íà âòîðîì ìåòå ðàñïîëàãàåòñÿ ÈÒ-êîíñàëòèíã,
òåìï ðîñòà îðãàíèçàöèé â êîòîðîì äîñòèãàåò 6,8%, ÷óòü
îòñòàåò îò äàííîãî ïîêàçàòåëÿ êîíñàëòèíã â ñôåðå ôè-
íàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ è îöåíêè, òåìï ðîñòà â êîòîðîì
ñîñòàâëÿåò 6%, îñòàëüíûå ñåãìåíòû êîíñàëòèíãîâîãî
ðûíêà ôóíêöèîíèðóþò íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî: â íà-
ëîãîâîì è þðèäè÷åñêîì êîíñàëòèíãå ðîñò äîõîäîâ ñî-
ñòàâèë âñåãî2%, à êîíñàëòèíãå, ñïåöèàëèçèðóþùåìñÿ
íà ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè è ìàðêåòèíãå ïðîèçî-
øëî ñíèæåíèå ïîêàçàòåëÿ íà 2,9%. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî ïîäîáíûå òåíäåíöèè íå âñåãäà ñâÿçàíû ñ êîëè÷åñò-
âåííûì ïðèñóòñòâèåì êîìïàíèé íà ðûíêå.

Ðàññìîòðèì ñòðóêòóðó ðûíêà êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã,
êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ.  2.

Àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
âûâîä î òîì, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ðûíêà çàíèìàþò îðãàíè-
çàöèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã â ñôåðå èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé - 58,5%, äàëåå ñëåäóåò ôèíàíñîâîå óï-
ðàâëåíèå -17,5%, íà òðåòüåì ìåñòå - íàëîãîâûé è þðè-
äè÷åñêèé êîíñàëòèíã ñ äîëåé ðûíêà 12%. Ýòî ìîæíî ñâÿ-
çàòü ñ òåì, ÷òî ýòà ðûíî÷íàÿ íèøà óæå çàíÿòà, â òî âðåìÿ
êàê ðàñøèðåíèå è äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå êîíñàëòèíãà â
ñôåðå ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã ñâÿçàíî ñ ðåàëèçà-
öèåé ïîëèòèêè èìïîðòîçàìåùåíèÿ, êîòîðàÿ ïîäðàçóìå-
âàåò íåîáõîäèìîñòü âìåñòå ñ íàðàùèâàíèåì ìîùíîñòåé
è ñìåíîé ñûðüÿ èçìåíÿòü è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû.

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñóììàðíûé ãîäîâîé äî-
õîä ñëåäóåò îïðåäåëÿòü è êîëè÷åñòâîì çàêàçîâ è èõ ñòî-
èìîñòüþ, à ïðîôåññèîíàëüíûå êîíñóëüòàöèè â ñôåðå
ôèíàíñîâ èëè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñòîÿò äîðîãî,
îñîáåííî äëÿ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ïðåäïî÷èòà-
þò îïòèìèçèðîâàòü öåëûé êîìïëåêñ áèçíåñ- ïðîöåññîâ,
÷òî ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü äîâîëüíî áîëüøîé îáúåì ðå-
ñóðñîâ. Â äàííîé ñâÿçè èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò àíàëèç
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé ïî óçêèì
íàïðàâëåíèÿì (ðèñ.3).

Êàê ìû âèäèì, ñåðäè äåñÿòè êðóïíåéøèõ êîìïàíèé
áîëüøå âñåãî êîìïàíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü
â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Â òîæå âðåìÿ èí-
òåðåñ ê íàïðàâëåíèÿì êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã ìîæíî
íàçâàòü íåðàâíîìåðíûì: â ðàçëè÷íûå ïåðèîäû ðàçâèòèÿ
ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû è ñîáñòâåííîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñó íåîáõîäèìî ïîëó÷àòü ýêñ-
ïåðòíûå ìíåíèÿ òî â îäíîé îáëàñòè, òî â äðóãîé. Â ðåçóëü-
òàòå êîíñàëòèíãîâûå îðãàíèçàöèè ïðåäïî÷èòàþò îêàçû-
âàòü êîìïëåêñíûå óñëóãè, ïîýòîìó äåëåíèå ïî ñôåðàì
äåÿòåëüíîñòè òóò âåñüìà óñëîâíî. Íàïðèìåð, áîëüøèí-
ñòâî êðóïíåéøèõ îðãàíèçàöèé ìîãóò çàíèìàòü ëèäèðóþ-
ùèå ïîçèöèè ñðàçó â íåñêîëüêèõ ðåéòèíãàõ: "Èíòåðêîì",
"ÊÑÊ ãðóïï", "ÐÑÌ- Ðóñü" è ìíîãèå äðóãèå [9].

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 7  èþëü 2017 ã. 25

Рисунок 1.  Темпы роста доходов консалтингового бизнеса по направлениям, % [8].
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Èç-çà öåëîãî ðÿäà ïðè÷èí ðûíîê êîíñàëòèíãîâûõ óñ-
ëóã ñåãîäíÿ íå ïîëó÷àåò äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ ó÷åíûõ è
ïðàêòèêîâ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî: âî-ïåðâûõ, îí ñèëüíî
ôðàãìåíòèðîâàí ðÿäîì êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì, íà÷èíàÿ
îò êðóïíûõ ãëîáàëüíûõ êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì è çàêàí÷è-
âàÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì èíäèâèäóàëüíûõ / íåçàâèñè-
ìûõ êîíñóëüòàíòîâ. Âî-âòîðûõ, îòðàñëü íå ðåãóëèðóåòñÿ
íîðìàòèâíî-çàêîíîäàòåëüíûìè ðàìêàìè, â îòëè÷èå îò
äðóãèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñåðâèñíûõ ñôåð, òàêèõ êàê
áóõãàëòåðñêèé ó÷åò è ïðàâî. Êðîìå òîãî, ìàëî âíèìàíèÿ
óäåëÿåòñÿ âíèìàíèÿ ñîçäàíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãà-
íîâ, òàêèõ êàê àññîöèàöèè êîíñóëüòàíòîâ [10]. Â-òðåòü-
èõ, ïîìèìî ðàçëè÷èé â ðàçìåðàõ è ìàñøòàáàõ, ñóùåñò-
âóåò áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå â ïîçèöèîíèðîâàíèè è äèô-
ôåðåíöèàöèè ðàçëè÷íûõ êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì. Åñòü

ôèðìû, êîòîðûå ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ íà ìíîæåñòâå
ïðîáëåì íà îäíîì è òîì æå ðûíêå, íàïðèìåð, íà ñòðàòå-
ãè÷åñêîì êîíñàëòèíãå, òàêæå åñòü êîìïàíèè, êîòîðûå
îðèåíòèðóþòñÿ íà êîíêðåòíóþ îáëàñòü, íàïðèìåð èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Íàêîíåö, îòñóòñòâèå îáøèð-
íûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè êîíñàëòèíãà ìîæåò áûòü
ñâÿçàíî ñ õàðàêòåðîì óñëóã, êîòîðûå îíè ïðåäëàãàþò, -
óñëóãàìè, êîòîðûå òðóäíî èçó÷èòü, èçìåðèòü è êîëè÷åñò-
âåííî îöåíèòü.

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, ó÷àñòíèêè ðîññèéñêîãî
ðûíêà êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã ñòàëêèâàþòñÿ ñåãîäíÿ ñ íå-
êîòîðûìè ïðîáëåìàìè: âûñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ, ïîâûøå-
íèå òðåáîâàíèé êîìïàíèé-êëèåíòîâ [6]. Ðàíåå, êîãäà
ðûíîê áûë íà ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ, îñíîâíûì ïðåèìóùåñ-
òâîì êîíñàëòèíãîâûõ îðãàíèçàöèé áûëî ïðåäîñòàâëåíèå
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Рисунок 2.  Структура российского рынка консалтинговых услуг в 2016 г., % [8].

Рисунок 3.  Десять крупнейших компаний российского рынка консалтинговых услуг [8].
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êâàëèôèöèðîâàííûìè ñîòðóäíèêàìè ðàçíîîáðàçíîãî
îïûòà è çíàíèé, êîòîðûå ìîãëè ïðåäîñòàâèòü îáúåêòèâ-
íóþ âíåøíþþ îöåíêó ïðîáëåì êëèåíòà è ïóòåé èõ ðåøå-
íèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå êîí-
ñàëòèíãîâîé êîìïàíèè äîëæíî òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ îò
ïðåäîñòàâëåíèÿ êîíêðåòíûìè ïðîôåññèîíàëàìè ðåøå-
íèÿ ïðîáëåì êëèåíòîâ äî ïðåäîñòàâëåíèÿ êëèåíòàì äî-
ñòóïà ê áàçå çíàíèé êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû, òàê êàê êëè-
åíòû è êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû äîëæíû èìåòü äîñòóï ê
îäíèì è òåì æå èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñîâ.

Ñäâèã öåííîñòíîãî ïðåäëîæåíèÿ îçíà÷àåò, ÷òî êîí-
ñàëòèíãîâûå êîìïàíèè äîëæíû ïîä÷åðêèâàòü ñèëó ñâîèõ
êîëëåêòèâíûõ çíàíèé, ïðèîáðåòåííûõ íà îñíîâå:

◆ îïûòà ðåøåíèÿ ìíîæåñòâà ïðîáëåì ðàçíîîá-
ðàçíîãî õàðàêòåðà;

◆ îáîáùåíèÿ ýòîãî îïûòà äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ
çíàíèé è ñïîñîáíîñòè êîìïàíèè êîäèôèöèðîâàòü è ðàñ-
ïðîñòðàíÿòü ýòè çíàíèÿ;

◆ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè íîâûõ çíàíèé äëÿ
êîíñóëüòàíòîâ è êëèåíòîâ.

Òî åñòü, ñåãîäíÿ íàèáîëåå óñïåøíîé áóäåò êîíñàë-
òèíãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ, îñíîâàííàÿ íà ýôôåêòèâíîñòè,
áîëüøèõ îáúåìàõ êîäèôèöèðîâàííûõ çíàíèé, íà èííî-
âàöèîííûõ è îïûòíûõ êîìàíäàõ âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïðè ýòîì ïðîôåññèîíàëüíûå
êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè äîëæíû îáëàäàòü ñëåäóþùè-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè: èíòåíñèâíîñòüþ çíàíèé, íèçêîé
êàïèòàëîåìêîñòüþ è ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáî÷åé ñèëîé.
Èíòåíñèâíîñòü çíàíèé îòíîñèòñÿ ê ñëîæíîìó îáúåìó
çíàíèé, âñòðîåííûõ â îòäåëüíûõ ëþäåé (à íå â îáîðóäî-
âàíèå, ïðîäóêòû èëè ïðîöåäóðû îðãàíèçàöèè), êîòîðûå
ñîñòàâëÿþò îñíîâó äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè îðãàíèçà-
öèè. Íèçêàÿ êàïèòàëîåìêîñòü óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ïðî-
äóêöèÿ êîìïàíèè íå çàâèñèò îò ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ,

òàêèõ êàê çàïàñû, ïðîèçâîäñòâåííûå è ñáûòîâûå îáúåê-
òû èëè äàæå îò çíà÷èòåëüíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïè-
òàëà, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò âûñîêóþ ìîáèëüíîñòü ðàáî÷åé
ñèëû. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà îòíîñèòñÿ ê
èäåíòèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ñ êîíêðåòíîé "ïðîôåññèåé"
- òîé, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ êîíêðåòíîé áàçîé çíà-
íèé, êîíòðîëåì, èäåîëîãèåé ðàáîòû â êîìïàíèè è íåîá-
õîäèìîñòè ïîääåðæàíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ
êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã.

Îáîáùàÿ âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî ðîññèéñêèé ðûíîê êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã ôóíê-
öèîíèðóåò äîâîëüíî ñòàáèëüíî, íî ìîæíî âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå òåíäåíöèè, òðåáóþùèå îñîáîãî âíèìàíèÿ ñî
ñòîðîíû êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé:

1. Êîíêóðåíöèÿ è äèôôåðåíöèàöèÿ: ïî ìåðå óñèëåíèÿ
êîíêóðåíöèè ñ âõîæäåíèåì êðóïíûõ èãðîêîâ íà ðûíîê
ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü â îïðåäåëåíèè
óíèêàëüíîé èäåíòè÷íîñòè êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì è îòëè-
÷èÿ îò îñòàëüíûõ.

2. Îðãàíèçàöèîííûé äèçàéí êîíñàëòèíãîâîé êîìïà-
íèè: òðàäèöèîííàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ïàðòíåðñòâà íàõîäèòñÿ ïîä óãðîçîé èç-çà ðàñòóùåé
ãëîáàëèçàöèåé êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì, à òàêæå èõ êëèåí-
òîâ. Ýòî âûíóæäàåò êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû îñîçíàííî
ïðèíèìàòü íîâûå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû, êîòîðûå íà-
èëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåòñòâóþò èõ êîíòåêñòó è èäåí-
òè÷íîñòè.

3. Âíóòðåííÿÿ îðãàíèçàöèÿ ïîòîêîâ çíàíèé äëÿ îá-
ñëóæèâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ. Âûñîêàÿ èíòåíñèâ-
íîñòü çíàíèé êîìïàíèé-êîíñóëüòàíòîâ äîëæíà ãàðàíòè-
ðîâàòü, ÷òî êîìïàíèè àêòèâíî óïðàâëÿþò ïîòîêàìè ñâî-
èõ çíàíèé âíóòðè îðãàíèçàöèè, â îñîáåííîñòè íåÿâíûìè
îðãàíèçàöèîííûìè çíàíèÿìè. Ýôôåêòèâíîå èñïîëüçî-
âàíèå îðãàíèçàöèîííûõ çíàíèé èìååò âàæíîå çíà÷åíèå
äëÿ ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ áàëàíñà ìåæäó ýêñïëóàòà-
öèåé ñóùåñòâóþùèõ çíàíèé è ñîçäàíèåì íîâûõ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 7  èþëü 2017 ã. 27

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. FEACO, the European Federation of Management Consultancies Associations http://www.feaco.org/media-room.
2. Mukherji S., Ramachandran J. Outsourcing: practice in search of a theory // IIMB Management Review, 19 (2) (2007), pp. 103-110
3. Haverila M., Bateman E.R., Naumann E.R. The drivers of customer satisfaction in strategic consulting engagements: a global study // Management Decision. 2011.
49 (8). pp. 1354-1370.
4. Êèçèëîâ À.Í., Áîãàòàÿ È.Í. Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà àóäèòîðñêî-êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã â Ðîññèè // Ìåæäóíàðîäíûé
áóõãàëòåðñêèé ó÷åò. 2015. ¹6 (348) Ñ.37-51.
5. Ëóãîâàÿ À.Â., ×óêèíà Ë.Â., Øåâ÷åíêî Ñ.Ã. Ðûíîê êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã ãëàçàìè êëèåíòîâ è êîíñóëüòàíòîâ // Ðîññèéñêîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. 2014. ¹24
(270) Ñ.158-170.
6. Áðàòóõèíà Å.À., Êîæåâíèêîâà Ñ.À. Îïðåäåëåíèå êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã // Êîíöåïò. 2014. - ¹10. - Ñ.6-10.
7. Ñìàðàãäîâ È.À., Ñèäîðåéêî Â.Í. Êîíêóðåíòíûå ñòðóêòóðû êðóïíåéøèõ ñóáúåêòîâ ðûíêà àóäèòîðñêî-êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã // Êîíöåïò. 2016. ¹4 Ñ.15-22.
8. Áðàòóõèíà Å.À., Êîæåâíèêîâà Ñ.À. Îïðåäåëåíèå êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã // Êîíöåïò. 2014. - ¹10. - Ñ.6-10.
9. Êèçèëîâ À.Í., Áîãàòàÿ È.Í. Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà àóäèòîðñêî-êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã â Ðîññèè // Ìåæäóíàðîäíûé
áóõãàëòåðñêèé ó÷åò. 2015. ¹6 (348) Ñ.37-51.
10. Êóòåð Ì.È., Àíòîíîâà Í.À. Êîíöåïöèÿ ïðîöåäóðû äüþ-äèëèäæåíñ êàê ñîâðåìåííîé àóäèòîðñêî-êîíñàëòèíãîâîé óñëóãè // Ó÷åò. Àíàëèç. Àóäèò. 2016. ¹6
Ñ.51-65.

© Ä.À. Åâòèõèí, ( Dmitry77.5@mail.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,


