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Ц
åëü íàøåé ðàáîòû - îïðåäåëèòü ðîëü ýìîöèî-
íàëüíîãî èíòåëëåêòà â ðàçâèòèè êðèòè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ â ïðîöåññå ïðåïîäàâàíèÿ ïðîôèëü-

íî-îðèåíòèðîâàííîãî èíîñòðàííîãî ÿçûêà â âóçàõ. Ïî
ìíåíèþ Ä. Õàëïåðíà, êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå - ýòî èñ-
ïîëüçîâàíèå êîãíèòèâíûõ òåõíèê èëè ñòðàòåãèé, êîòîðûå
óâåëè÷èâàþò âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîãî êîíå÷-
íîãî ðåçóëüòàòà. Ýòî îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèçóåò ìûøëå-
íèå (èíòåëëåêò)  êàê íå÷òî îòëè÷àþùååñÿ êîíòðîëèðóå-
ìîñòüþ, îáîñíîâàííîñòüþ è öåëåíàïðàâëåííîñòüþ, - òà-
êîé òèï ìûøëåíèÿ, ê êîòîðîìó ïðèáåãàþò äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî äîñòèæåíèÿ öåëè [13].

Â ðàçâèòèè êîãíèòèâíîé íàóêè â îïðåäåëåííûé ïåðè-
îä âðåìåíè ñëèøêîì ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿëîñü èíôîð-
ìàöèîííûì, "êîìïüþòåðîîáðàçíûì" ìîäåëÿì èíòåëëåê-
òà, à àôôåêòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ìûøëåíèÿ, ïî êðàéíåé
ìåðå, â çàïàäíîé ïñèõîëîãèè, îòîøëà íà äàëüíèé ïëàí.
Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà êàê ðàç è ÿâèëîñü çâå-
íîì, ñâÿçûâàþùèì âîåäèíî àôôåêòèâíóþ è êîãíèòèâíóþ
ñòîðîíû ïðîöåññà ïîçíàíèÿ. Â ñôåðå ñîöèàëüíîãî èí-
òåëëåêòà âûðàáàòûâàëñÿ ïîäõîä, ïîíèìàþùèé ïîçíàíèå

÷åëîâåêà íå êàê âû÷èñëèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, à êàê êî-
ãíèòèâíî-ýìîöèîíàëüíûé ïðîöåññ[5]. 

Ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòà ñî çíàíèåì ÿçûêà â
ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ïðîôèëüíóþ ñïåöèôèêó. Íå âûçûâàåò íèêàêèõ ñî-
ìíåíèé òîò ôàêò, ÷òî âûïóñêíèê âóçà äîëæåí áûñòðî
àäàïòèðîâàòüñÿ ê ìåíÿþùèìñÿ îáñòîÿòåëüñòâàì, ñàìîñ-
òîÿòåëüíî ïðèîáðåòàòü çíàíèÿ, óìåòü ãðàìîòíî ðàáîòàòü
ñ èíôîðìàöèåé, ò.å. íàõîäèòü íåîáõîäèìûå èñòî÷íèêè äëÿ
ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è, àíàëèçèðîâàòü åå, îáîá-
ùàòü, ñîïîñòàâëÿòü, äåëàòü àðãóìåíòèðîâàííûå âûâîäû è
íà èõ îñíîâàíèè ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ [1]. Èíûìè ñëîâàìè,
áóäóùèé ñïåöèàëèñò äîëæåí ñàìîñòîÿòåëüíî êðèòè÷åñêè
ìûñëèòü, óìåòü óâèäåòü ïðîáëåìó è èñêàòü ïóòè åå ðåøå-
íèÿ, èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè, óìåòü ïðèìå-
íÿòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ, à òàêæå ãåíåðèðîâàòü íîâûå
èäåè, ìûñëèòü òâîð÷åñêè. Âàæíûì êà÷åñòâîì ÿâëÿåòñÿ è
ñòðåìëåíèå ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ  è ñàìîïîçíàíèþ
íå òîëüêî â ïðîôåññèîíàëüíîì, íî è â íðàâñòâåííîì ïëà-
íå, òàê êàê ïîâûøåíèå ñàìîîöåíêè è ïîâûøåíèå ÷óâñòâà
ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè, êàê ïðàâèëî, âåäóò ê ïðîôåññè-
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îíàëüíûì óñïåõàì íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî÷åì ìåñòå
èëè â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã [2]. Äëÿ
ðåøåíèÿ óêàçàííûõ ïðîáëåì îí äîëæåí áûòü êîììóíèêà-
áåëüíûì, ÷òîáû áûòü ñïîñîáíûì ðàáîòàòü â ðàçëè÷íûõ
ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ, òî åñòü îáëàäàòü ñîöèàëüíûì èíòåë-
ëåêòîì [10].

Äðóãîé ïðåäïîñûëêîé ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ ê ýìî-
öèîíàëüíîìó èíòåëëåêòó ñòàëà ãóìàíèñòè÷åñêàÿ ïñèõî-
ëîãèÿ. Êîãäà Àáðàõàì Ìàñëîó, â 50-õ ãîäàõ, ââåë ïîíÿòèå
ñàìîàêòóàëèçàöèè, â çàïàäíîé ïñèõîëîãèè ñëó÷èëñÿ "ãó-
ìàíèñòè÷åñêèé áóì".  Îí ïîäòîëêíóë ñåðüåçíûå èíòåã-
ðàëüíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ëè÷íîñòè, îáúåäèíÿþ-
ùèå êîãíèòèâíûå è àôôåêòèâíûå ñòîðîíû ÷åëîâå÷åñêîé
ïðèðîäû[3]. 

Îäèí èç èññëåäîâàòåëåé ãóìàíèñòè÷åñêîé âîëíû Ïè-
òåð Ñàëîóýé â 1990 ãîäó âûïóñòèë ñòàòüþ ïîä íàçâàíèåì
"Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò", êîòîðàÿ, ïî ïðèçíàíèþ
áîëüøèíñòâà â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå, ñòàëà
ïåðâîé ïóáëèêàöèåé íà ýòó òåìó. Îí ïèñàë, ÷òî ïîñëåäíèå
íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ëåò ïðåäñòàâëåíèÿ è îá èíòåëëåêòå, è
îá ýìîöèÿõ êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèëèñü. Ðàçóì ïåðå-
ñòàë âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íåêàÿ èäåàëüíàÿ ñóáñòàíöèÿ,
ýìîöèè êàê ãëàâíûé âðàã èíòåëëåêòà, è îáà ÿâëåíèÿ ïðè-
îáðåëè ðåàëüíîå çíà÷åíèå â ïîâñåäíåâíîé ÷åëîâå÷åñêîé
æèçíè[10]. 

Ñàëîóýé è åãî ñîàâòîð Äæîí Ìàéåð îïðåäåëÿþò ýìî-
öèîíàëüíûé èíòåëëåêò êàê "ñïîñîáíîñòü âîñïðèíèìàòü è
ïîíèìàòü ïðîÿâëåíèÿ ëè÷íîñòè, âûðàæàåìûå â ýìîöèÿõ,
óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè íà îñíîâå èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðî-
öåññîâ". Äðóãèìè ñëîâàìè, ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, ïî
èõ ìíåíèþ, âêëþ÷àåò â ñåáÿ 4 êîìïîíåíòà: 1) ñïîñîá-
íîñòü âîñïðèíèìàòü èëè ÷óâñòâîâàòü ýìîöèè (êàê ñâîè
ñîáñòâåííûå, òàê è äðóãîãî ÷åëîâåêà); 2) ñïîñîáíîñòü íà-
ïðàâëÿòü ñâîè ýìîöèè â ïîìîùü ðàçóìó; 3) ñïîñîáíîñòü
ïîíèìàòü, ÷òî âûðàæàåò òà èëè èíàÿ ýìîöèÿ; 4) ñïîñîá-
íîñòü óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè[11]. 

Êàê ïîçæå íàïèñàë êîëëåãà Ñàëîóýÿ Äåâèä Êàðóçî,
"î÷åíü âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò
ýòî íå ïðîòèâîïîëîæíîñòü èíòåëëåêòó, íå òðèóìô ðàçóìà
íàä ÷óâñòâàìè, ýòî óíèêàëüíîå ïåðåñå÷åíèå îáîèõ ïðî-
öåññîâ"[10]. 

Â ñåíòÿáðå 1997 ãîäà áûëà îðãàíèçîâàíà àññîöèàöèÿ
ñ öåëüþ ïîääåðæàòü èññëåäîâàíèÿ ïî ýìîöèîíàëüíîìó
èíòåëëåêòó è îáåñïå÷èòü ïåðåíîñ èõ ðåçóëüòàòîâ â ïðàê-
òèêó (àññîöèàöèÿ "Øåñòü ñåêóíä" ïðîâîäèò òðåíèíãè,
÷òîáû óëó÷øèòü ýìîöèîíàëüíûé êëèìàò â ñåìüÿõ, øêîëàõ
è îðãàíèçàöèÿõ). Îíè ïðåäëàãàþò ñâîå ïîíèìàíèå ýòîãî
ÿâëåíèÿ, îñíîâàííîå íà ïðàêòèêå: "ñïîñîáíîñòü ïîëó÷èòü
îïòèìàëüíûé ðåçóëüòàò â îòíîøåíèÿõ ñ ñîáîé è äðóãèìè
ëþäüìè". Êàê âèäíî èç îïðåäåëåíèÿ, ýìîöèîíàëüíûé èí-
òåëëåêò ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ÷èñòî ïðàãìàòè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ. Ðåâåí Áàð-Îí ïðåäëàãàåò ïîõîæóþ ìîäåëü. Ýìî-
öèîíàëüíûé èíòåëëåêò â òðàêòîâêå Áàð-Îíà ýòî âñå íå-
êîãíèòèâíûå ñïîñîáíîñòè, çíàíèÿ è êîìïåòåíöèè, äàþ-
ùèå ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü óñïåøíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ðàç-
ëè÷íûìè æèçíåííûìè ñèòóàöèÿìè[13]. 

Øèðîêóþ ïîïóëÿðíîñòü ïîíÿòèå ýìîöèîíàëüíîãî èí-

òåëëåêòà ïðèîáðåëî áëàãîäàðÿ Äýíèýëó Ãîóëìàíó, èçâå-
ñòíîìó æóðíàëèñòó "New York Times", ÷üÿ êíèãà
"Emotional Intelligence" ("Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò")
ïðîèçâåëà íàñòîÿùèé ôóðîð â ÑØÀ â 1995 ãîäó[3]. ×åì
æå âûçâàíà ñòîëü îãðîìíàÿ ïîïóëÿðíîñòü ýòîé, êàçàëîñü
áû, òûñÿ÷íîé êíèãè òèïà "Êàê ñòàòü óñïåøíûì"?

Âåñü äâàäöàòûé âåê ïðîøåë ïîä ýãèäîé "îáû÷íîãî"
èíòåëëåêòà, IQ. Èìåííî íà îñíîâàíèè óìñòâåííûõ è òåõ-
íè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé îöåíèâàëè ïåðñïåêòèâû ÷åëîâå-
êà íà óñïåõ â æèçíè. Íàøè ëþäè ðàíüøå àìåðèêàíöåâ
óñîìíèëèñü â ïðàâèëüíîñòè ýòîé òåîðèè, çàäàâàÿ âîïðîñ:
"Åñëè òû òàêîé óìíûé, òî ïî÷åìó òàêîé áåäíûé?" Äýíèýëü
Ãîóëìàí â ñâîåé êíèãå ïðåäñòàâèë äàííûå èññëåäîâàíèé,
ñîãëàñíî êîòîðûì IQ â ðàçíûõ âåðñèÿõ âëèÿåò íà óñïåø-
íîñòü ÷åëîâåêà ñ âåðîÿòíîñòüþ îò 4 äî 25%[3]. Ãîóëìàí
îáúÿñíÿåò ýòî òåì, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîïàñòü â ìåíå-
äæåðû, íåîáõîäèìî îáëàäàòü îïðåäåëåííûì óðîâíåì IQ.
Îí íóæåí âàì äëÿ òîãî, ÷òîáû, íàïðèìåð, ïîñòóïèòü â óíè-
âåðñèòåò. Íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäíèìàòüñÿ ïî êàðüåðíîé
ëåñòíèöå, íàäî óæå ÷òî-òî äðóãîå. Êîãäà â ìíîãî÷èñëåí-
íûõ èññëåäîâàíèÿõ ñðàâíèâàëè, ÷åì æå ëèäåðû - "çâåç-
äû" îòëè÷àþòñÿ îò ñðåäíåíüêèõ ìåíåäæåðîâ, òî èññëåäî-
âàíèÿ ñòàëè óêàçûâàòü íà ñïîñîáíîñòè äðóãîãî ðîäà, ñâÿ-
çàííûå ñ ïîíèìàíèåì è óïðàâëåíèåì ýìîöèÿìè. Â Àìå-
ðèêå ñåé÷àñ äàæå ñòàëî ïîïóëÿðíûì òàêîå âûñêàçûâà-
íèå: "IQ gets you hired, but EQ gets you promoted" ("Áëàãî-
äàðÿ IQ Âû óñòðàèâàåòåñü íà ðàáîòó, à áëàãîäàðÿ EQ - äå-
ëàåòå êàðüåðó")[11].

Êîíöåïöèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà - ïîæàëóé,
åäèíñòâåííàÿ òåîðèÿ â ìåíåäæìåíòå, îñíîâàííàÿ íà
íåéðîôèçèîëîãèè. Ä. Ãîóëìàí äîñòóïíî îáúÿñíÿåò, êàê
ìèíäàëåâèäíîå òåëî - ýìîöèîíàëüíûé öåíòð ìîçãà -
îêàçûâàåò âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü êîðû ãîëîâíîãî ìîç-
ãà, êîòîðàÿ îòâå÷àåò çà ëîãè÷åñêîå ìûøëåíèå[10].

Òåîðèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà â ïåðâûå ìåñÿöû
îøåëîìèëà áèçíåñìåíîâ, îïðîâåðãàÿ îäíó èç ãëàâíûõ
èäåé óñïåõà â äâàäöàòîì âåêå: "Ýìîöèÿì íå ìåñòî íà ðà-
áîòå". Â ñâîåé êíèãå Ãîóëìàí óáåäèòåëüíî äîêàçûâàåò,
íàèáîëåå ýôôåêòèâíû â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ëþäè, êîòî-
ðûå ñî÷åòàþò ðàçóì è ÷óâñòâà. Èìåííî ëþäè ñ âûñîêèì
ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì ëó÷øå ïðèíèìàþò ðåøå-
íèÿ, ýôôåêòèâíåå äåéñòâóþò â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ è
ëó÷øå óïðàâëÿþò ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè, ÷òî, ñîîòâåò-
ñòâåííî, è ñïîñîáñòâóåò èõ ðîñòó ïî ñëóæåáíîé ëåñòíè-
öå[3].

Ìåõàíèçì êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, êàê ñ÷èòàþò ó÷¸-
íûå, âêëþ÷àåò ìûñëèòåëüíûå îïåðàöèè, îïðåäåëÿþùèå
ïðîöåññ ðàññóæäåíèÿ è àðãóìåíòàöèè: ïîñòàíîâêà öåëè,
âûÿâëåíèå ïðîáëåìû, âûäâèæåíèå ãèïîòåç, ïðèâåäåíèå
àðãóìåíòîâ, èõ îáîñíîâàíèå, ïðîãíîçèðîâàíèå ïîñëåä-
ñòâèé, ïðèíÿòèå èëè íåïðèíÿòèå àëüòåðíàòèâíûõ òî÷åê
çðåíèÿ[4,7]. Îí âêëþ÷àåò ñïîñîáíîñòü ïðèìåíÿòü áàçî-
âûå èíòåëëåêòóàëüíûå óìåíèÿ (çíàíèÿ è ïîíèìàíèå) äëÿ
ñèíòåçà, àíàëèçà, îöåíêè è ïåðåäà÷è ñëîæíûõ è íåîäíî-
çíà÷íûõ ñèòóàöèé è ïðîáëåì. Ñþäà ìîæíî îòíåñòè óìå-
íèÿ âûÿâëåíèÿ ïðîáëåìû, ïðîÿñíåíèÿ ñèòóàöèè, àíàëèç
àðãóìåíòàöèè, âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ âîïðîñà, ðàçðà-
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áîòêè êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè ðåøåíèé è íàäåæíîñòè èñ-
òî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, èçáåæàíèå îáîáùåíèé [6]. Íåîá-
õîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ôîðìèðîâàíèå êîìïåòåíöèè
êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ ôîðìè-
ðîâàíèåì ðå÷åâûõ óìåíèé â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ âñåì âè-
äàì ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó ïðåäìåòîì ðå÷å-
âîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ìûñëü [8].

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðàçâèòèå ðàçíûõ èí-
òåëëåêòóàëüíûõ óìåíèé ïðè îáó÷åíèè òîìó èëè èíîìó âè-
äó ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ÷òåíèè è àóäèðîâàíèè ìû
äîëæíû âîñïðèíÿòü è îöåíèòü ìûñëè è ïîçèöèþ àâòîðà,
ñðàâíèòü ñî ñâîèìè è âûáðàòü òî, ÷òî ñ÷èòàåì âàæíûì è
íóæíûì äëÿ íàñ. Ýòî ïîòðåáóåò îò íàñ àíàëèçà è îöåíêè
÷óæîé àðãóìåíòàöèè è áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò òîãî, êàê â
ïðîöåññå ãîâîðåíèÿ èëè ïèñüìà ìîæíî àðãóìåíòèðîâàòü
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ èëè ïîçèöèþ[9].

Ìûøëåíèå âñåãäà íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìóëèðîâàíèÿ âî-
ïðîñà èëè ïðîáëåìû, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ðåøèòü, îñîç-
íàòü íåèçâåñòíîå, ïîíÿòü åãî, óÿñíèòü. Ïðè ýòîì íåîáõî-
äèìî ïðèìåíèòü èìåþùóþñÿ ñèñòåìó çíàíèé, èñïîëüçî-
âàòü ïîíÿòèÿ èç ðàçíûõ îáëàñòåé. Ýòî ó÷åáíî-ïîçíàâà-
òåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü, è ðàçâèâàòü åå ó ó÷àùèõñÿ â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ êðàéíå âàæíî, ò.ê. ñåãîäíÿ ìíîãèå íàóêè
íîñÿò ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð [1].

Îñíîâíûìè ïàðàìåòðàìè îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè ôîðìèðîâàíèÿ êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ
êîìïåòåíöèè, ñîñòàâëÿþùèå ïîíÿòèå êîììóíèêàòèâíîé
êîìïåòåíöèè: ëèíãâèñòè÷åñêàÿ, ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêàÿ è
ïðàãìàòè÷åñêàÿ êîìïåòåíöèè. Îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, îòíî-
ñÿòñÿ ê êàòåãîðèÿì ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà. Èíòåëëåêòó-
àëüíûå ñïîñîáíîñòè, â òîì ÷èñëå ýìîöèîíàëüíûå, âõîäÿò
â ïîíÿòèå ïðàãìàòè÷åñêîé êîìïåòåíöèè è ÿâëÿþòñÿ êðè-
òåðèÿìè åå îöåíêè[5].

Ïî ìíåíèþ Å.È. Ôåäîòîâñêîé, ïîä ñôîðìèðîâàííîñ-
òüþ ëèíãâèñòè÷åñêîé êîìïåòåíöèè ïîíèìàþò: âëàäåíèå
íîâîé ëåêñèêîé, ïîíÿòèÿìè, ðåàëèÿìè, èäèîìàòè÷åñêèìè
âûðàæåíèÿìè, òåðìèíàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè
íîðìàìè àíãëèéñêîãî ÿçûêà è ïðîôèëüíîé òåìàòèêè[9].
Ïîä ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêîé êîìïåòåíöèåé ïðåäïîëàãàþò:
óìåíèå àäåêâàòíî èñïîëüçîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå ðåà-
ëèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðå÷åâîé çàäà÷åé; çíàíèå îñîáåííî-
ñòåé ñîâðåìåííîé ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè â îòäåëüíûõ
ðåãèîíàõ â ñîîòâåòñòâèè ñ èçó÷àåìûìè òåìàìè. Ïîä
ïðàãìàòè÷åñêîé êîìïåòåíöèåé èññëåäîâàòåëè îïðåäåëÿ-
þò: óìåíèå âåñòè äèñêóññèþ â äèàëîãå, ïîëèëîãå, òî åñòü
èíèöèèðîâàòü, ïîääåðæèâàòü áåñåäó, äîñòèãàòü êîìïðî-
ìèññà, îòñòàèâàòü ñîáñòâåííóþ òî÷êó çðåíèÿ, ÷åãî íå-
âîçìîæíî äîñòè÷ü áåç îïðåäåë¸ííîãî ýìîöèîíàëüíîãî
ïîëÿ [9].

Ýìîöèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ñâÿçàíà ñ ýìîöèî-
íàëüíûì èíòåëëåêòîì è îñíîâàíà íà íåì. Îïðåäåëåííûé
óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà íåîáõîäèì äëÿ îáó-
÷åíèÿ êîíêðåòíûì êîìïåòåíöèÿì, ñâÿçàííûì ñ ýìîöèÿ-
ìè. 

Íàïðèìåð, ñïîñîáíîñòü ÷åòêî ðàñïîçíàòü, ÷òî ÷óâ-
ñòâóåò äðóãîé ÷åëîâåê, äàåò âîçìîæíîñòü ðàçâèòü òàêèå
êîìïåòåíöèè êàê ñïîñîáíîñòü âëèÿòü íà äðóãèõ ëþäåé è

âîîäóøåâëÿòü èõ. Ñõîäíûì îáðàçîì, ëþäÿì, êîòîðûå ëó÷-
øå ñïîñîáíû óïðàâëÿòü ñâîèìè ýìîöèÿìè, ëåã÷å ðàçâè-
âàòü òàêèå êîìïåòåíöèè êàê èíèöèàòèâíîñòü è ñïîñîá-
íîñòü ðàáîòàòü â ñòðåññîâîé ñèòóàöèè. Èìåííî àíàëèç
ýìîöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé íåîáõîäèì äëÿ ïðîãíîçà
óñïåøíîñòè â ðàáîòå[6].

Ä.Ãîóëìàí îïðåäåëÿåò ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò êàê
ñîâîêóïíîñòü ñàìîñîçíàíèÿ, ñàìîêîíòðîëÿ, àäàïòèâíîñ-
òè, ÷óòêîñòè è èíèöèàòèâíîñòè. Ëèäåðû ñ âûñîêèì ýìîöè-
îíàëüíûì ñàìîñîçíàíèåì ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ñâîèì âíó-
òðåííèì îùóùåíèÿì è îñîçíàþò âîçäåéñòâèå ñâîèõ
÷óâñòâ íà ñîáñòâåííîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå è ðà-
áî÷èå ïîêàçàòåëè[3].

Ñîòðóäíèêè ñ âûñîêîé ñàìîîöåíêîé îáû÷íî çíàþò
ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû è îñîçíàþò ïðåäåëû ñâîèõ âîç-
ìîæíîñòåé. Îíè îòíîñÿòñÿ ê ñåáå ñ þìîðîì, ñ ãîòîâíîñ-
òüþ îáó÷àþòñÿ íàâûêàì, êîòîðûìè ïëîõî âëàäåþò, è ïðè-
âåòñòâóþò êîíñòðóêòèâíóþ êðèòèêó è îòçûâû î ñâîåé ðà-
áîòå. Ðóêîâîäèòåëè ñ àäåêâàòíîé ñàìîîöåíêîé çíàþò, êî-
ãäà íóæíî ïîïðîñèòü ïîìîùè è íà ÷åì ñëåäóåò àêöåíòè-
ðîâàòü âíèìàíèå ïðè âûðàáîòêå íîâûõ ëèäåðñêèõ êà-
÷åñòâ. Óâåðåííûå â ñåáå ëèäåðû ñ ðàäîñòüþ áåðóòñÿ çà
òðóäíûå çàäà÷è. Òàêèå ðóêîâîäèòåëè íå òåðÿþò îùóùå-
íèÿ ðåàëüíîñòè, îáëàäàþò ÷óâñòâîì ñîáñòâåííîãî äîñòî-
èíñòâà, êîòîðîå âûäåëÿò èõ íà ôîíå ãðóïï.

Îíè íàõîäÿò ñïîñîáû êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ðàçðóøè-
òåëüíûå ýìîöèè è èìïóëüñû è äàæå ñòàðàþòñÿ èñïîëüçî-
âàòü èõ íà ïîëüçó äåëó. Âîïëîùåíèåì ðóêîâîäèòåëÿ, ñïî-
ñîáíîãî óïðàâëÿòü ñâîèìè ÷óâñòâàìè, ÿâëÿåòñÿ ñîòðóä-
íèê, ñîõðàíÿþùèé ñïîêîéñòâèå è ðàññóäèòåëüíîñòü äàæå
â óñëîâèÿõ ñèëüíîãî ñòðåññà èëè âî âðåìÿ êðèçèñà  - îí
îñòàåòñÿ íåâîçìóòèìûì äàæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà ñòàëêè-
âàåòñÿ ñ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèåé[13].

Ëèäåðû, îáëàäàþùèå àäàïòèâíîñòüþ, ñïîñîáíû ëîâêî
ðàñïðàâëÿòüñÿ ñ ìíîãîîáðàçíûìè òðåáîâàíèÿìè. Òàêèå
ðóêîâîäèòåëè ãèáêî ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê î÷åðåäíûì
ñëîæíîñòÿì, ëîâêî ïîäñòðàèâàþòñÿ ïîä ìåíÿþùóþñÿ ñè-
òóàöèþ è ÷óæäû êîñíîñòè ìûøëåíèÿ ïåðåä ëèöîì íîâûõ
äàííûõ è îáñòîÿòåëüñòâ[12].

Îíè ïðàãìàòè÷íû, ñòàâÿ ïåðåä ñîáîé íå îñîáåííî âû-
ñîêèå, íî òðåáóþùèå óñèëèé öåëè, è ñïîñîáíû ðàññ÷èòàòü
ðèñê òàê, ÷òîáû öåëè ýòè áûëè äîñòèæèìûìè. Ïðèçíàêîì
âîëè ê ïîáåäå ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîå æåëàíèå ó÷èòüñÿ ñà-
ìîìó è îáó÷àòü äðóãèõ ïðèåìàì áîëåå ýôôåêòèâíîé ðà-
áîòû. Ñîòðóäíèê, êîòîðûé çàðÿæåí îïòèìèçìîì, íàéäåò
ñïîñîá âûêðóòèòüñÿ èç òðóäíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, îí óâèäèò
â ñîçäàâøåéñÿ ñèòóàöèè áëàãîïðèÿòíóþ âîçìîæíîñòü, à
íå óãðîçó. Òàêîé ðóêîâîäèòåëü ïîçèòèâíî âîñïðèíèìàåò
äðóãèõ ëþäåé, îæèäàÿ îò íèõ ñàìûõ ëó÷øèõ ïðîÿâëåíèé.
Áëàãîäàðÿ èõ ìèðîâîççðåíèþ îíè âîñïðèíèìàþò âñå
ãðÿäóùèå ïåðåìåíû êàê èçìåíåíèÿ ê ëó÷øåìó.

Ëèäåðû, îáëàäàþùèå ñïîñîáíîñòüþ ïðèñëóøèâàòüñÿ
ê ÷óæèì ïåðåæèâàíèÿì, óìåþò íàñòðîèòüñÿ íà øèðîêèé
äèàïàçîí ýìîöèîíàëüíûõ ñèãíàëîâ. Ýòî êà÷åñòâî ïîçâî-
ëÿåò èì ïîíèìàòü íåâûñêàçàííûå ÷óâñòâà, êàê îòäåëüíûõ
ëþäåé, òàê è öåëûõ ãðóïï. Òàêèå ñîòðóäíèêè ó÷àñòëèâî îò-
íîñÿòñÿ ê îêðóæàþùèì è ñïîñîáíû ìûñëåííî âñòàòü íà
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ìåñòî äðóãîãî ÷åëîâåêà.
Áëàãîäàðÿ ýìïàòèè ëèäåð ïðåêðàñíî ëàäèò ñ ëþäüìè

èç ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ èëè äàæå äðóãèõ êóëüòóð.
Èòàê, ïîäâåä¸ì íåêîòîðûå èòîãè. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ñòóäåíòîâ íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ñòóäåíòîâ[4].
×òîáû ðàçâèâàòü êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå ñòóäåíòîâ,  íà-
äî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ýòàïîâ ñîâìåñòíîé ðàáî-
òû íà çàíÿòèÿõ ïðîôèëüíî-îðèåíòèðîâàííîãî èíîñòðàí-
íîãî ÿçûêà:

Ïåðâîå, ïûòàòüñÿ äîñòèãàòü àêòóàëèçàöèè çíàíèé
ñòóäåíòîâ ñ ïîìîùüþ èíòåðàêòèâíûõ äèäàêòè÷åñêèõ ìå-
òîäèê (ìîçãîâûå øòóðìû, êåéñû,  ïðåçåíòàöèè è ò.ä.) ñ öå-
ëüþ ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè è âûÿâëåíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ãðóïïû.

Âòîðîå, ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ êîãíèòèâíîé ðåô-
ëåêñèè ñòóäåíòîâ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèè
êðèòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ìàòåðèàëà è åãî ñîîòíåñåíèÿ ñ
èìåþùèìèñÿ çíàíèÿìè, ïîèñêà îïòèìàëüíî ïðàâèëüíûõ
îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå ðàíåå âîïðîñû [3].

Ïåäàãîãè, êîòîðûå ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó ôîðìè-
ðîâàíèÿ êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, îòìå÷àþò ñëåäóþùèå
ïðåèìóùåñòâà: ðàáîòà â ãðóïïå ñïîñîáñòâóåò  ðàçâèòèþ
ñîöèàëüíî-ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ó÷àñòíèêîâ. Òàê
êàê ñîâìåñòíîå îáó÷åíèå îáëåã÷àåò ðàáîòó íàä òðóäíûì,
èíôîðìàöèîííî íàñûùåííûì òåêñòîì, âûðàáàòûâàåò
óâàæåíèå ê ñîáñòâåííûì è ÷óæèì ìûñëÿì è îïûòó, îáîñ-

òðÿåò ëþáîçíàòåëüíîñòü è èíèöèàòèâíîñòü,  ðàçâèâàåò
àêòèâíîå ñëóøàíèå, ýìïàòèþ, ïîâûøàåò ñàìîîöåíêó ñòó-
äåíòîâ; ôîðìèðóåò êðèòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê ñòåðåîòè-
ïàì, ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ àäàïòèâíîñòè ÷åðåç
ðàçâèòèå ÷óòêîñòè è òåðïèìîñòè. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îáó÷åíèè ïðîôèëüíî-îðèåíòèðî-
âàííîìó èíîñòðàííîìó ÿçûêó ðàçâèâàåòñÿ êðèòè÷åñêîå
ìûøëåíèå è ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò. È, áîëåå òîãî,
ðàçâèòèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà è êðèòè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ êîì-
ìóíèêàòèâíîé èíîÿçû÷íîé êîìïåòåíöèè, òàê êàê èìåííî
îíè ëåæàò â îñíîâå ðàáîòû ñ èíîÿçû÷íîé èíôîðìàöèåé â
ñàìîì øèðîêîì ïîíèìàíèè.

Èòàê, ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò íîñèò ìåæäèñöèïëè-
íàðíûé õàðàêòåð [5], èìåííî ïîýòîìó, êàê íàì êàæåòñÿ,
ñàìîå âðåìÿ ïåäàãîãàì âûñøåé øêîëû îáðàòèòü âíèìà-
íèå íà  àôôåêòèâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ìûøëåíèÿ, íà ïîíÿ-
òèå ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà, êîòîðûé ñâÿçûâàåò âîåäèíî
àôôåêòèâíóþ è êîãíèòèâíóþ ñòîðîíû ïðîöåññà ïîçíà-
íèÿ. À ýòî çíà÷èò, ÷òî ñòóäåíò íå ìàøèíà, ÷òî åìó äëÿ ïî-
çíàíèÿ è áóäóùåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî óñïåõà íóæåí
ïðåïîäàâàòåëü - ÷åëîâåê, à íå êîìïüþòåð,  ÷òî, îòäàâàÿ
äîëæíîå öèôðîâûì òåõíîëîãèÿì, ìû (ïåäàãîãè) äîëæíû
âûðàáàòûâàòü äèäàêòè÷åñêèé ïîäõîä, ïðè êîòîðîì ïî-
çíàíèå ÷åëîâåêà ðàññìàòðèâàåòñÿ íå êàê "âû÷èñëèòåëü-
íàÿ îïåðàöèÿ", à êàê êîãíèòèâíî-ýìîöèîíàëüíûé ïðî-
öåññ.
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