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В
ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ îáåñïå÷åíèå
è ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì óñ-

ëîâèåì èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Äëÿ ýòîãî ñóáúåêòàì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà íå-
ïðåðûâíûå èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå è ïîñòîÿííî ïî-
âûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóÿ
íîâûå ïîäõîäû, ìåòîäû è èíñòðóìåíòû.

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ôîðìèðîâàíèÿ
èìèäæà êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå ÿâ-
ëÿåòñÿ åãî ñïîñîáíîñòü ê çàèìñòâîâàíèþ íîâûõ ðàçðà-
áîòîê è ìàðêåòèíãà [1]. Ïðàâèëüíî âûáðàííûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ-ïàðòíåðû íå ñêðûâàþò èíôîðìàöèþ î çàèìñòâî-
âàííûõ íîâîââåäåíèÿõ, à, ñëåäîâàòåëüíî, îíè ñòàíîâÿòñÿ
ñâîåîáðàçíûìè ðåêëàìíûìè àãåíòàìè, óðîâåíü äîâåðèÿ
ê êîòîðûì íàìíîãî âûøå, ÷åì ê îáû÷íûì ðåêëàìíûì ñî-
îáùåíèÿì. Òàêèì îáðàçîì, ïðàâèëüíî ñïëàíèðîâàííûå è
îáîñíîâàííûå ðåêëàìíûå ïðîåêòû ñ ó÷àñòèåì ïðåäïðè-
ÿòèé ïàðòíåðîâ ïîçâîëÿþò ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçîâàòü ðåñóðñû, äîñòè÷ü êàê ìàðêåòèíãîâûõ, òàê è
òåêóùèõ öåëåé, à òàêæå îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèÿ äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â äàííîì êîíòåêñòå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü âî âñå-
ñòîðîííåì è äåòàëüíîì èçó÷åíèè ïðåäïðèÿòèÿìè ðåê-

ëàìíûõ êîìïàíèé ñâîèõ ïðÿìûõ êîíêóðåíòîâ è èñïîëüçî-
âàíèè ëó÷øèõ äîñòèæåíèé ðàäè ñîáñòâåííûõ áóäóùèõ óñ-
ïåõîâ. Èìåííî ýòîò ôàêò ïîâëèÿë íà äîâîëüíî ðåçêèé
ðîñò ïîïóëÿðíîñòè áåí÷ìàðêåòèíãà, êàê ýôôåêòèâíîãî
èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíûìè ïðîåêòàìè.

Îäíàêî, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî
ïðåäïðèÿòèé âîîáùå íå ïîíèìàåò âàæíîñòè áåí÷ìàðêå-
òèíãà, à î åãî ïðèìåíåíèè íà ïðàêòèêå âîîáùå íå ðå÷ü íå
èäåò, ïîýòîìó àêòóàëüíîñòü âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ýô-
ôåêòèâíîñòüþ ïðèìåíåíèÿ áåí÷ìàðêåòèíãà â ïðàêòè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, êàê èíñòðóìåíòà óïðàâ-
ëåíèÿ ðåêëàìíûìè ïðîåêòàìè, íå âûçûâàåò ñîìíåíèé,
÷òî è îáóñëîâèëî âûáîð òåìû äàííîé ñòàòüè.

Âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ýôôåêòèâíîñòüþ áåí÷ìàðêå-
òèíãà è åãî ïðèìåíåíèåì â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé,
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Àííîòàöèÿ
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ âîçìîæíîñòåé è ïåðñïåêòèâ èñïîëüçîâà-
íèÿ áåí÷ìàðêåòèíãà â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíûìè
ïðîåêòàìè. Îáîçíà÷åíû ïðåèìóùåñòâà áåí÷ìàðêåòèíãà äëÿ èçó÷åíèÿ
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Ðàññìîòðåíû êîíêðåòíûå ïðè-
ìåðû óñïåøíîãî áåí÷ìàðêåòèíãà â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îòíîñè-
òåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ôîð-
ìàëèçîâàíû ýòàïû, ìîäåëü ïîèñêà è âíåäðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ óñïåø-
íûõ ðåøåíèé â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå áåí÷ìàðêåòèíãà.
Òàêæå îòäåëüíûé àêöåíò ñäåëàí íà ñëîæíîñòÿõ è òðóäíîñòÿõ èñïîëü-
çîâàíèÿ áåí÷ìàðêåòèíãà â ïðîöåññå óïàðâëåíèÿ ðåêëàìíûìè ïðîåê-
òàìè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
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Âìåñòå ñ òåì, ó÷èòûâàÿ, ÷òî â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íå
ïîëó÷èëè øèðîêîãî îñâåùåíèÿ âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ
óñïåøíîé ðåêëàìíîé êîìïàíèè áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâà-
íèþ áåí÷ìàðêåòèíãà, â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëüíîé ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ðàñêðûòèè àíàëèòè÷åñêîé è ðåêî-
ìåíäàòåëüíîé ÷àñòåé åãî ââåäåíèÿ â ìàðêåòèíãîâóþ äå-
ÿòåëüíîñòü ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì âûøåèçëîæåííîãî, öåëü
ñòàòüè çàêëþ÷àåòñÿ â èññëåäîâàíèè âîçìîæíîñòåé è
ïåðñïåêòèâ èñïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêåòèíãà, êàê èíñòðó-
ìåíòà óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíûìè ïðîåêòàìè íà ïðåäïðè-
ÿòèè.

Òåðìèíîì "áåí÷ìàðêåòèíã" (benchmarking) îáîçíà÷à-
åòñÿ îäèí èç ìåòîäîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè,
íàçâàíèå êîòîðîãî ïðîèñõîäèò îò àíãëèéñêèõ ñëîâ
"bench" ("íà÷àëî îòñ÷åòà") è "mark" (îòìåòêà) [2]. Ýòî ñëî-
âîñî÷åòàíèå òðàêòóåòñÿ ïî-ðàçíîìó: "îïîðíàÿ îòìåòêà",
"ýòàëîííîå ñðàâíåíèå". Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îòìåòèòü,
÷òî áåí÷ìàðêåòèíã - ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ, ðàçäåëåíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé è ëó÷øèõ ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåðîâ,
íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå ëþáîé çàäà÷è, áèçíåñ-ïðî-
öåññà, ñ ïîìîùüþ èññëåäîâàíèÿ íîâûõ ïîäõîäîâ, íàõîæ-
äåíèÿ, èçó÷åíèÿ è âûïîëíåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé,
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ, îïåðàöèîííûõ è ôèíàíñîâûõ ïðå-
èìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèÿ â êîíêóðåíòíîé ñðåäå [3].

Òàê, ïî äàííûì êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè Bain & Co, â
ïîñëåäíèå äâà ãîäà áåí÷ìàðêåòèíã âõîäèò â òðîéêó ñàìûõ
ðàñïðîñòðàíåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì êðóï-
íûõ ìåæäóíàðîäíûõ êîðïîðàöèé [4].

Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áåí÷ìàðêåòèíã íå îã-
ðàíè÷èâàåòñÿ èññëåäîâàíèåì êîíêóðåíòíîé èíôîðìà-
öèè, îí èùåò èííîâàöèè, àíàëèçèðóÿ èíôîðìàöèþ çà
ïðåäåëàìè îòðàñëåâîé ïàðàäèãìû. Áåí÷ìàðêåòèíã ïî-
çâîëÿåò êîíêóðåíòàì ïðîâåñòè äèàëîã äðóã ñ äðóãîì. Ñ
ïîìîùüþ ñòðóêòóðèðîâàííûõ èññëåäîâàíèé è îáìåíà ïî-
ëó÷åííûìè äàííûìè êîìïàíèè, êîòîðûå êîíêóðèðóþò,
ìîãóò ïîäíÿòü îáùåîòðàñëåâîé ñòàíäàðò êà÷åñòâà. Îäíî-
âðåìåííî èñòî÷íèêè òðåòüåé ñòîðîíû ìîãóò ñëóæèòü áà-
çîé äëÿ èññëåäîâàíèé ïî îáùåãðóïïîâûì èíòåðåñàì.

Ðàññìàòðèâàÿ îïûò èñïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêåòèíãà â
ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåä-
ïðèÿòèé ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùåå.

Ïðàêòèêà áåí÷ìàðêåòèíãà ïîêàçûâàåò, ÷òî àíàëèç
ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ êîíêóðåíòîâ - íàäåæíûé ïóòü ê
óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñîáñòâåííûõ. Â êà÷åñòâå ýòàëîíîâ
íåðåäêî èñïîëüçóþò âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûå çàïàä-
íûå îáðàçöû ðåêëàìíûõ êàòàëîãîâ, áóêëåòîâ, ïðîñïåê-
òîâ è ò.ä.

Ïðèìåíåíèå áåí÷ìàðêåòèíãà, êàê èíñòðóìåíòà óïðàâ-
ëåíèÿ ðåêëàìíûìè ïðîåêòàìè, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîõîæ-
äåíèå ÷åòûðåõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ äåéñòâèé: 

◆ ïîíèìàíèå äåòàëåé ñîáñòâåííûõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîâåäåíèåì ðåêëàìíûõ êîìïàíèé;

◆ àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ äðóãèõ êîìïàíèé, ðà-
áîòàþùèõ ñ äàííûì ïðîäóêòîâûì ñåãìåíòîì èëè â àíà-
ëîãè÷íîé ðûíî÷íîé íèøå;

◆ ñðàâíåíèå àëãîðèòìà, ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ðåê-
ëàìíûõ êîìïàíèé, à òàêæå ðåçóëüòàòîâ ñâîèõ ïðîöåññîâ
ñ ðåçóëüòàòàìè àíàëèçèðóåìûõ êîìïàíèé;

◆ âíåäðåíèå íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé äëÿ ñîêðà-
ùåíèÿ ðàçðûâà.

Ðåàëèçàöèþ äàííûõ ýòàïîâ íà ïðàêòèêå öåëåñîîá-
ðàçíî îñóùåñòâëÿòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùåé ìîäå-
ëüþ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ.  1.

Äëÿ óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ áåí÷ìàðêåòèíãà öåëåñîî-
áðàçíî ïðèâëå÷ü ñïåöèàëèñòîâ, èìåþùèõ ãëóáîêèå çíà-
íèÿ ñïåöèôèêè ðåêëàìíîé òåõíîëîãèè â êîíêðåòíîé îò-
ðàñëè äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ îïðåäåëå-
íèÿ êëþ÷åâûõ ïàðàìåòðîâ è õàðàêòåðèñòèê, íàèáîëåå
âàæíûõ äëÿ ñðàâíåíèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïàðàìåòðà-
ìè è îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè äðóãèõ êîìïàíèé. Òàêæå
öåëüþ ýêñïåðòíîé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå êëþ÷å-
âûõ ôàêòîðîâ óñïåõà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ-ýòàëîíà, ïðîâåðêà åãî ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ,
ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññàìè, èçó÷åíèå èíäèêàòîðîâ ðåçóëüòàòèâíîñòè
îïðåäåëåííûõ ðåêëàìíûõ àêöèé è äðóãèõ íåîáõîäèìûõ
õàðàêòåðèñòèê ïðîöåññà áåí÷ìàðêèíãà.

Ïðè ýòîì óðîâåíü èííîâàöèîííîñòè â ðåêëàìå ìîæíî
äèàãíîñòèðîâàòü ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

◆ èñïîëüçîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî òåõíè÷åñêî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ;

◆ èñïîëüçîâàíèå íîâåéøèõ êîìïüþòåðíûõ òåõíî-
ëîãèé;

◆ èñïîëüçîâàíèå íåñòàíäàðòíûõ ñïîñîáîâ ïîäà÷è
èíôîðìàöèè.

Ïî ïåðâûì äâóì êðèòåðèÿì, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî
áåí÷ìàðêåòèíãó ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ êàê íà òåõíè÷å-
ñêèõ, òàê è íà òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâèíêàõ â ñôåðå ðåêëàìû.

Òàê, íàïðèìåð, ýòî âñÿ ðåêëàìà íà íåñòàíäàðòíûõ íî-
ñèòåëÿõ, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà íàçâàíèå "ambient-ðåêëàìà".
Âàæíî òî, ÷òî "ambient-ðåêëàìà" ñâÿçàíà íå òîëüêî ñ íî-
âûìè ðåêëàìîíîñèòåëÿìè ñ ïîçèöèé èõ òåõíè÷åñêèõ âîç-
ìîæíîñòåé, ê íåé òàêæå îòíîñÿò, è, óñëîâíî ãîâîðÿ, íå-
òðàäèöèîííûå íîñèòåëè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðÿìîãî èõ íà-
çíà÷åíèÿ [5]. Òàêèìè, íàïðèìåð, ìîãóò áûòü òåëî ÷åëîâå-
êà, äíî áàññåéíà, îáû÷íàÿ ìóñîðíàÿ êîðçèíï è òîìó ïî-
äîáíîå.
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Òàêæå äîâîëüíî ÷àñòî öåëÿìè áåí÷ìàðêåòèíãà ÿâëÿ-
åòñÿ ðåêëàìà íà "ýêçîòè÷åñêèõ" è ýêñòðàâàãàíòíûõ íîñè-
òåëÿõ. Ñàìîå ãëàâíîå â ýòîì òèïå ambient-ðåêëàìû - êàê
ìîæíî áîëüøå óäèâèòü ïîëó÷àòåëÿ íåîáû÷íîñòüþ ìåñòà
ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû [6]. Èíîãäà òàêèå íîâîñòè, èç-çà èõ
íåîáû÷íîñòè, ïîäõâàòûâàþò ÑÌÈ.

Ýôôåêòíîñòü ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ÷àñòî îáåñïå÷è-
âàåòñÿ êîìïüþòåðíîé è ïðîåêöèîííîé òåõíèêîé, ÷òî âîç-
ìîæíî âñëåäñòâèå èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ. Ýòî òàê íàçûâàåìûå íåñòàíäàðòíûå ñ òåõíè÷åñ-
êîé ñòîðîíû ñïîñîáû ðåêëàìèðîâàíèÿ, ñïîñîáíûå â áîëü-
øåé ñòåïåíè ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìíûõ
îáðàùåíèé. Òàêèìè ñåãîäíÿ, íàïðèìåð, ÿâëÿþòñÿ Just
Touch (èíòåðàêòèâíûå âèòðèíû è ïîë), âèðòóàëüíûé ïðî-
ìîóòåð, èíòåðàêòèâíûé áàð (i-bar), âîëøåáíîå çåðêàëî,
öèôðîâûå ïîñòåðû, ïðîåêòîðû, ëåâèòèðóþùèå ðåêëàìî-
íîñèòåëè, 3D-ñòèêåðû, ôëóîðåñöåíòíûå äîñêè Flash
AdBoard, áàð-ðàíåð (bar runners), EL-ïàíåëü (àíèìèðî-
âàííûé ïîñòåð), äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòü (AR), îïòè÷åñêèå
èëëþçèè, èíòåðàêòèâíûå 3D-áîðäû, âèäåîýôôåêòû è ò.ä.

Î÷åíü âàæíûì ýòàïîì â ïðîöåññå ïðèìåíåíèÿ áåí-
÷ìàðêåòèíãà äëÿ óïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ
ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷åòêîå îïðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ
èíôîðìàöèè, â êà÷åñòâå êîòîðûõ ìîæíî îòìåòèòü: ñïå-
öèàëèñòîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðè-
ÿòèÿ, íåçàâèñèìûõ êîíñóëüòàíòîâ; îò÷åòû î äåÿòåëüíîñ-

òè êîìïàíèè â îòêðûòîì äîñòóïå; æóðíàëû, êíèãè, áàçû
äàííûõ, îòðàñëåâûå îáçîðû; ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîí-
ôåðåíöèè, ñåìèíàðû, âûñòàâêè; äàííûå êîíñàëòèíãîâûõ,
èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì è ò.ä.

Ñðàâíåíèå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ñ ïðÿìûìè èëè êîñ-
âåííûìè êîíêóðåíòàìè, âûïîëíÿþùèìè àíàëîãè÷íûå
îïåðàöèè è ðàáîòàþùèìè íà îäíîì ðûíêå. Â ýòîì ñëó÷àå
öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ïîäõîäû, îñíîâàííûå íà
òåîðèè êëàñòåðîâ [7]. Ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê
òîìó æå êëàñòåðó, ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè îïðåäåëåííîé
êîììåð÷åñêîé èäåè îòíîñèòåëüíî ðåêëàìèðîâàíèÿ îò-
äåëüíîé ãðóïïû óñëóã èëè òîâàðîâ, ïðè ýòîì îíè õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ êîíêóðåíòíûìè îòíîøåíèÿìè.

Êîíêóðåíöèÿ âíóòðè êëàñòåðà ñòàíîâèòñÿ ìåõàíèç-
ìîì àêòèâíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ. Êðèòåðèÿìè îïðåäåëåíèÿ ýòàëîííûõ êîìïàíèé
ÿâëÿåòñÿ ëèäåðñòâî íà îïðåäåëåííûõ ðûíêàõ ïî êëþ÷å-
âûì ôàêòîðàì. 

Òàêæå ñëåäóåò ðàññìîòðåòü âîïðîñ î âêëþ÷åíèè â
ãðóïïó "áåí÷ìàðê" èíîñòðàííûõ êîìïàíèé, êîòîðûå âû-
ïîëíÿþò àíàëîãè÷íûå êðèòè÷åñêèå ïðîöåññû â òîé æå
îáëàñòè, íî íà äðóãèõ òåððèòîðèàëüíûõ ðûíêàõ (ôóíêöèî-
íàëüíûé áåí÷ìàðêåòèíã) è êîìïàíèé-ëèäåðîâ, ðàáîòàþ-
ùèõ â äðóãèõ îòðàñëÿõ, íî âûïîëíÿþùèõ àíàëîãè÷íûå
êðèòè÷åñêèå ïðîöåññû (îáùèé áåí÷ìàðêåòèíã).
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Планирование

1. Оценка рекламной деятельности предприятия, поиск слабых сторон РR-компаний, которые нуждаются во введении 
инновационных изменений
2. Определение предмета для сопоставления (выбор бизнес-процесса, инструментов, методов, каналов коммуникаций, 
которые следует усовершенствовать в результате применения инновационных подходов)

Исследование и анализ

1. Поиск и определение наиболее успешных компаний, согласно выбранным параметрам
2. Анализ выбранных показателей и направлений деятельности собственного предприятия
4. Анализ и сопоставление выбранных параметров рекламной деятельности предприятий-лидеров 
5. Определение отличий, преимуществ и недостатков рекламных процессов/товаров 
6. Достижение и анализ рынка инновационных рекламных решений, изучение взаимодействия на нем

Проверка

1. Завершение анализа полученных данных относительно результатов рекламной деятельности ведущих компаний в 
выбранном сегменте или продуктовой группе
2. Проведение сравнения с прогнозами и идентификация несоответствий

Адаптация

Корректировка полученной информации относительно использования инновационных решений в функционировании 
предприятия

Внедрение 

1. Принятие решения о необходимости перемен
2. Мониторинг внедрения
3. Повторное исследование бенчмаркеров в случае несоответствия ожидаемого результата или невозможности 
интегрирования инноваций в рекламную практику предприятия

Рисунок 1. Модель поиска и внедрения результатов успешных решений в рекламной деятельности на основе бенчмаркинга.
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Íàãëÿäíûì ïðèìåðîì òàêîãî "êëàñòåðíîãî áåí÷ìàð-
êåòèíãà" ÿâëÿåòñÿ óñïåøíîå âçàèìîäåéñòâèå íà ðûíêå
òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Òàê, øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå áëà-
ãîäàðÿ áåí÷ìàðêåòèíãó ïîëó÷èëà â ÑØÀ è Êàíàäå, à çà-
òåì è â Åâðîïå ðåêëàìíàÿ òåõíîëîãèÿ â ñôåðå ïðîäâèæå-
íèÿ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, êîòîðàÿ áåðåò ñâîå íà÷àëî îò
ôèðìû Tick â Ñàí-Ôðàíöèñêî. Äåéñòâèòåëüíî èííîâàöè-
îííîé ðåêëàìîé â ñôåðå òóðèçìà ñòàë àâòîìàò, êîòîðûé
"ïëþåòñÿ" âåëîñèïåäàìè, íàäóâíûìè ëîäêàìè è äîñêàìè
äëÿ ñåðôèíãà. Åãî óñòàíîâèëè íà îäíîé èç óëèö Ñàí-
Ôðàíöèñêî. Íîâèíêà íå îñòàâèëà ðàâíîäóøíûìè ïðîõî-
æèõ. Ãîðîæàíå âûñòðîèëèñü â äëèííóþ âåñåëóþ î÷åðåäü.
Àâòîìàò äîëæåí áûë ïðèâëå÷ü òóðèñòîâ ê ïóòåøåñòâèÿì â
Áðèòàíñêóþ Êîëóìáèþ [8].

Îá óñïåøíîì ìåæêëàñòåðíîì îáìåíå ïåðåäîâûìè
ðåêëàìíûìè òåõíîëîãèÿìè ñâèäåòåëüñòâóåò ñòðåìèòåëü-
íîå ðàñïðîñòðàíåíèå èííîâàöèè, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ïî-
ðàçèòü âîîáðàæåíèå ÷åëîâåêà è ïðèâëå÷ü åãî âíèìàíèå -
ÿïîíñêàÿ òåõíîëîãèÿ Free Format Projection, êîòîðàÿ ñî-
çäàåò ýôôåêò ïðèñóòñòâèÿ ïåðñîíàæåé èëè äðóãèõ îáúåê-
òîâ â íàòóðàëüíóþ âåëè÷èíó ñðåäñòâàìè îáðàáîòêè èçî-
áðàæåíèÿ è ïîñëåäóþùåé èõ ïðîåêöèè íà ïîâåðõíîñòü [9].

Ïðèìåíåíèå ýòîé òåõíîëîãèè îòêðûëî áåçãðàíè÷íûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ôàíòàçèè ðåêëàìèñòîâ: âèðòóàëüíûå
ìîäåëè, êîòîðûå ïðèìåðÿþò îäåæäó â âèòðèíå ìàãàçèíà
èëè ñàëîíà, áîëüøàÿ ÿðêàÿ êîíôåòà, êîòîðàÿ ãóëÿåò ìåæ-
äó ðÿäàìè ñóïåðìàðêåòà, êîêòåéëè è áóòûëêè ñ íàïèòêà-
ìè, âåñåëî òàíöóþùèå ó âõîäà â ðàçâëåêàòåëüíûé öåíòð
ò.ä. Ñåãîäíÿ óêàçàííûå òåõíîëîãèè ïîïóëÿðíû â ßïîíèè,
Êèòàå, ÑØÀ, ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû.

Çàìåòèì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå áåí÷ìàðêåòèíãà â ñî-
âðåìåííîé ðåêëàìíîé èíäóñòðèè ïðîèñõîäèò íå òîëüêî ñ

öåëüþ ïîèñêà êðåàòèâíûõ è ýôôåêòèâíûõ ïóòåé ïðîäâè-
æåíèÿ òîâàðîâ è ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé, íî è â õîäå
ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, â ÷àñòíîñòè,
äëÿ èçìåðåíèÿ âîñïðèÿòèÿ è îïòèìèçàöèè âèçóàëüíûõ
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ÷òî, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé
êàìïàíèè è îêóïàåìîñòü èíâåñòèöèé. Ê òàêèì ñðåäñòâàì
ñëåäóåò îòíåñòè èííîâàöèîííóþ ðåêëàìíóþ òåõíîëîãèþ
Eye tracking, ïîÿâëåíèå êîòîðîé ñâÿçàíî ñ èññëåäîâàíè-
ÿìè äâèæåíèÿ âçãëÿäà. È õîòÿ èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëà-
ñòè ïðîäîëæàþòñÿ îêîëî ïîëóâåêà, èìåííî ñåé÷àñ îáíà-
ðóæåíà êîììåð÷åñêàÿ âûãîäà ïðèìåíåíèÿ èííîâàöèè äëÿ
ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû [10].

Îòäåëüíî ñëåäóåò îòìåòèòü ïîäàâëÿþùåå ïðåèìóùå-
ñòâî, êîòîðîå ïðåäîñòàâëÿåò áåí÷ìàðêåòèíã íåáîëüøèì
è ìàëåíüêèì êîìïàíèÿì, ñòðóêòóðà êîòîðûõ ÷àñòî îãðà-
íè÷åíà íåñêîëüêèìè ðàáîòíèêàìè è îíè íå èìåþò ôèçè-
÷åñêîé è ìàòåðèàëüíîé âîçìîæíîñòè óïðàâëÿòü ìàñ-
øòàáíûìè ðûíî÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè. Àíàëèç ïðàêòè-
êè òàêèõ îðãàíèçàöèé ïîêàçàë, ÷òî îíè ïðàêòè÷åñêè íå
îñóùåñòâëÿþò èññëåäîâàíèé ñóáúåêòîâ ðûíêà. Ðàçóìíîé
àëüòåðíàòèâîé èìåííî äëÿ òàêèõ ïðåäïðèÿòèé êàê ðàç è
ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçì áåí÷ìàðêåòèíãà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò
îáúåäèíÿòü íåêîòîðûå ýòàïû ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ìàð-
êåòèíãîì, íî íå èçáåãàòü èõ.

Â òàáë.  1. ïðèâåäåíû âîçìîæíîñòè ñíèæåíèÿ ðèñêîâ
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîìîùüþ áåí-
÷ìàðêåòèíãà íà ïðèìåðå åãî ó÷àñòèÿ â âûñòàâêå.

Íàðÿäó ñ ýòèì, íåñìîòðÿ íà âñå ïðåèìóùåñòâà áåí-
÷ìàðêåòèíãà, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóþò îïðåäå-
ëåííûå òðóäíîñòè åãî èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññå óïðàâ-
ëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ. 
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Òàáëèöà  1.

Возможность снижения рисков рекламной деятельности предприятия с помощью бенчмаркетинг.

Ðèñêè, êîòîðûå ìîæíî ñíèçèòü ñ ïîìîùüþ
èñïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêåòèíãà

Ðèñêè, êîòîðûå íåëüçÿ ñíèçèòü ñ ïîìîùüþ
èñïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêåòèíãà

Ðèñêè Ñðåäíÿÿ ñòåïåíü
âëèÿíèÿ, % Ðèñêè Ñðåäíÿÿ ñòåïåíü

âëèÿíèÿ, %

Риск неправильного оформления и
освещения стенда 37 Риски несовпадения темы выставки и

целей экспоната 82

Риск неверного выбора типа стенда 30 Недостаточная информация об условиях
участия в выставке 33

Риск неэффективного размещения стенда
и экспонатов 70 Риск неправильного определения

стоимости каждого этапа проекта 67

Недостаточная квалификация персонала 67 Риск перенесения сроков выставки 5

Риски неправильного выбора рекламных
каналов 65 Неготовность персонала к исполнению

поставленных задач 45
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Ýòè òðóäíîñòè âîçíèêàþò òîãäà, êîãäà ïðåäïðèÿòèå
èñïîëüçóåò ïðîãðàììíî-öåëåâîå óïðàâëåíèå ðåêëàìíîé
äåÿòåëüíîñòüþ, è, ãëàâíûì îáðàçîì, îíè ñâÿçàíû ñ òåì,
÷òî:

◆ òðóäíî íàéòè èäåíòè÷íóþ çàäà÷ó è ïðîáëåìó, êî-
òîðóþ â ïðîöåññå ðåêëàìíîé êîìïàíèè ïðåäñòîèò ðå-
øèòü ïðåäïðèÿòèþ;

◆ ñóùåñòâóåò íåïðåðûâíàÿ ïîòðåáíîñòü â ïîèñêå
áîëåå ñîâåðøåííûõ ìåòîäîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè;

◆ ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ î ïåðåäîâîì îïûòå íå-
îáõîäèìî îïðåäåëåííûì îáðàçîì òðàíñôîðìèðîâàòü
äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ êîíêðåòíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïîäâîäÿ èòîãè ïðîâåäåííîìó èññëå-
äîâàíèþ, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. Áåí÷ìàð-
êåòèíã ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ìàðêåòèíãîâûì èíñòðó-
ìåíòîì, ïîçâîëÿþùèì âíåäðÿòü ðåçóëüòàòû èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ. Åãî îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà
äîñòèæåíèÿ ïðåäïðèÿòèé-ëèäåðîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëó-
÷èòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ
ëó÷øåãî îïûòà.

Ïðèìåíåíèå áåí÷ìàðêåòèíãà, êàê èíñòðóìåíòà óïðàâ-
ëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñïîñîáñòâóåò íîâîìó
ñòèëþ ðàáîòû è äðóãîìó âåäåíèþ êîíêóðåíòíîé áîðüáû,
ïîñêîëüêó ýòà òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ âñïîìîãàòåëüíûì
ñðåäñòâîì äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè î ðåêëàìíîé äåÿòåëü-
íîñòè è óëó÷øåíèÿ åå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êà÷åñòâà. 

Ñ ïîìîùüþ áåí÷ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèå èìååò âîç-
ìîæíîñòü îöåíèòü ðåçóëüòàòû ñâîåé ðåêëàìíîé äåÿòåëü-
íîñòè è òùàòåëüíî èçó÷àòü ðàáîòó è îïûò êîíêóðåíòîâ èëè
ïàðòíåðîâ.

Óñïåøíûé îïûò ïðîâåäåíèÿ áåí÷ìàðêåòèíãà íà ïðè-
ìåðå ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî èññëåäî-
âàíèå è óñïåøíîå âíåäðåíèå ïåðåäîâûõ ïðàêòèê è ñî-
âðåìåííûõ âèäîâ èííîâàöèîííûõ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé
íå òîëüêî äàåò íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ðåêëàìèñ-
òàì ñîçäàòü íåïîâòîðèìûé ðåêëàìíûé ïðîäóêò, âëèÿòü íà
ïîâåäåíèå ïîëüçîâàòåëÿ, îáåñïå÷èòü ýêîíîìèþ âðåìåíè,
íåíàâÿç÷èâîå ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè è ïîëîæè-
òåëüíûå ýìîöèè öåëåâîé àóäèòîðèè, íî è, ñîåäèíèâ òðà-
äèöèîííûå èññëåäîâàòåëüñêèå ìåòîäû è èííîâàöèè, ïðî-
âåñòè ðåïðåçåíòàòèâíîå èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ åå äàëüíåéøåé îïòè-
ìèçàöèè.
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