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П
îíÿòèå "èííîâàöèè" ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ
íàóêà òðàêòóåò êàê "êîíå÷íûé ðåçóëüòàò èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîëó÷èâøèé  âîïëîùåíèå

â âèäå íîâîãî èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðîäóêòà, âíå-
äðåííîãî íà ðûíêå, íîâîãî èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, èñïîëüçóåìîãî â ïðàêòè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, ëèáî â íîâîì ïîäõîäå ê ñîöèàëüíûì
óñëóãàì"[2,c.35].

Îäíîé èç ñàìûõ çíà÷èìûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ èííîâàöèé
Ñáåðáàíêà ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ  êðàóäñîðñèíãà. [9] Òåð-
ìèí "êðàóäñîðñèíã" (crowd -"òîëïà") è sourcing ("èñïîëü-
çîâàíèå ðåñóðñîâ") îçíà÷àåò âîâëå÷åíèå îãðîìíîãî êî-
ëè÷åñòâà ëþäåé â ñîâìåñòíóþ ðàáîòó. È â îòëè÷èå îò àóò-
ñîðñèíãà, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò, ïåðåäà÷ó ðàáîòû âíåø-
íèì ïðîôåññèîíàëüíûì èñïîëíèòåëÿì çà îïðåäåëåííûå
äåíüãè, êðàóäñîðñèíãîì ÿâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå çàäà÷ ïðî-
ôåññèîíàëàìè-ëþáèòåëÿìè, êîòîðûå ãîòîâû â óäîáíîå
âðåìÿ ôàêòè÷åñêè áåñïëàòíî ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè ðàç-
ìûøëåíèÿìè, äëÿ òîãî, ÷òîáû óâèäåòü ñâîè èäåè âîïëî-
ùåííûìè â æèçíü.

Èäåÿ êðàóäñîðñèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîìïàíèÿ
ðàçìåùàåò íà ñâî¸ì ñàéòå çàäàíèå, â èñïîëíåíèè êîòî-
ðîãî ìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå âñå êòî ïîæåëàåò. Çàäàíè-
åì ìîæåò áûòü ðàçðàáîòêà ñëîãàíà äëÿ ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè, íàçâàíèÿ èëè äèçàéíà íîâîãî ïðîäóêòà, èëè ïðåä-
ëîæåíèå íîâîé èäåè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ. Ïîìèìî ýòîãî, êðàóäñîðñèíã ìîæåò èñ-

ïîëüçîâàòüñÿ â öåëÿõ èçó÷åíèÿ ñïðîñà, êîíêóðåíöèè, ëî-
ÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê ïðîäóêòó èëè óñ-
ëóãå, à òàêæå ñëóæèòü èíñòðóìåíòîì ñáîðà äàííûõ äëÿ
î÷åðåäíîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ.

Â ñåíòÿáðå 2011 ãîäà Ñáåðáàíê Ðîññèè ïðèñîåäè-
íèëñÿ ê òåõíîëîãèè êðàóäñîðñèíãà, çàïóñòèâ íà îôèöè-
àëüíîì ñàéòå ïóáëè÷íûé ðåñóðñ www.sberbank21.ru.
Öåëü ïðîåêòà, ê ó÷àñòèþ â êîòîðîì ïðèãëàøàþòñÿ âñå
ãðàæäàíå Ðîññèè, ñîñòîèò â âûÿâëåíèè îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèé áóäóùåãî ðàçâèòèÿ áàíêà è ñïîñîáñòâîâàíèè
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ âíóòðè êîìïà-
íèè. Ãëàâíûì îòëè÷èåì êðàóäñîðñèíãà îò ïðîñòîãî îáùå-
íèÿ â ñåòè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ëþäè, ðàáîòàÿ íàä íåêèì çà-
äàíèåì, çàäàþòñÿ öåëüþ ïîëó÷èòü êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò.
È èìåííî òàê Ñáåðáàíê ïîäõîäèò ê ïðîåêòó www.sber-
bank21.ru. Êîìïàíèè âàæåí íå ïðîöåññ, à ðåçóëüòàò, è
ïîýòîìó Ñáåðáàíê ïðåäëàãàåò íå ïðîñòî ïîäèñêóòèðî-
âàòü, íî ïîðàáîòàòü íàä ñîäåðæàíèåì. Êàæäûé ó÷àñòíèê
äîëæåí ïðèëîæèòü çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ, ÷òîáû åãî ìûñ-
ëè èëè èäåè íàøëè îòðàæåíèå â ôèíàëüíîì ðåçóëüòàòå
[5,c.35].

Â ðàìêàõ äàííîãî ïðîåêòà âåäåòñÿ îáñóæäåíèå
ïî òðåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì:

1. Êàêèõ ðåçóëüòàòîâ äîëæåí äîñòè÷ü Ñáåðáàíê ÷å-
ðåç 10 ëåò. 
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2. Êàêèì äîëæíî áûòü áóäóùåå Ðîññèè, â ÷àñòíîñ-
òè, â 2021 ã.

3. Êàêóþ ðîëü â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé
ìîæåò ñûãðàòü òåõíîëîãèÿ êðàóäñîðñèíãà.

Àëãîðèòì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ
íà òåõíîëîãèþ êðàóäñîðñèíãà ñëåäóþùèé:

1. Öåëü ïðîåêòà ("ìîçãîâîé øòóðì", ýêñïåðòèçà,
êîììóíèêàöèÿ ðåçèäåíòîâ, ó÷àñòèå â âûðàáîòêå ñòðàòå-
ãèè, "îáðàòíàÿ ñâÿçü" ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ èíôðà-
ñòðóêòóðû);

2. Âûáîð ïëîùàäêè è èíñòðóìåíòîâ êðàóäñîðñèíãà;

3. Ôîðìèðîâàíèå ñîîáùåñòâà ïóòåì èíôîðìèðî-
âàíèÿ, ìîòèâàöèè, ôèëüòðàöèè;

4. Çàïóñê ïëàòôîðìû êðàóäñîðñèíãà è óïðàâëåíèå
å¸ ðàáîòîé (ôîðìèðîâàíèå òåì, íàïðàâëåíèå ýêñïåðòîâ,
ìîäåðèðîâàíèå ïðåäëîæåíèé è êîììåíòàðèåâ);

5. Àíàëèç è âûáîð ïðåäñòàâëåííûõ ñîîáùåñòâîì
ïðåäëîæåíèé, àíàëèç ó÷àñòíèêîâ, íàãðàæäåíèå ïîáåäè-
òåëåé, ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î çàêðûòèè èëè ïðîäîëæå-
íèè ðàáîòû ïëîùàäêè;

6. Ôîðìèðóþòñÿ àëãîðèòìû è ïðîåêòû âíåäðåíèÿ
ïðåäëîæåíèé.

Ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà
ñòàíåò ðàçðàáîòêà òðåõ äîêëàäîâ: "Ñáåðáàíê-21-Áóäó-
ùåå", "Ðîññèÿ-21-Ïðîãðåññ" è "Èííîâàöèè-21-Êðàóä-
ñîðñèíã". Ãëàâíàÿ òåìà ýòèõ äîêëàäîâ - èñïîëüçîâàíèå
íîâåéøèõ òåõíîëîãèé äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ñëîæ-
íûìè ìàñøòàáíûìè ïðîöåññàìè,  à òàêæå äëÿ ïîèñêà è
ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé. Èäåè, ïðåäñòàâëåííûå â
ïåðâîì äîêëàäå, áóäóò âçÿòû çà îñíîâó ñòðàòåãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ Ñáåðáàíêà.

Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ðèñêîâàííûì äåëîì,
òàê êàê çàðàíåå íåèçâåñòíî, ÷òî ïîëó÷èòñÿ íà âûõîäå. Ñî-
ãëàñíî ïðàâèëàì, ïðèâåäåííûì íà ñàéòå, êîíêóðñàíòû,
ïîêàçàâøèå ëó÷øèå ðåçóëüòàòû è ïðîÿâèâøèå íàèáîëü-
øóþ àêòèâíîñòü, áóäóò ïðåäñòàâëÿòü äîêëàäû ðóêîâîä-
ñòâó Ñáåðáàíêà è ýëèòå ðîññèéñêîãî è ìåæäóíàðîäíîãî
áèçíåñà. Áîëåå òîãî, 100 ëó÷øèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà ïî-
ëó÷àò öåííûå è ïàìÿòíûå ïðèçû, ñðåäè êîòîðûõ äèïëîìû,
ïëàíøåòíûé êîìïüþòåð, ãðàíò íà îáó÷åíèå è òðóäîóñò-
ðîéñòâî â Ñáåðáàíêå, ïóáëèêàöèÿ ïðåäëîæåííûõ èìè
èäåé è èíòåðâüþ ñ èõ àâòîðàìè â îäíîì èç âåäóùèõ äåëî-
âûõ æóðíàëîâ.

Ïðîåêò áûñòðî íàáðàë îáîðîòû è ïîïóëÿðíîñòü. Óæå
íà ÷åòâåðòîé  íåäåëå çàïóñêà ðåñóðñà, íà í¸ì áûëî çàðå-
ãèñòðèðîâàíî îêîëî 40 òûñ. ó÷àñòíèêîâ, 1,5 òûñ. ñîîá-
ùåñòâ, ïîñòóïèëî ïîðÿäêà 7 òûñ. ïðåäëîæåíèé; íàä äîêó-
ìåíòàìè ñîâìåñòíî ðàáîòàþò 500 ýêñïåðòîâ.

Îäíèì èç èíòåðåñíåéøèõ ïðåäëîæåíèé ïî íàïðàâëå-
íèþ "Ñáåðáàíê-21-Áóäóùåå"  ñòàë ïðîåêò ðàçðàáîòêè
ñîöèàëüíîé ñåòè äëÿ ëþäåé ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ. Â ýòîé
ñåòè ìîãëè áû áûòü îðãàíèçîâàíû: êàññà âçàèìîïîìîùè,
îêàçûâàþùàÿ ñîöèàëüíóþ ôèíàíñîâóþ ïîìîùü, ïðîäà-
æà óñëóã è ïðåäîñòàâëåíèå êîíñóëüòàöèé, âîñòðåáîâàí-
íûõ ëþäüìè ïåíñèîííîãî è ïðåäïåíñèîííîãî âîçðàñòà.
Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî ýòî ïðåäëîæåíèå ðåàëèçóåòñÿ, òàê
êàê äëÿ Ñáåðáàíêà ñåãìåíò ïåíñèîíåðîâ ÿâëÿåòñÿ ñàìûì
áîëüøèì è ïåðñïåêòèâíûì.

Ñëåäóþùåé ïåðñïåêòèâíîé èäååé ÿâëÿåòñÿ êðåàòèâ-
íûé ñïîñîá õðàíåíèÿ äàííûõ. Õðàíåíèå áóäåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ àíàëîãè÷íî ìàòåðèàëüíûì öåííîñòÿì â áàíêîâ-
ñêèõ ÿ÷åéêàõ. Äàâíî íå ñåêðåò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñòîèìîñòü èíôîðìàöèè ÷àñòî çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì
öåíà äåíåã è íåäâèæèìîñòè. Ïîýòîìó õðàíèòü èíôîðìà-
öèþ íóæíî  â íàäåæíîì ìåñòå. Â ýòîì àñïåêòå Ñáåðáàíê
ìîã áû ïðåäëîæèòü ëè÷íûé êàáèíåò äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ,
ñ ïîëíîé ãàðàíòèåé  èõ êîíôèäåíöèàëüíîñòè è íåïðèêîñ-
íîâåííîñòè.

Óæå ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû Ñáåðáàíê îöåíèâàåò êàê
ïîëîæèòåëüíûå è ïðåäïîëàãàåò òåõíîëîãèþ êðàóäñîð-
ñèíãà ïðèìåíÿòü â êà÷åñòâå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ â ÈÒ. Åå
ìîæíî ïðèìåíÿòü äëÿ ìîäåðíèçèðîâàíèÿ ïðîöåññà ðàç-
ðàáîòêè ðåãëàìåíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåì. Íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü â ýòîì ïðîöåññå ìîãóò ó÷àñòâîâàòü äî äåñÿ-
òè ÷åëîâåê, íî åñëè ïðîåêò ðåãëàìåíòà ðàçìåñòèòü âî
âíóòðèêîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé ñåòè, òî î÷åíü áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ ñìîæåò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â åãî îá-
ñóæäåíèè. Ñëåäîâàòåëüíî, óëó÷øåíèå ïðîöåññà çàòðîíåò
ìåõàíèçì îáðàòíîé ñâÿçè è ñîâìåñòíîé ðàáîòû, à òàêæå
âîçðàñòåò êîëè÷åñòâî ëþäåé, ó÷àñòâóþùèõ â óïðàâëåíèè
îðãàíèçàöèåé.

Ñëåäóþùàÿ èäåÿ èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè êðàóä-
ñîðñèíãà  - ïîçèöèîíèðîâàíèå áàíêîìàòîâ òåðìèíàëü-
íîé ñåòè äëÿ óòî÷íåíèÿ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå íóæíû êëèåí-
òàì, âîñòðåáîâàííîñòè èíòåðôåéñà ñèñòåìû è åãî ïðà-
âèëüíîé ðàçðàáîòêè.

Ìåòîä êðàóäñîðñèíãà -  ñîâåðøåííî íîâûé òèï óï-
ðàâëåíèÿ, íàöåëåííûé íà ðàçâèòèå Ñáåðáàíêà è ïîëó÷å-
íèå ïîðàçèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà. È, ÷òî îñîáåííî âàæíî,
ýòî ïðèëè÷íàÿ ýêîíîìèÿ äåíåã, òàê êàê ðàáîòàòü ìîæíî,
óñòðàíèâ ïðîìåæóòêè ìåæäó çàêàç÷èêîì, ýêñïåðòàìè è
êðåàòèâíûìè ëþäüìè.
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Óæå ÷åðåç ãîä, ïîñëå ââåäåíèÿ èííîâàöèîííîãî
ïðîåêòà ïðîèçîøëè çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ

â ñèñòåìå Ñáåðáàíêà:

◆ Òåõíîëîãèè êðàóäñîðñèíãà íà÷àëè âñòðàèâàòüñÿ
âî âíóòðåííèå áèçíåñ-ïðîöåññû áàíêà.

◆ Äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû áîëåå  äâóõñîò òûñÿ÷ ñî-
òðóäíèêîâ è èõ òâîð÷åñòâà èñïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè
êðàóäñîðñèíãîâûõ ïëàòôîðì.

◆ Ìåíåäæìåíò âñå ÷àùå îáðàùàåòñÿ ê ñîîáùå-
ñòâàì ïðè ïîèñêå èäåé, ïðèíÿòèè ðåøåíèé,  îïòèìèçàöèè
äåÿòåëüíîñòè, ðàçðàáîòêå èíñòðóêöèé è äîêóìåíòàöèè.

"Áèðæà èäåé" - âíóòðåííÿÿ êðàóäñîðñèíãîâàÿ ïëî-
ùàäêà, â êîòîðîé Ñáåðáàíê ó÷àñòâóåò óæå òðåòèé ãîä è
ó÷àñòèå, â êîòîðîé ïðèíÿëè ó÷àñòèå òûñÿ÷è ñîòðóäíèêîâ
Ñáåðáàíêà. Ïî ïîäñ÷åòàì  ýêñïåðòîâ, áëàãîäàðÿ âíåäðå-
íèþ ñîáðàííûõ èäåé è ïðåäëîæåíèé, òîëüêî çà  2011 ãîä
óäàëîñü ñýêîíîìèòü 7 ìèëëèàðäîâ ðóáëåé, ÷òî ãîâîðèò îá
ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè äàííîé èííîâàöèîí-
íîé ðàçðàáîòêè Ñáåðáàíêà.

È ýòî îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí, ïî êîòîðîé èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè â Ñáåðáàíêå óäåëÿåòñÿ òàêîå áîëü-
øîå è ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà.

Ïîäâîäÿ èòîã âûøåñêàçàííîìó, íåîáõîäèìî îòìåòèòü,
÷òî èííîâàöèîííûå ðàçðàáîòêè óëó÷øàþò êàê  êà÷åñòâî
ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, òàê è  äåëàþò ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå ïðîùå è ïîíÿòíåå. Ñáåðáàíê ðåøèë âîâëå÷ü
â ïðîöåññ êðàóäñîðñèíãà íå òîëüêî ñâîè ñèëû, íî è ñèëû
ñâîèõ êëèåíòîâ.

Ðåøèâ âçãëÿíóòü íà ñâîé òðóä ñî ñòîðîíû êëèåíòà, êî-
òîðûå  çà÷àñòóþ äàæå ëó÷øå ñîòðóäíèêîâ ìîãóò çàìåòèòü
òå îòäåëüíûå ñòîðîíû, êîòîðûå íóæíî óëó÷øèòü èëè çà-
ìåíèòü (ïðîöåññû, êðåäèòíûå ïðîäóêòû,  ñåðâèñíîå îá-
ñëóæèâàíèå, òåõíîëîãèè), è äàæå ïðåäëîæèòü îïðåäåëåí-
íîå ðåøåíèå - êàê ýòî ñäåëàòü. Èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ãè-
ãàíòñêîãî ïîòåíöèàëà è êîëëåêòèâíîãî ðàçóìà ïîñëóæèëî
ïðè÷èíîé çàïóñêà ïðîåêòà "Ñáåðáàíê-Êðàóäñîðñèíã".
Ýòîò èííîâàöèîííûé ïðîåêò ÿâëÿåòñÿ  íîâûì øàãîì â áó-
äóùåå â ïëàíå êîììóíèêàöèé, îáìåíà îïûòîì, à òàêæå
âîïëîùåíèÿ èäåé, ñîçäàííûõ êîëëåêòèâíûì ðàçóìîì ñî-
òðóäíèêàìè Ñáåðáàíêà è åãî êëèåíòàìè.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 5-6 ìàé-èþíü 2013 ã.24
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