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Аннотация: В статье рассматриваются различные инструменты диагности-
ки мягких. Проведен комплексный анализ и систематизация существующих 
подходов и инструментов на основе изучения 87 работ отечественных и за-
рубежных авторов. Предложена система классификации диагностики мягких 
навыков, где выбор конкретного инструмента зависит от целей исследова-
ния, контекста и типа оцениваемых навыков. Для повышения точности и 
надежности результатов диагностики необходимо проведение дальнейших 
исследований, что подчеркивает важность непрерывного совершенствова-
ния методов оценки в образовательном процессе.
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Summary: The article discusses various soft skills diagnostic tools. A 
comprehensive analysis and systematization of existing approaches 
and tools is conducted based on the study of 87 works by domestic 
and foreign authors. A classification system for soft skills diagnostics is 
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which emphasizes the importance of continuous improvement of 
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Введение

В последние десятилетия значительное влияние на 
формирование рынка труда оказывают стремитель-
но развивающиеся технологические инновации, 

трансформация рабочих процессов и глобализация. 
Цифровые технологии проникают во все сферы деятель-
ности, изменяя традиционные бизнес-модели, что при-
водит к появлению новых отраслей и профессий [26]. В 
то же время многие привычные специальности утрачи-
вают актуальность. Прогнозирование перспективных 
направлений развития профессиональных сфер стано-
вится все более сложной задачей [23].

В таких условиях ключевое значение приобретают 
так называемые «мягкие навыки» (soft skills) [30; 33; 34]. 
Способность к быстрой адаптации, обучению, эмоцио-
нальная устойчивость, гибкость мышления, готовность 
к изменениям и умение эффективно взаимодействовать 
с другими людьми становятся важными качествами для 
развития успешной карьеры.

Мягкие навыки позволяют сотрудникам не просто 
выполнять конкретные задачи, но и находить нестан-
дартные решения, работать в команде, управлять проек-
тами и справляться со стрессовыми ситуациями [7]. Если 
ранее эти качества рассматривались, скорее, как допол-
нительные преимущества, то сегодня они превратились 
в обязательные условия успешного карьерного роста.

Согласно результатам исследования, проведенного 
Фондом Карнеги еще в 1918 году, 85 % успеха в работе 
обусловлено наличием хорошо развитых мягких и чело-
веческих навыков, и только 15 % обусловлено техниче-
скими знаниями и умениями (жесткими навыками, hard 
skills) [31].

Еще одно исследование, проведенное Стэнфордским 
научно-исследовательским институтом совместно с 
фондом Карнеги – Мелона среди генеральных директо-
ров компаний из списка Fortune 500, показало, что дол-
госрочный и устойчивый успех в работе на 75 % зависит 
от мягких навыков и только на 25 % – от жестких [28].

Такое изменение приоритетов объясняется тем фак-
том, что многие технические аспекты работы могут быть 
автоматизированы, в то время как межличностные вза-
имодействия и креативность остаются уникальными ха-
рактеристиками человеческого интеллекта [3].

Не случайно еще Альберт Энштейн утверждал, что 
воображение важнее знания, ибо знание ограничено, 
воображение же охватывает все на свете, стимулирует 
прогресс и является источником ее эволюции [24]. Стро-
го говоря, воображение – это реальный фактор в науч-
ном исследовании.

Цель исследования: систематизация подходов к ди-
агностике мягких навыков на основе комплексного ана-
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лиза работ отечественных и зарубежных авторов в целях 
формирования предметного поля исследуемой пробле-
матики и сопоставление существующих классификаций 
мягких навыков для конструирования их универсальной 
классификации.

Методика исследования

Одним из ключевых вопросов, стоящих перед иссле-
дователями и практиками в сфере образования, являет-
ся разработка и внедрение эффективных инструментов 
для измерения уровня владения мягкими навыками. 
Традиционные методы оценки – экзамены и тестирова-
ние – зачастую оказываются недостаточными для адек-
ватной оценки этих качеств, поэтому необходимы новые 
подходы и инструменты, способные точно и объективно 
отражать уровень владения мягкими навыками.

Для проведения комплексного анализа инструмен-
тов измерения мягких навыков нами использовались 
следующие методы: 

1. Обзор литературы. Проведен систематический 
обзор научных публикаций, посвященных вопро-
сам измерения мягких навыков в образовании. 

2. Анализ кейсов. Рассмотрены реальные примеры 
использования различных инструментов изме-
рения мягких навыков в российских и зарубеж-
ных образовательных учреждениях разного типа 
(школы, университеты, корпоративные учебные 
центры).

Инструменты измерения мягких навыков

Диагностика мягких навыков представляет собой 
сложный процесс, требующий применения разнообраз-
ных методов. Существует множество подходов и инстру-
ментов для измерения мягких навыков, выбор конкрет-
ного метода зависит от цели исследования, контекста и 
типа диагностируемых навыков. Важно классифициро-
вать эти методы и систематизировать их применение, 
чтобы обеспечить точность и надежность результатов.

Инструменты самооценки

Одним из наиболее распространенных инструмен-
тов исследования, который используется для оценки 
различных аспектов развития и достижений, является 
самооценка, позволяющая оценить степень владения 
индивидом межличностными и психологическими ком-
петенциями. Самооценка подразумевает процесс реф-
лексии, в ходе которого субъект анализирует собствен-
ные способности, поведение и личностные качества, 

Поскольку гибкие навыки неосязаемы, если они не 
проявляются в поведении, вопросник самооценки, ко-
торый позволяет педагогам самостоятельно анализиро-

вать поведение и выражать личное мнение о своих гиб-
ких навыках, является подходящим инструментом для 
измерения этих навыков [29].

Анкеты – один из самых распространенных ин-
струментов самооценки [15]. Испытуемые отвечают на 
вопросы, самостоятельно оценивая свой прогресс в 
различных областях [12]. Анкеты могут включать как за-
крытые вопросы, где субъекты выбирают один из пред-
ложенных вариантов ответа, так и открытые вопросы, 
где студентам предлагается выразить мнение в свобод-
ной форме. Анкетирование имеет схожие черты с опро-
сами, но последние чаще всего предназначены для сбо-
ра более глубокой информации о личных ощущениях и 
восприятиях испытуемых [9].

Опросы направлены на выявление уровня самоотно-
шения. Например, опросник В.В. Столина и С.Р. Пантеле-
ева [20] позволяет выявить три уровня самоотношения: 
глобальное; самоотношение, дифференцированное по 
самоуважению, аутосимпатии, самоинтересу и ожидани-
ям отношения к себе, а также уровень конкретных дей-
ствий в отношении к своему «Я».

Еще одной формой самооценки является рефлексив-
ный журнал – дневник, в котором записываются мысли 
и опыт обучающегося. Он служит платформой для само-
анализа и может быть использован для выявления за-
кономерностей, отслеживания прогресса и постановки 
будущих целей [1]. Рефлексивные журналы помогают 
критически анализировать полученные знания, оцени-
вать сильные и слабые стороны.

Инструменты оценки сверстников

Другим распространенным инструментом диагно-
стики мягких навыков является оценка сверстников, 
которая включает: формы обратной связи, групповые 
оценки и обратную связь 360 градусов. Источником ин-
формации о поведении, навыках и компетенциях инди-
видов в данном случае служит мнение сверстников. 

Формы обратной связи предполагают получение от-
зывов от сверстников. В зависимости от целей исследова-
ния обратная связь может быть анонимной или открытой. 
Осуществляется она обычно через анкеты, опросы, в ходе 
которых сверстники оценивают друг друга по различным 
параметрам такими как коммуникабельность, лидерство, 
сотрудничество и эмоциональная стабильность. Группо-
вые оценки могут быть эффективными в создании атмос-
феры открытости и доверия внутри команды.

Групповые оценки включают в себя оценку членов 
группы по различным критериям, связанным с мягкими 
навыками, например, по таким показателям, как команд-
ная работа, взаимодействие и решение конфликтных си-
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туаций. Эти оценки проводятся на регулярных встречах 
или собраниях, где обучающиеся обсуждают и анализи-
руют успехи и неудачи всей группы.

Суть методики «360 градусов» [22] заключается в 
том, что оценку учащегося проводит его окружение: 
преподаватели, родители, друзья. Такой подход позво-
ляет получить более полную и объективную картину 
компетенций, поведения и взаимодействия учащегося 
в коллективе. 

Инструменты оценки преподавателя

Важное значение для оценки мягких навыков обучаю-
щихся имеют инструменты оценки преподавателя, кото-
рые включают в себя наблюдения за поведением студен-
тов, а также использование различных шкал и рубрик.

Преподаватель следит за тем, как обучающийся взаи-
модействует со сверстниками, участвует в групповой ра-
боте и реагирует на различные ситуации [19]. На основе 
этих наблюдений формируется представление о степе-
ни владения мягкими навыками, такими как коммуника-
бельность, эмоциональная устойчивость и критическое 
мышление.

Рубрики представляют собой шкалы, по которым 
преподаватели оценивают студентов по разным аспек-
там мягких навыков. Например, могут существовать ру-
брики для оценки лидерских качеств, навыков общения, 
эмоциональной устойчивости и т.д. [6]. Преподаватели 
отмечают уровни владения этими навыками, используя 
шкалы и баллы, что позволяет накапливать информацию 
о динамике развития студента [16].

Инструменты, основанные на результатах 
деятельности

Для диагностики мягких навыков используются так-
же инструменты, основанные на результатах деятельно-
сти. Это активные методы, позволяющие обучающимся 
проявлять и развивать межличностные и психологиче-
ские компетенции, направленные на создание условий, 
максимально приближенных к реальности.

Одним из наиболее распространенных методов яв-
ляются ролевые игры, которые позволяют погружаться в 
различные ситуации, примеряя на себя различные роли 
и проявляя при этом навыки общения, лидерства, крити-
ческого мышления и эмоционального интеллекта [14]. В 
ролевых играх обучающиеся выполняют определенные 
задачи, взаимодействуют с другими участниками игры. 
Ролевые игры показывают, насколько обучающиеся 
смогли овладеть теми или иными навыками [10].

Тематические исследования включают в себя зада-

ния, которые требуют от обучающихся анализа и синте-
за информации, разработки гипотез и выводов, а также 
проведения экспериментов [27]. Эти исследования мо-
гут быть индивидуальными или групповыми, и оценка 
производится на основе качества выполненной рабо-
ты, соблюдения сроков и соответствия установленным 
стандартам [8].

Оценки на основе проектов предполагают выполне-
ние обучающимися заданий, связанных с разработкой 
и реализацией проектов, которые включают элементы 
мягких навыков, такие как планирование, исполнение, 
контроль и анализ результатов [17]. Эти проекты могут 
быть индивидуальными или групповыми, и оценка ос-
новывается на таких параметрах, как оригинальность 
идей, качество исполнения, соблюдение сроков и соот-
ветствие установленным стандартам.

Инструменты, основанные на технологиях

В эпоху технологического прогресса для диагности-
ки развития мягких навыков все чаще используются ин-
струменты, основанные на технологиях, включающие си-
муляции, приложения для геймификации и платформы, 
управляемые искусственным интеллектом (ИИ). Повы-
шение востребованности данных методик обусловлено 
их способностью активизировать мотивацию, стимули-
ровать вовлеченность, развивать новаторские подходы. 

Оценка достижений в мире человеческих ресурсов 
переходит от традиционных методов оценки к ряду но-
вых эффективных инструментов и методов оценки пове-
дения обучающихся, делая их менее интуитивными, бо-
лее основанными на доказательствах и управляемыми 
данными [36].

Симуляции – один из таких инструментов, благодаря 
которым создаются реалистичные виртуальные среды, 
где обучающиеся могут практиковаться без риска нега-
тивных последствий. Искусственный интеллект анализи-
рует действия пользователей, предоставляя необходи-
мые рекомендации для развития навыков [21]. 

Геймификация, включающая интерактивные игры, в 
которых обучающиеся решают задачи, направленные 
на развитие мягких навыков [5], делает процесс обуче-
ния более увлекательным. Игровые элементы, такие 
как балльная система, уровни сложности стимулируют 
стремление к достижению высоких результатов, форми-
рует у обучающихся чувство конкуренции и желание со-
вершенствоваться. 

Платформы, управляемые искусственным интел-
лектом, представляют собой образовательные среды, в 
которых обучающиеся взаимодействуют с виртуальной 
реальностью, созданной с использованием ИИ [11]. Эти 
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платформы позволяют обучающимся выполнять зада-
ния, которые требуют проявления мягких навыков, таких 
как общение, решение проблем и критическое мышле-
ние [18]. Оценка осуществляется на основе взаимодей-
ствия с платформой, а также через анализ поведения и 
результатов, предоставляемых системой.

Психометрические тесты

Психометрические тесты, представляющие собой 
проверенные инструменты для оценки мягких навы-
ков, таких как критическое мышление, эмоциональный 
интеллект, коммуникативные навыки и лидерство. ос-
новываются на научных методах и могут количественно 
оценивать поведенческие характеристики человека [4].

Ключевым аспектом использования психометриче-
ских тестов является их стандартизация. Это означает, 
что тесты проходят тщательное тестирование на надеж-
ность и валидность, что делает результаты сопоставимы-
ми между разными индивидами и группами. Такой под-
ход позволяет образовательным учреждениям получить 
объективные данные о потенциале обучающихся в сфе-
ре мягких навыков.

Обсуждение результатов

Представленные в статье инструменты диагностики 
мягких навыков демонстрируют широкий спектр воз-
можностей для оценки межличностных и психологиче-
ских компетенций. В результате анализа была состав-
лена их классификация. Были рассмотрены следующие 
категории инструментов: самооценка; оценка сверстни-
ков; оценка преподавателей; инструменты, основанные 
на результатах деятельности; инструменты, основанные 
на технологиях; психометрические тесты. Каждый метод 
имеет свои особенности и подходит для определенных 
целей и условий.

Некоторые методы требуют значительных трудовых 
и временных затрат (например, проекты, наблюдения, 
платформы с искусственным интеллектом), тогда как 
другие могут быть реализованы быстрее и с меньшими 
усилиями (анкеты, опросы, тесты на эмоциональный ин-
теллект). Это важно учитывать при планировании диа-
гностической программы.

Для достижения наилучших результатов важно ком-

бинировать различные методы, учитывая их характери-
стики, трудозатраты и продолжительность. Например, 
сочетание самооценки с оценкой сверстников и наблю-
дением преподавателя может дать более полное пред-
ставление о степени владения мягкими навыками.

При выборе метода диагностики нужно учитывать 
цель исследования, доступные ресурсы, временные за-
траты и специфику диагностируемых навыков. Напри-
мер, для краткосрочных проектов могут подойти анкеты 
и опросы, тогда как для долгосрочных программ пред-
почтительнее использовать ролевые игры, проекты и 
наблюдение.

Психометрические тесты, такие как тесты на эмоцио-
нальный интеллект и личностные опросники, занимают 
промежуточное положение по трудозатратам и длитель-
ности, но обладают высокой точностью и надежностью 
в оценке когнитивных и эмоциональных характеристик.

Инструменты, основанные на технологиях, такие как 
симуляции и геймификация, открывают новые перспек-
тивы для диагностики, но требуют значительных инве-
стиций. Искусственный интеллект может стать мощным 
инструментом для анализа данных и персонализации 
рекомендаций.

Важно учитывать индивидуальные особенности участ-
ников исследования и подбирать методы диагностики, 
соответствующие их потребностям и возможностям.

Выводы

Разработка и внедрение эффективных инструментов 
для измерения мягких навыков остается важной задачей 
для исследователей и практиков в сфере образования и 
требует проведения дальнейших исследований. Пред-
ставленные в статье методы имеют свои уникальные воз-
можности и ограничения, и правильный выбор метода 
зависит от конкретной цели исследования и контекста.

Важно подчеркнуть, что для достижения максималь-
ной точности и надежности результатов необходима 
систематизация и классификация применяемых мето-
дов. Будущие исследования в этой области должны быть 
направлены на разработку новых, более точных и объ-
ективных инструментов, а также на совершенствование 
уже существующих методов.
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