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Е
ñëè âîïðîñ îòáîðà ïðîâàéäåðà óñëóã ïîëó÷èë äî-
ñòàòî÷íîå îñâåùåíèå â ïðîôèëüíîé ëèòåðàòóðå [1,
2, 5, 6, 7, 8, 10], êàê è âîïðîñ âûáîðà ìîäåëè ñî-

òðóäíè÷åñòâà ìåæäó ñåðâèñíîé êîìïàíèåé è ïîñòàâùè-
êîì îáîðóäîâàíèÿ [9], òî ïðîáëåìàòèêà âûáîðà ïðîâàé-
äåðîì ìîäåëè ïðåäîñòàâëåíèÿ ñåðâèñíûõ óñëóã êîíêðåò-
íîìó çàêàç÷èêó ïîêà ïðîàíàëèçèðîâàíà íå áûëà - à âåäü
èìåííî îò òîãî, íàñêîëüêî ïðàâèëüíî áûëà âûáðàíà ýòà
ìîäåëü, çàâèñèò äîõîä ïîñòàâùèêà óñëóã è êà÷åñòâî ñåð-
âèñà, ïîëó÷àåìîãî çàêàç÷èêîì. Â êà÷åñòâå èñêëþ÷åíèÿ
ìîæíî ïðèâåñòè ðàáîòó [11], êîòîðàÿ ïîñâÿùåíà äàííîé
ïðîáëåìå, îäíàêî ìåòîäèêà ñòðîèòñÿ äëÿ âåñüìà ñïåöè-
ôè÷åñêîé îòðàñëè (íåôòåãàçîâîé), è ìåõàíè÷åñêè íà
äðóãèå îòðàñëè ïåðåíåñåíà áûòü íå ìîæåò.

Ïðè ýòîì î÷åâèäíî, ÷òî âûáîð òàêîé ìîäåëè äîëæåí
îñíîâûâàòüñÿ íà õîðîøåì çíàíèè âîçìîæíûõ ìîäåëåé
ñîòðóäíè÷åñòâà è íà ÿñíîì ïîíèìàíèè ïðåèìóùåñòâ è
íåäîñòàòêîâ êàæäîé ìîäåëè. Â äàííîé ñòàòüå íàìè áóäåò
âûïîëíåíî îïèñàíèå îñíîâíûõ ñõåì, ïî êîòîðûì ìîæåò
ñòðîèòüñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ñîáñòâåííèêîì ïðîèç-
âîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ è ñåðâèñíîé êîìïàíèåé.

Îòòàëêèâàÿñü îò ïðåäëîæåííûõ â ðàáîòàõ [3, 4] ôîðì
êîîïåðàöèè çàêàç÷èêà è èñïîëíèòåëÿ, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî
âîçìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ìîäåëè ñîòðóäíè÷åñòâà
ñîáñòâåííèêà ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ (ÑÎ) è ïî-
ñòàâùèêà óñëóã (ÏÓ) òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà:

1. Ìîäåëü "ïîä çàêàç". Â ýòîì ñëó÷àå ÑÎ è ÏÓ íå ñâÿ-
çàíû äîëãîñðî÷íûìè îòíîøåíèÿìè, è ÑÎ îáðàùàåòñÿ ê
ïðîâàéäåðó òîëüêî ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ íåîáõîäèìîñ-
òè â òåõíè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èìåþ-
ùååñÿ ó ÑÎ îáîðóäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñòàíäàðò-

íûì è ìàññîâûì, è íàéòè ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà äëÿ åãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íåñëîæíî (â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âî èçáåæàíèå
âðåìåííûõ ïîòåðü ÑÎ ïðåäïî÷åë áû çàêëþ÷èòü äîëãî-
ñðî÷íûé êîíòðàêò ñ ñåðâèñíûì îïåðàòîðîì, ÷òîáû ãà-
ðàíòèðîâàííî ïîëó÷àòü íåîáõîäèìûå óñëóãè â òðåáóåìûå
ñðîêè). Êðîìå òîãî, îáîðóäîâàíèå îòíîñèòåëüíî íåäîðî-
ãî, â ñèëó ÷åãî ÑÎ îáîðóäîâàíèÿ íå èñïûòûâàåò ïîòðåá-
íîñòè â åãî ðåãóëÿðíîì îáñëóæèâàíèè îäíèì è òåì æå
ñïåöèàëèñòîì. Ñàì ÏÓ òàêæå íå íóæäàåòñÿ â óñòàíîâëå-
íèè äîëãîñðî÷íîãî ïàðòíåðñòâà ñ ÑÎ, ïîñêîëüêó íà åãî
óñëóãè âñåãäà åñòü óñòîé÷èâûé ñïðîñ (âûçâàííûé êàê ðàç
ìàññîâîñòüþ òîãî âèäà òåõíèêè, íà îáñëóæèâàíèè êîòî-
ðîé ñïåöèàëèçèðóåòñÿ ÏÓ). Ïîñëå âûïîëíåíèÿ îãîâîðåí-
íûõ ðàáîò ÏÓ è ÑÎ ïðåêðàùàþò îòíîøåíèÿ, è ïðè ïîâòîð-
íîì âîçíèêíîâåíèè ïîòðåáíîñòè â îáñëóæèâàíèè îáîðó-
äîâàíèÿ ÑÎ ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê äðóãîìó ïðîâàéäåðó.
Êðîìå òîãî, äëÿ îáñëóæèâàíèÿ åäèíèö îáîðóäîâàíèÿ ðàç-
íûõ òèïîâ è ìàðîê ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ ðàçíûå ÏÓ.;

2. Ìîäåëü "àáîíåìåíòíîãî îáñëóæèâàíèÿ". Ïðè åå èñ-
ïîëüçîâàíèè ÑÎ è ÏÓ çàêëþ÷àþò êîíòðàêò, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðûì ÏÓ îáÿçóåòñÿ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî
ïåðèîäà ðåãóëÿðíî îñóùåñòâëÿòü îïðåäåëåííûé êîì-
ïëåêñ ðàáîò ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ îáîðóäîâà-
íèÿ (êàê â ïëàíîâîì ðåæèìå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàðàíåå óñ-
òàíîâëåííûì ãðàôèêîì, òàê è âíåïëàíîâî, ïî ìåðå âîç-
íèêíîâåíèÿ ïîòðåáíîñòè). ÑÎ çàèíòåðåñîâàí â ðåãóëÿð-
íîì ñåðâèñå, ÷òî îáóñëàâëèâàåòñÿ áîëåå âûñîêîé ñòîè-
ìîñòüþ îáîðóäîâàíèÿ è ïîòðåáíîñòüþ â ñîõðàíåíèè åãî
õàðàêòåðèñòèê. Â ÷àñòíîñòè, òàêàÿ ñõåìà ïðèâëåêàòåëüíà
äëÿ ëèçèíãîäàòåëåé (êîòîðûå ìîãóò çàêëþ÷àòü äîãîâîð ñ
ÏÓ ñàìîñòîÿòåëüíî, èëè ïðåäóñìîòðåòü â ëèçèíãîâîì äî-
ãîâîðå îáÿçàòåëüñòâî ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ çàêëþ÷èòü
êîíòðàêò íà ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå ñî ñïåöèàëèçèðî-
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âàííîé êîìïàíèåé, âîçìîæíî, âûáðàííîé ëèçèíãîäàòå-
ëåì);

3. Ìîäåëü "ïî ïîäðÿäó". Îíà ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà
ïðè îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ ñëîæíîãî è äîñòàòî÷íî
ðåäêî âñòðå÷àþùåãîñÿ îáîðóäîâàíèÿ. Åå ñóòü ñîñòîèò â
òîì, ÷òî ÏÓ çàêëþ÷àåò êîíòðàêò íà îáñëóæèâàíèå ïî
"àáîíåìåíòíîé" ìîäåëè ñ ôèðìîé, â ïàðêå îáîðóäîâàíèÿ
êîòîðîé, íàðÿäó ñî ñòàíäàðòíîé òåõíèêîé (íà êîòîðîì
ñïåöèàëèçèðóåòñÿ äàííûé ÏÓ), ïðåäñòàâëåíî ðåäêîå è
ñëîæíîå îáîðóäîâàíèå, ñåðâèñ êîòîðîãî òðåáóåò ñïåöè-
ôè÷åñêèõ êîìïåòåíöèé, îòñóòñòâóþùèõ èëè íåäîñòàòî÷íî
ðàçâèòûõ ó äàííîãî ÏÓ. Ïðè ýòîì äîëÿ òàêîé òåõíèêè â
ïàðêå êîìïàíèè ñðàâíèòåëüíî íåâåëèêà, â ñèëó ÷åãî çà-
êëþ÷àòü îòäåëüíûé äîãîâîð íà åå îáñëóæèâàíèå ñ ïðî-
ôèëüíûì îïåðàòîðîì íåöåëåñîîáðàçíî.

ÏÓ â ýòîì ñëó÷àå çàêëþ÷àåò äîãîâîð ñ åùå îäíèì ÏÓ,
ñïåöèàëèçèðóþùèìñÿ íà îáñëóæèâàíèè ñëîæíîãî îáîðó-
äîâàíèÿ, êîòîðûé áóäåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ñóáïîäðÿä-
÷èêà. Êîãäà ó ÑÎ âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ñåðâèñå ýòîãî
îáîðóäîâàíèÿ, îí, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíòðàêòîì íà "àáî-
íåìåíòíîå îáñëóæèâàíèå", îáðàùàåòñÿ ê ñâîåìó îñíîâ-

íîìó ÏÓ, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ñâÿçûâàåòñÿ ñ ÏÓ-
ñóáïîäðÿä÷èêîì, êîòîðûé è áóäåò íåïîñðåäñòâåííî âû-
ïîëíÿòü òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå. Èíûìè ñëîâàìè,
ïåðâûé îïåðàòîð ïåðåäàåò íà àóòñîðñèíã âòîðîìó ñåðâèñ
òîãî îáîðóäîâàíèÿ, äëÿ ðàáîòû ñ êîòîðûì ó íåãî ñàìîãî
íåò äîñòàòî÷íûõ òåõíè÷åñêèõ è êàäðîâûõ êîìïåòåíöèé;

4. "Àóòñîðñèíãîâàÿ" ìîäåëü, ñóòü êîòîðîé ñîñòîèò â
òîì, ÷òî ÏÓ èíâåñòèðóåò â çàêóïêó ñëîæíîé òåõíèêè è
ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëíîöåííîãî
îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ ñâîåãî çàêàç÷èêà ñîáñòâåí-
íûìè ñèëàìè. Äåëàåò îí ýòî ïîä ãàðàíòèè äîëãîñðî÷íûõ
êîíòðàêòîâ íà óñëóãè òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà. Â äàííîì
ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ïîëíîé àäàïòàöèè ñåðâèñíîé êîìïà-
íèè ïîä çàïðîñû ñâîåãî çàêàç÷èêà.

Íà ïðàêòèêå ýòà ìîäåëü ðåàëèçóåòñÿ â âèäå âûäåëå-
íèÿ èç ÑÎ åãî ñîáñòâåííîãî ñåðâèñíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ â
êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ (êîòîðîå óæå
îáëàäàåò âñåìè íåîáõîäèìûìè äëÿ îáñëóæèâàíèÿ îáîðó-
äîâàíèÿ ÑÎ êîìïåòåíöèÿìè) ñ ïîñëåäóþùèì çàêëþ÷åíè-
åì äîãîâîðà íà òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå.
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