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Аннотация: В статье представлено исследование взаимосвязи психологиче-
ской безопасности образовательной среды и негативных коммуникативных 
установок. В результате исследования отслеживалась динамика в направле-
нии от исходных уровней проявления психологической безопасности обра-
зовательной среды испытуемых и негативных коммуникативных установок 
педагогов. Осуществлён анализ эмпирических проявлений динамики участ-
ников исследования. Результаты исследования позволяют выделить направ-
ления разработки и реализации развивающей программы по устранению 
негативных коммуникативных установок у учителей общеобразовательной 
школы, обеспечивая психологически безопасную образовательную среду.
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Summary: The article presents a study of the relationship between the 
psychological security of the educational environment and negative 
communicative attitudes. As a result of the study, we tracked the 
dynamics in the direction from the initial levels of manifestation of 
psychological security of the educational environment of the subjects and 
negative communicative attitudes of teachers. The analysis of empirical 
manifestations of the dynamics of the study participants is carried out. 
The results of the study allow us to identify areas for the development 
and implementation of a developmental program to eliminate negative 
communicative attitudes among teachers of secondary schools, providing 
a psychologically safe educational environment.
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Реальная педагогическая практика показывает, что 
довольно четко прослеживается факт потери инте-
реса к собственной профессии, к ученику как к лич-

ности, неприятие его таким, какой он есть, упрощение 
эмоциональной стороны профессионального общения. 
Тем самым возникает риск развития у учителей нега-
тивных коммуникативных установок. Многие педагоги 
замечают у себя наличие психических состояний, деста-
билизирующих профессиональную деятельность, такие 
как: уныние, тревожность, подавленность, разочарова-
ние, хроническая усталость и др., но не придают этому 
большого значения [5, с. 113]. 

В связи с нестандартностью психолого-педагогиче-
ских ситуаций, сложности и ответственности профес-
сионального труда, у многих учителей увеличивается 
риск развития различных негативных коммуникативных 
установок, которая влияет на психологическую безопас-
ность образовательной среды. 

Под образовательной средой, по мнению В.И. Панова 
понимается определенная система условий, реализую-

щая в своём начале практические технологии и миссии 
данного образовательного учреждения [7, с. 97]. 

По мнению И.А. Баевой психологическая безопас-
ность в школьной среде представляет собой обуслов-
ленную жизненную успешность и гарантию благополу-
чия ребенка, в котором учителя и родители делают, есть 
акцент на формирование положительной и успешной 
личности в образовательной среде [1, с. 104]. 

Понятие коммуникативной удачи и неудачи применя-
ется ко всей коммуникативной ситуации, тем самым из-
менение коммуникативной удачи и неудачи в образова-
тельной среде ведет к модификации коммуникативной 
ситуации и тем самым к варьированию средств, исполь-
зуемых участниками ситуации, и их коммуникативного 
поведения в целом [4, с.113]. 

Необходимо отметить, что обращение к школьной 
коммуникации, и в частности к такому аспекту, как ответ 
на вопрос учителя, показывает, несоответствие ожида-
емых результатов одного из участников коммуникации, 
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например, учителя, оборачивается для другого, т.е. уче-
ника коммуникативной неудачей, который имеет соот-
ветствующее оценочное выражение [3, с. 6]. 

Таким образом, важнейшей психолого-педагогиче-
ской задачей образования является создание такой об-
разовательной среды, которая отвечала бы всем требо-
ваниям для создания комфортной и безопасной среды 
для обучающихся, родителей и преподавателей в аспек-
те сохранения и преумножения физического и психиче-
ского здоровья [2, с. 67]. 

Для проведения исследования мы использовали ме-
тодику «Психологическая диагностика образовательной 
среды» по И.А. Баевой [6, с. 118], методику «Диагностика 
коммуникативной установки» по В.В. Бойко [8]. Эмпи-
рическое исследование проводилось на базе средней 
общеобразовательной школы г. Сургута Тюменской об-
ласти. В исследовании приняли участие – 88 учителей 
средней общеобразовательной школы. 

Представим результаты исследования по методике 
«Психологическая диагностика образовательной сре-
ды» И.А. Баевой. Результаты исследования представлены 
в таблице 1. 

Таблица 1
Выраженность компонентов отношения учителей к об-

разовательной среде школы

Компоненты отношения к
образовательной среде

Учителя началь-
ных классов (%)

Учителя среднего 
звена (%)

Эмоциональный 40,3 40,5

Когнитивный 87,7 87,8

Поведенческий 50,2 53,1

Когнитивно-эмоциональный 66,5 71,7

Эмоционально-поведенческий 35,7 38,5

Все три компонента 56,0 58,3

Анализ полученных данных показал, что в большей 
степени в образовательной среде преобладает когни-
тивный компонент у учителей начальных классов (87,7) 
и учителей среднего звена (87,8). Данный результат сви-
детельствует о том, что когнитивный или рациональный 
компонент в образовательной среде подразумевает на-
личием у педагогов осведомленности об образователь-
ной среде, знаний и её роли в обществе. Самые низкие 
показатели отношения к образовательной среде вы-
явлены в эмоционально-поведенческом компоненте, у 
учителей начальных классов (35,7), у учителей средних 
классов (38,5). Данный результат связан с тем, у учителей 
данной категории слабо развито умение управлять сво-
им поведением и других участников образовательного 
процесса, также слабо развиты эмоционально-волевые 
качества, которые имеют место в проявлении отрица-

тельных эмоций по отношению к учебному процессу и 
образовательной среды в целом. 

Представим результаты исследования по методике 
«Диагностика коммуникативной установки» В.В. Бойко. 
Общий уровень не должен превышать 33 процентов, 
иначе можно говорить о наличии выраженной негатив-
ной коммуникативной установки у учителей. Результаты 
исследования представлены в таблице 2. 

Таблица 2
Выраженность компонентов негативной коммуникативной 

установки учителей

Компоненты негативной комму-
никативной установки

Учителя началь-
ных классов (%)

Учителя среднего 
звена (%)

Завуалированная жестокость 49,7 54,9

Открытая жестокость 57,5 31,6

Обоснованный негативизм 49,3 32,4

Брюзжание 32,2 45,1

Негативный опыт общения 32,4 39,0

Общий уровень негативной ком-
муникативной установки

44,2 40,6

Анализ полученных данных показал, что в общий 
уровень негативной коммуникативной установки у всех 
учителей проявился на среднем уровне. Результат сви-
детельствует о том, что негативная коммуникативная 
установка учителей может повлиять на неблагоприят-
ное самочувствие учеников, на проявление открытой 
жесткости со стороны учеников так и со стороны учите-
лей, не толерантность в коммуникативной сфере и заву-
алированная жесткость со стороны учителей. 

Подводя итог, можем отметить, что насыщение обра-
зовательной среды мероприятиями, которые могут вы-
зывать у учащихся подлинные положительные эмоции – 
задача администрации учебных заведений, а доведение 
до нее этой задачи – является частью работы психологи-
ческой службы. 

Анализ взаимосвязи компонентов негативной ком-
муникативной установки и психологических характе-
ристик школьной образовательной среды учителей 
начальных классов показал следующие связи: показа-
тель «открытая жестокость» имеет одну обратную взаи-
мосвязь с показателем «эмоционально-поведенческий 
компонент отношения к образовательной среде» (r=-
0,22319; р<0,05). Данный показатель свидетельствуют о 
том, что чем сильнее учителя начальных классов прояв-
ляют открытую жесткость по отношению к окружающим, 
не скрывая свои негативные оценки, тем слабее у них 
развито умение управлять своим поведением и других 
участников образовательного процесса, также слабо 
развиты эмоционально-волевые качества, которые име-
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ют место в проявлении отрицательных эмоций в отно-
шении школы, учебного процесса и образовательной 
среды в целом. 

Анализ взаимосвязи компонентов негативной комму-
никативной установки и психологических характеристик 
школьной образовательной среды учителей средних 
классов показал следующие связи: показатель «негатив-
ный опыт общения» имеет одну обратную взаимосвязь с 
показателем «когнитивный компонент отношения к об-
разовательной среде» (r=-0,21989; р<0,05). Данный пока-
затель свидетельствуют о том, что чем сильнее учителя 
средних классов проявляют недоверие по отношению к 
профефссииональному и коммуникативному опыту сво-
их коллег, близкого круга общения при взаимодействии 
в профессиоальном плане, тем хуже учителя данной ка-
тегории осведомленными об образовательной среде, 
знаний и её роли в обществе. 

Таким образом, анализ взаимосвязи компонентов 
негативной коммуникативной установки и психологиче-
ских характеристик школьной образовательной среды 
показал, что большинство учителей всех категорий в 
коллективе испытывают психологический дискомфорт 
в образовательном процессе; утрату доверия к себе и 
к коллективу; неудовлетворенность образовательной 
средой, связанный с эмоциональным и физическим на-
пряжением; недостаточное взаимопонимание, доверие 

и доброжелательное отношение. Также негативные по-
казатели связаны с тем, что у учителей не всегда имеется 
возможность обратиться за помощью, что предполагает 
недостаточное уважительное отношение к образова-
тельной среде.

Обобщая результаты исследования, необходимо от-
метить, что важнейшей задачей для педагогической си-
стемы является, с одной стороны, насыщение образова-
тельной среды мероприятиями, которые обеспечивают 
для учащихся переживание подлинных положительных 
эмоций, а с другой стороны, проведение тренингов, и 
мероприятий психолого-педагогической коррекции, 
которые приведут к снижению доли отрицательных эмо-
ций. 

Таким образом, при реализации программы психо-
логического сопровождения учителей по профилактике 
негативных коммуникативных установок и улучшению 
компонентов отношения к образовательной среде бу-
дет способствовать снижению таких показателей, как: 
«когнитивно-эмоциональный» компонент отношения к 
образовательной среде, «завуалированная жестокость», 
«открытая жестокость». Намеченные направления рабо-
ты могут лечь в основу специальных практико-ориенти-
рованных курсов, которые дадут возможность учителям 
развить профессионально значимые качества. 
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