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Аннотация. В статье рассматриваются подходы к моделированию основных 
процессов деятельности медицинских учреждений для поддержки управ-
ленческих решений регионального уровня и  формирования рейтинговых 
показателей отдельных организаций здравоохранения. С целью автомати-
зации основных управленческих процессов разработаны модели базы дан-
ных для информационной системы рейтингового оценивания деятельности 
организаций медико-социального профиля.
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Введение

Для разработки модели существующих биз-
нес-процессов по осуществлению рейтингового 
оценивания деятельности организаций меди-

ко-социального профиля для управления региональной 
здравоохранительной системой был использован про-
граммный продукт CA ERWin Process Modeler и выбраны 
методологии IDEF0 и IDEF3 [1–3].

На  рисунке 1 представлена контекстная диаграмма 
верхнего уровня, отображающая осуществление рей-
тингового оценивания деятельности организаций меди-
ко-социального профиля для управления региональной 
здравоохранительной системой в целом.

После того, как процесс в  целом был представлен 
контекстной диаграммой верхнего уровня, необходимо 
разбить его на  отдельные подпроцессы и  разработать 
соответствующие им диаграммы декомпозиции.

Моделирование процессов 
рейтингового оценивания 
деятельности организаций  
медико-социального профиля

В  результате декомпозиции блока «Осуществлять 
рейтинговое оценивание деятельности организаций 
медико-социального профиля для управления регио-
нальной здравоохранительной системой» была создана 
дочерняя диаграмма декомпозиции уровня А0 (рисунок 
2), где представлены основные блоки, которые характе-
ризуют данный вид деятельности:

1. 1. Оценить управление организациями и  содержа-
нием услуг [4];

2. 2. Оценить медицинский персонал организаций 
и актуальность подходов;

3. 3. Оценить профпригодность персонала;
4. 4. Оценить научную эффективность организаций;
5. 5. Составить итоговую оценку здравоохранитель-

ной системы региона.
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Рис. 1. Контекстная диаграмма верхнего уровня «Осуществлять рейтинговое оценивание деятельности 
организаций медико-социального профиля для управления региональной здравоохранительной 

системой»
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Рис. 2. Диаграмма декомпозиции уровня А0 процесса «Осуществлять рейтинговое оценивание 
деятельности организаций медико-социального профиля для управления региональной системой 

здравоохранения»
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Рис. 3. Диаграмма декомпозиции процесса «Оценить управление организацией и контентом услуг»
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Рис. 4. Дочерняя диаграмма декомпозиции процесса «Оценить медицинский персонал»
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Рис. 5. «Оценить профпригодность персонала»
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Рис. 6. Диаграмма последовательного описания этапов работ процесса «Оценить научную 
эффективность организации»
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Рис. 7. Диаграмма последовательного описания этапов работ процесса «Составить итоговую оценку»
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Рис. 8. Дочерняя диаграмма последовательного описания этапов работ процесса «Рассчитать итоговую 
рейтинговую оценку»
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Далее была разработана диаграмма декомпозиции 
процесса «Оценить управление организацией и  содер-
жимым услуг» в нотации IDEF0 (рисунок 3).

Для рейтингового оценивания деятельности органи-
заций медико-социального профиля в целях управления 
региональной здравоохранительной системой необхо-
димо проверить работоспособность технического ос-
нащения [5, 6]. На основе отчета об исправности техни-
ческого оснащения — оценить его актуальность. Далее 
необходимо ознакомиться с планами на модернизацию.

Следующим этапом моделирования является деком-
позиция процесса «Оценить медицинский персонал» 
(рисунок 4). На  основе анализа нормативных докумен-
тов и  личных карточек медицинских сотрудников про-
изводится распределение персонала по компетенциям. 
Параллельно выполняется ознакомление с программой 
повышения квалификации персонала, периодичностью 
и частотой ее прохождения. На основании полученных 
данных составляется отчет о  состоянии медицинского 
персонала.

Ключевым функциональным элементом является 
процесс «Оценить профпригодность персонала», для ко-
торого диаграмма описания последовательности этапов 
работ представлена на  рисунке 5. На  основе изучения 
личных данных персонала и достижений трудовой дея-
тельности персонала составляется отчет о достижениях 

персонала, делается анализ пригодности для SMM. SMM 
(Social Media Marketing) — это не просто публикация по-
стов о медицинских услугах, это комплекс мероприятий 
для продвижения клиники или личного бренда врача 
в социальных сетях.

На  рисунке 6 представлена диаграмма последова-
тельного описания этапов работ процесса «Оценить на-
учную эффективность организации». По  данным об  ин-
новационных методах данной организации составляется 
статистика экспериментальных методов/операций [7, 8]. 
По полученной информации о научных публикациях ме-
дицинских сотрудников составляется статистика РИНЦ/
Scopus. В итоге составляется отчет о научной эффектив-
ности организации здравоохранения.

На  рисунке 7 представлена диаграмма последо-
вательного описания этапов работ процесса «Соста-
вить итоговую оценку». На  основе полученных отчетов 
об управлении организацией и контентом услуг, о меди-
цинском персонале, достижениях персонала/SMM и на-
учной эффективности организации проводится изуче-
ние отчетов для подсчета рейтинга организаций. Далее 
рассчитывается итоговая рейтинговая оценка и состав-
ляется отчет об итоговой оценке организации.

На  рисунке 8 представлена диаграмма последова-
тельного описания этапов работ процесса «Рассчитать 
итоговую рейтинговую оценку».

Таблица 1. Сущности и их определения

Имя сущности Определение

1 2

Научные достижения сотрудника
Хранит данные о научном звании, числе публикаций, рейтинге РИНЦ, рейтинге Scopus, 
наградах

Оснащение Хранит данные о дате смены оборудования, износе оборудования

Медицинская организация
Хранит данные о названии организации, количестве персонала, количестве отделений, 
медицинском профиле, типе организации

План модернизации организации Хранит данные о сроке проведения модернизации, о бюджете

Медицинский сотрудник Хранит данные о ФИО сотрудника, даты рождения, должности, стажа

Рейтинг Хранит данные об оценке

Личные достижения сотрудника
Хранит данные о достижениях в спортивной сфере, о достижениях в социальной сфере, 
семейном положении

Повышение квалификации сотрудника Хранит данные о дате, профиле и оценке медицинского сотрудника

Экспериментальные методы
Хранит данные о названии метода, профиле, процента успешности, даты согласования 
на проведение
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Рис. 9. Полная атрибутивная модель (логическая) БД ИС рейтингового оценивания деятельности 
организаций медико-социального профиля для управления региональной системой здравоохранения

ИНФОРМАТИКА  И  ВыЧИСЛИТЕЛьНАЯ  ТЕХНИКА  И  УПРАВЛЕНИЕ

93Серия: Естественные и технические науки №1 январь 2021 г.



Рис. 10. Полная атрибутивная модель (физическая) БД ИС рейтингового оценивания деятельности 
организаций медико-социального профиля для управления региональной системой здравоохранения
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Для того, чтобы подготовить показатели для расчета, 
необходимо:

1. Вычислить рейтинг персонала;
2. Вычислить рейтинг научной эффективности;
3. Вычислить общий рейтинг организации;
4. Вычислить рейтинг технической оснащенности.

На основе вышеизложенного, составляется итоговая 
рейтинговая оценка [9–11].

Создание модели базы данных 
информационной системы 
рейтингового оценивания 
деятельности организаций  
медико-социального профиля

Для разработки модели базы данных (БД) информа-
ционной системы (ИС) рейтингового оценивания дея-
тельности организаций медико-социального профиля 
для управления региональной системой здравоохране-
ния применялось программное средство CA ERwin Data 
Modeler, интегрированное с  CA  ERwin Process Modeler 
и имеющее функционал для создания структуры данных 
проектируемой системы. Основой для создания струк-
туры будущей ИС служит разработанная ранее модель 
бизнес-процессов. CA ERwin Data Modeler имеет возмож-
ность представить модель на логическом и физическом 

уровне. На  логическом уровне создается полная атри-
бутивная модель, диаграмма сущность-связь и  модель 
данных, основанная на  ключах [12–14]. К  физическому 
уровню относится трансформационная модель БД.

Все данные о сущностях, имеющихся в модели БД ИС 
рейтингового оценивания деятельности организаций 
медико-социального профиля и  их определения пред-
ставлены в таблице 2.

На рисунках 9 и 10 отражены полные атрибутивные 
(физическая и логическая модели FA-модель) БД ИС рей-
тингового оценивания деятельности организаций меди-
ко-социального профиля, представляющие отношения 
модели в  третьих нормальных формах и  включающие 
все сущности, атрибуты и связи между ними (таблица 1).

Вывод

Созданные модели существующих бизнес-процессов 
и БД далее будут использованы при разработке ИС рейтин-
гового оценивания деятельности организаций медико-со-
циального профиля для управления региональной систе-
мой здравоохранения. Они также могут быть использованы 
для анализа процессов управления отдельными организа-
циями здравоохранения, применимы для выполнения про-
гнозирования и планирования их деятельности [15].
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