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Аннотация. Результаты текущего уровня научно-технического прогресса 
ознаменованы повсеместной интеграцией различных информационных 
технологий. Особенно актуальными в  данном контексте являются раз-
личные интеллектуальные технологии. Одним из  значимых направлений, 
в котором наблюдается активная разработка и интеграция инновационных 
технологий, является медицина. Основной целью настоящей работы явля-
ется выполнение комплексного анализа относительно вопроса применения 
интеллектуальных систем поддержки принятия решений в  современной 
системе здравоохранения. В работе представлены факторы, свидетельству-
ющие о высоком уровне актуальности и необходимости интеграции интел-
лектуальных технологий в медицине. В результате работы рассмотрены ос-
новные особенности и возможности применения интеллектуальных систем 
поддержки принятия решений в  медицинской сфере. Автором системати-
зированы ключевые преимущества и  определена роль интеллектуальных 
систем в  современной системе здравоохранения. Значимость работы за-
ключается в разработке универсальной методики построения систем под-
держки принятия решений, что может стать полезным инструментом для 
решения задач в  здравоохранении. Особенностью работы является воз-
можность использования представленных материалов для обоснования не-
обходимости цифрового развития современных медицинских организаций. 
Также подчеркивается высокая значимость применения интеллектуальных 
систем поддержки принятия решений.
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Введение

Информационные технологии (далее — ИТ) стали 
неотъемлемой частью функционирования прак-
тически всех профессиональных сфер жизнеде-

ятельности человека на  момент 2024 года. Во многом 
это определяется возможностью существенного повы-
шения качества и  эффективности выполняемых опе-
раций, снижением влияния человеческого фактора, 
а  также автоматизации операций. Система здравоох-
ранения не  является исключением [1]. В  современных 
предприятиях (организациях) медицинской направлен-
ности происходит активная цифровая трансформация, 
направленная на улучшение качества и эффективности 
решения различных задач. Существенный вклад вносит 
разработка и использование решений на основе техно-
логий искусственного интеллекта (далее — ИИ). ИИ при-

меняется для решения огромного множества задач, при 
этом особый интерес направлен именно в сторону раз-
вития интеллектуальных систем поддержки принятия 
решений (далее — СППР).

Данная динамика подтверждается результатами со-
временных статистических исследований. Так, общий 
объем рынка ИТ-решений в современной системе здра-
воохранения оценивается в  360 миллиардов долларов 
на  момент 2024 года. И, как ожидается, достигнет свы-
ше 730 миллиардов долларов к  2030 году при средне-
годовом темпе в  15 % (по  данным исследовательского 
центра Mordor Intelligence). Период до 2030 года также 
обусловлен Концепцией «Цифровая трансформация 
2030», разработанной во исполнение указов Президента 
Российской Федерации Путина В.В. о  цифровом разви-
тии общества на 2017–2030 годы [2]. В связи с этим, пер-
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спективным направлениям развития интеллектуальных 
СППР в  системе здравоохранения необходимо уделять 
значительное внимание со стороны бизнеса и государ-
ства. В  рамках представленной работы решается круг 
задач, связанный с обоснованием необходимости и ана-
лизом основных возможностей применения СППР на  в 
здравоохранении. Материалы работы могут стать осно-
вой в  актуализации необходимости применения и  раз-
работке медицинских интеллектуальных СППР.

Результаты и обсуждение

Актуальность интеграции интеллектуальных техно-
логий в  здравоохранение в  2024 году обусловлена ра-
стущей потребностью в  повышении качества и  доступ-
ности медицинских услуг на фоне глобальных вызовов. 
Современное здравоохранение сталкивается с  нарас-
тающим спросом на  медицинские услуги, что связано 
как с  увеличением продолжительности жизни, так и  с 
ростом численности населения [3]. В этих условиях тра-
диционные методы диагностики и  лечения становятся 
все менее эффективными. Интеллектуальные техноло-
гии, такие как искусственный интеллект, машинное об-
учение и большие данные, могут существенно повысить 
эффективность медицинских систем, сократить время 
на постановку диагноза и улучшить результаты лечения 
за счет персонализированного подхода к пациентам.

Необходимость применения таких технологий уси-
ливается и в связи с развитием цифровых медицинских 
платформ и  телемедицины. Внедрение интеллектуаль-
ных систем позволяет автоматизировать множество 
рутинных процессов, таких как анализ медицинских 

данных, выявление патологий на ранних стадиях и даже 
предсказание вспышек заболеваний. В условиях нехват-
ки медицинского персонала и необходимости быстрого 
реагирования на  эпидемии или пандемии, такие реше-
ния становятся не  просто дополнительным инструмен-
том, а необходимым элементом функционирования ме-
дицинской системы [4]. Помимо этого, интеллектуальные 
технологии в медицине способствуют сокращению рас-
ходов на здравоохранение, что имеет важное значение 
для стран с ограниченными бюджетами. Автоматизация 
и  оптимизация процессов позволяют снизить затраты 
на лечение и диагностику, минимизировать ошибки ме-
дицинского персонала и  ускорить процессы принятия 
решений. Все это делает интеграцию интеллектуальных 
технологий в  здравоохранение приоритетной задачей 
для стран по всему миру в 2024 году.

Одним из ключевых направлений развития ИТ в ме-
дицине становится создание интеллектуальных СППР. 
Данные системы представляют собой совокупность 
программных инструментов, которые на  основе анали-
за огромного массива медицинских данных помогают 
врачам принимать более точные и  информированные 
решения (рис. 1). В современных условиях, при которых 
информация о пациентах становится все более обшир-
ной и сложной для анализа, СППР играют важную роль 
в ускорении процессов диагностики и выбора оптималь-
ного плана лечения [5]. Они становятся важным связую-
щим звеном между огромными объемами данных и эф-
фективным применением этих данных на практике. 

Как видно из рис. 1, работа интеллектуальной СППР 
начинается со сбора и  интеграции данных, в  который 

Рис. 1. Обобщенная функциональная архитектура СППР
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система агрегирует и  структурирует всю необходимую 
информацию. Затем следует этап анализа, на  котором 
применяются различные аналитические модели и  ал-
горитмы для обработки данных и  формирования про-
гностических сценариев [6]. На  заключительном этапе 
система предоставляет результаты анализа в виде инте-
рактивных отчетов, графиков и рекомендаций, которые 
пользователь может использовать для принятия обо-
снованных решений.

Основные особенности и  возможности применения 
интеллектуальных СППР в  медицинской сфере включа-
ют:

1. анализ данных в  реальном времени — системы 
могут обрабатывать данные о  пациентах, вклю-
чая информацию из медицинских карт, результа-
тов анализов и диагностических тестов в режиме 
реального времени, помогая врачам оперативно 
принимать решения;

2. повышение точности диагностики — за  счет 
использования машинного обучения и  искус-
ственного интеллекта СППР могут распознавать 
сложные медицинские паттерны и  заболевания 
на  ранних стадиях, когда традиционные методы 
диагностики менее эффективны;

3. персонализированный подход к лечению — СППР 
могут адаптировать свои рекомендации с учетом 
индивидуальных особенностей пациента, таких 
как генетические данные, история болезней и об-
раз жизни, что делает лечение более целенаправ-
ленным и эффективным;

4. снижение риска ошибок — интеллектуальные си-
стемы могут минимизировать человеческий фак-
тор и помочь предотвратить ошибки в постановке 
диагноза или назначении лечения, что особенно 
важно в условиях высокой нагрузки на медицин-
ский персонал;

5. поддержка в  сложных клинических случаях — 
в  ситуациях, требующих анализа множества фак-
торов, СППР способны предложить оптимальные 
варианты лечения, основываясь на  опыте тысяч 
других случаев, что помогает врачам принимать 
решения в сложных клинических ситуациях.

Как видно, интеллектуальные СППР становятся не-
отъемлемым элементом современной медицины, обе-
спечивая врачей инструментами для более точного 
и  быстрого принятия решений, что в  конечном итоге 
способствует улучшению результатов лечения пациен-
тов и  повышению общей эффективности медицинских 
систем [7]. В результате, интеллектуальные системы под-
держки принятия решений решают широкий круг задач, 
способствуя повышению качества и эффективности пре-
доставляемых медицинских услуг. Они играют ключевую 
роль в  анализе и  интерпретации медицинских данных, 
ускоряя процессы диагностики, лечения и профилакти-

ки. СППР помогают врачам принимать обоснованные ре-
шения, основываясь на  большом объеме медицинской 
информации, которую сложно обработать вручную. Эти 
системы не заменяют медицинских специалистов, а до-
полняют их знания и опыт, предоставляя точные и сво-
евременные рекомендации.

СППР также способствуют более эффективному рас-
пределению ресурсов здравоохранения. Они могут 
предсказывать тенденции заболеваемости, оптимизи-
ровать маршруты пациентов, предлагать варианты ле-
чения с  наилучшей прогнозируемой эффективностью 
и  минимизировать ошибки. Это особенно важно в  ус-
ловиях, когда системы здравоохранения сталкиваются 
с высокой нагрузкой и ограниченностью ресурсов, а па-
циенты требуют более персонализированного подхода. 
Так, СППР помогают не только улучшить исходы лечения, 
но и повысить общую эффективность работы медицин-
ских учреждений. В табл. 1 отражены результаты автор-
ского анализа применения СППР в системе здравоохра-
нения и их влияния на рабочие процессы.

Основной проблемой создания и  применения ин-
теллектуальных систем поддержки принятия решений 
в  здравоохранении является их неоднородность и  ши-
рокий круг решаемых задач. СППР могут использовать-
ся в  различных областях медицины — от  диагностики 
и выбора лечения до мониторинга пациентов и распре-
деления ресурсов. Однако разнообразие клинических 
случаев, медицинских данных и требований к системам 
затрудняет их разработку и внедрение [8]. Для решения 
этой проблемы требуется универсализация подходов 
к проектированию и разработке СППР, что позволит соз-
давать более гибкие и эффективные решения, способные 
адаптироваться к различным сценариям и требованиям. 
Так, автором предлагается следующая универсальная 
методика разработки интеллектуальных СППР для здра-
воохранения:

1 этап. Определение целей и задач разработки систе-
мы.

1.1. Подзадачи:
 — анализ потребностей медицинского учреждения 
или системы здравоохранения;

 — определение конкретных задач, которые СППР 
должна решать (диагностика, мониторинг, выбор 
лечения, распределение ресурсов и т.д.).

1.2. Варианты решения:
 — проведение исследования и  консультаций с  ме-
дицинскими экспертами и  IT-специалистами для 
формулировки целей;

 — создание опросников для врачей и администрато-
ров медицинских учреждений с целью выявления 
критических задач, которые требуют поддержки 
принятия решений.
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2 этап. Сбор и анализ данных.

2.1. Подзадачи:
 — определение источников данных: электронные 
медицинские карты, результаты анализов, изо-
бражения, генетические данные и т.д.;

 — обеспечение их полноты и  достоверности для 
формирования базы данных.

2.2. Варианты решения:
 — интеграция системы с  существующими медицин-
скими информационными системами для получе-
ния данных;

 — проверка и  верификация данных с  целью устра-
нения дублирования и ошибок.

3 этап. Разработка архитектуры системы.

3.1. Подзадачи:
 — определение функциональных модулей системы: 
модуль обработки данных, модуль аналитики, мо-
дуль рекомендаций, интерфейс для врачей и т.д.;

 — построение системы на  основе масштабируемой 
архитектуры.

3.2. Варианты решения:
 — использование модульной архитектуры, которая 
позволит легко адаптировать систему под различ-
ные клинические задачи;

 — применение облачных технологий для масшта-
бируемости и  обеспечения доступности данных 
в реальном времени.

4 этап. Разработка алгоритмов обработки и  анализа 
данных.

4.1. Подзадачи:
 — разработка алгоритмов машинного обучения для 
анализа медицинских данных и предсказания ис-
ходов лечения;

 — разработка методов обработки изображений для 
автоматической диагностики (например, распоз-
навание патологий на снимках).

4.2. Варианты решения:
 — использование гибридных алгоритмов, сочетаю-
щих как обучаемые модели (нейронные сети), так 
и статистические методы;

Таблица 1. 
Преимущества применения СППР в здравоохранении

№ Преимущество Состав Эффект

1
Ускорение процес-
сов диагностики 
и лечения

Возможность быстрого анализа медицинских данных 
в режиме реального времени, интеграцию с системами 
хранения и обработки данных, такими как электронные 
медицинские карты

СППР позволяют значительно сократить время на диагности-
ку и выбор терапии, что особенно важно при лечении острых 
состояний, требующих немедленного вмешательства. Врачи 
получают рекомендации мгновенно, что ускоряет процессы 
и улучшает прогнозы

2
Повышение точно-
сти медицинских 
решений

Использование алгоритмов машинного обучения и анали-
за больших данных для выявления скрытых закономерно-
стей и паттернов заболеваний, а также предсказательных 
моделей

системы минимизируют риск человеческой ошибки при 
постановке диагноза, особенно в сложных и многосложных 
случаях, что приводит к повышению точности лечения и сни-
жению вероятности медицинских ошибок

3
Персонализиро-
ванный подход 
к лечению

Обработка индивидуальных данных пациентов, таких как 
генетическая информация, анамнез, образ жизни и другие 
факторы, влияющие на выбор терапии

Помогает врачам подбирать индивидуальные схемы лече-
ния, что повышает эффективность терапии и снижает риск 
побочных эффектов, так как учитываются личные особенно-
сти каждого пациента

4

Оптимизация 
использования 
ресурсов здраво-
охранения

Планирование маршрутов пациентов, управление 
медицинскими ресурсами, такими как коечный фонд, 
распределение врачей и медсестер, а также медицинского 
оборудования

Эффективное распределение ресурсов помогает снизить 
нагрузку на больницы и клиники, оптимизировать процесс 
оказания медицинских услуг и обеспечить своевременное 
получение помощи пациентами

5

Поддержка в при-
нятии решений 
в сложных клини-
ческих случаях

Доступ к базам данных о тысячах клинических случаев, 
медицинской литературе и рекомендациям, основанным 
на доказательной медицине

Врачи получают возможность принимать более обоснован-
ные решения в трудных ситуациях, полагаясь на проверен-
ные данные и алгоритмы, что повышает шансы на успешное 
лечение даже при сложных диагнозах

6
Мониторинг 
и профилактика 
заболеваний

Использование предсказательных моделей для выяв-
ления рисков развития заболеваний на ранних стадиях 
и мониторинг состояния здоровья пациентов

Помогают выявлять заболевания до появления симптомов, 
что способствует раннему началу лечения и снижению на-
грузки на систему здравоохранения за счет профилактики 
и своевременной терапии
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 — применение методов глубинного обучения для 
задач с изображениями, таких как компьютерная 
томография или рентген.

 5 этап. Тестирование и валидация системы.

5.1. Подзадачи:
 — проведение испытаний системы на реальных дан-
ных, симуляциях или ограниченных выборках па-
циентов;

 — оценка точности системы, времени реакции и ка-
чества предоставляемых рекомендаций.

5.2. Варианты решения:
 — создание пилотных проектов на  базе медицин-
ских учреждений для практического тестирова-
ния системы;

 — использование других методов тестирования для 
оценки эффективности различных подходов в ал-
горитмах.

6 этап. Внедрение системы в медицинскую практику.

6.1. Подзадачи:
 — обучение медицинского персонала работе с  си-
стемой;

 — интеграция системы в рабочие процессы клиник 
и больниц.

6.2. Варианты решения:
 — организация курсов и тренингов для врачей и ме-
дицинских работников, чтобы повысить их готов-
ность к использованию СППР;

 — обеспечение поддержки в  первые месяцы рабо-
ты системы для снижения числа ошибок и повы-
шения уровня доверия со стороны медицинского 
персонала.

7 этап. Мониторинг и оптимизация системы.

7.1. Подзадачи:
 — постоянный сбор обратной связи от  пользовате-
лей системы;

 — анализ показателей эффективности работы систе-
мы и уровня удовлетворенности врачей и пациен-
тов.

7.2. Варианты решения:
 — внедрение системы автоматического обновления 
алгоритмов и  регулярное тестирование новых 
версий на практике;

 — использование данных мониторинга для оптими-
зации алгоритмов и  улучшения интерфейсов си-
стемы.

Данная методика способна обеспечить целостный 
и  структурированный подход к  разработке СППР, спо-
собствующий созданию надежных и  эффективных ре-
шений, способных решать широкий круг медицинских 
задач.

Заключение

Таким образом, основной целью представленной ра-
боты являлось выполнение комплексного анализа отно-
сительно вопроса применения интеллектуальных СППР 
в современной системе здравоохранения. В рамках ста-
тьи рассмотрены основные особенности и возможности 
применения интеллектуальных систем поддержки при-
нятия решений в  медицинской сфере. Автором систе-
матизированы ключевые преимущества данных систем 
и  показана их значимая роль в  повышении качества 
и эффективности работы современной системы здраво-
охранения. Одним из важнейших результатов работы яв-
ляется разработка универсальной методики построения 
интеллектуальных СППР. Данная методика может стать 
полезным инструментом для решения различных задач 
в системе здравоохранения, предоставляя стандартизи-
рованный подход к проектированию и внедрению таких 
систем.

В заключение следует отметить, что интеллектуаль-
ные СППР являются неотъемлемой частью современной 
системы здравоохранения в 2024 году. Это обусловлено 
необходимостью решения широкого спектра задач — 
от  ускорения процессов диагностики и  лечения до  оп-
тимизации использования ресурсов и  персонализиро-
ванного подхода к пациентам. В современных условиях 
интеграция интеллектуальных СППР становится важным 
элементом поддержки врачей и  медицинских учреж-
дений. Данные системы позволяют повысить точность 
и  скорость принятия решений, снизить риск медицин-
ских ошибок и сделать здравоохранение более устойчи-
вым и  экономически эффективным. Интеллектуальные 
СППР, благодаря своей способности адаптироваться 
к  различным клиническим задачам и  предоставлять 
персонализированные рекомендации, становятся важ-
нейшим компонентом медицины будущего.
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