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О
ðãàíèçàöèÿ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîìûø-
ëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ è òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ
èãðàåò âàæíóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè ýôôåêòèâíî-

ãî ñáûòà äàííîãî âèäà ïðîäóêöèè íà b2b-ðûíêå. Èìåííî
íà îñíîâå îöåíêè êà÷åñòâà ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ
(ÑÎ) ïîòðåáèòåëè íåðåäêî ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ î ïðèîá-
ðåòåíèè îáîðóäîâàíèÿ ó òîãî èëè èíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ
(èëè î ïðîäîëæåíèè ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íèì). Ìîæíî óòâåð-
æäàòü, ÷òî ÑÎ ñòàëî íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì ïðîäóêòà
"Ïðîìûøëåííîå îáîðóäîâàíèå (òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà)"
(ïîä ïðîäóêòîì ìû â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàåì âûñøèé
óðîâåíü ïðîäóêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé Ô.
Êîòëåðîì êëàññèôèêàöèåé - ïðîäóêò ñ ñîïðîâîæäåíèåì
[1]). Íåëüçÿ çàáûâàòü è î òîì, ÷òî òîðãîâëÿ ÑÎ è êîìïëåê-
òóþùèìè (íåîáõîäèìûìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåõíè÷åñêîãî
ñåðâèñà) èìååò íåìàëîå çíà÷åíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåí-
òàáåëüíîñòè ïðîèçâîäèòåëåé îáîðóäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó
íàöåíêà íà íèõ íåðåäêî ñóùåñòâåííî ïðåâûøàåò íàöåí-
êó íà áàçîâûé òîâàð.

Îòìåòèì, ÷òî, ïîñêîëüêó ïðèðîäà óñëóãè ÑÎ ñîñòîèò â
ôîðìèðîâàíèè êîìïëåêñà ìàòåðèàëüíûõ, íåìàòåðèàëü-
íûõ è êàäðîâûõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìîãî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ
(âêëþ÷àÿ óñòàíîâêó, íàëàäêó, ïóñê, ðåìîíò, à â ñëó÷àå íå-
îáõîäèìîñòè - äåìîíòàæ), è â ïðåäîñòàâëåíèè ñîáñòâåí-
íèêó îáîðóäîâàíèÿ âðåìåííîãî ïðàâà èñïîëüçîâàòü ýòè
ðåñóðñû â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè [8], òî åñòåñòâåííî, ÷òî
â ñîçäàíèè ýòîãî êîìïëåêñà âåëèêà ðîëü ïðîèçâîäèòåëÿ.
Èìåííî îí, êàê èçãîòîâèòåëü è, íåðåäêî, ðàçðàáîò÷èê
äàííîé òåõíèêè, çíàåò âñå äåòàëè è îñîáåííîñòè åå ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ è ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü åå äåÿòåëüíîñòè.

Îäíàêî, õîòÿ ÑÎ è òåñíî ñâÿçàíî ñ òîðãîâëåé ïðîìûø-
ëåííûì îáîðóäîâàíèåì, îäíàêî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ è
â îòðûâå îò íåå. Ýòî ïðèâåëî ê ôîðìèðîâàíèþ ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî ðûíêà óñëóã ÑÎ, ó÷àñòíèêàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ
êàê ïðîèçâîäèòåëè è ïîñòàâùèêè îáîðóäîâàíèÿ, òàê è íå-
çàâèñèìûì è êâàçè-íåçàâèñèìûå (àôôèëèðîâàííûå ëè-

áî ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè, ëèáî ñ ïîëüçîâàòåëÿì ïðîìûø-
ëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ) ñåðâèñíûå êîìïàíèè. Ýòî ðàñøè-
ðÿåò âûáîð îïåðàòîðîâ ÑÎ äëÿ ïîòðåáèòåëåé äàííîãî âè-
äà óñëóã è ïîçâîëÿåò èì âûáðàòü òîãî ïðîâàéäåðà, êîòî-
ðûé íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåòñòâóåò èõ çàïðîñàì (ïî
ìåñòîíàõîæäåíèþ, êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ, ñðîêàì è öå-
íå), à òàêæå åñòåñòâåííûì îáðàçîì âåäåò ê óæåñòî÷åíèþ
êîíêóðåíöèè ìåæäó ïðîâàéäåðàìè è ê èñïîëüçîâàíèþ
èìè íåðûíî÷íûõ ìåòîäîâ (â ÷àñòíîñòè, çà ñ÷åò ôîðìèðî-
âàíèÿ ëîæíîé, ïðèíóäèòåëüíîé ëîÿëüíîñòè [3]).

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñàìè êîìïàíèè, çàäåéñòâîâàííûå â
êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ,
íå âñåãäà ñïîñîáíû ïðåäîñòàâèòü ñâîèì êëèåíòàì ÑÎ
ñàìîñòîÿòåëüíî (íàïðèìåð, èç-çà íåóäîáñòâà ìåñòîíà-
õîæäåíèÿ, êîãäà ðåãèîí ïîêóïàòåëÿ åùå íå îõâà÷åí ñåð-
âèñíîé ñåòüþ ïðîèçâîäèòåëÿ èëè ïîñòàâùèêà, èëè èç-çà
íåæåëàíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ðàçâèâàòü ñåòü ÑÎ ñâîèìè ñè-
ëàìè). Â ýòîì ñëó÷àå ó ïîñòàâùèêà âîçíèêàåò íåîáõîäè-
ìîñòü ñôîðìèðîâàòü, â äîïîëíåíèå ê êàíàëó ïðîäàæè
îáîðóäîâàíèÿ, òàêæå êàíàë ñáûòà ÑÎ çà ñ÷åò ïðèâëå÷å-
íèÿ âíåøíèõ îïåðàòîðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ó÷àñòíèêè ðûíêà ñåðâèñíîãî îáñëóæèâà-

íèÿ (ïðîèçâîäèòåëè è àôôèëèðîâàííûå ñ íèìè ñåðâèñíûå

êîìïàíèè, íåçàâèñèìûå ñåðâèñíûå ïðåäïðèÿòèÿ è ïîëüçî-

âàòåëè) ñòðåìÿòñÿ ê ìàêñèìèçàöèè ñâîåé âûãîäû íà îñíîâå

ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷:
1. Â ñëó÷àå ïðîèçâîäèòåëåé:

◆ Âûòåñíåíèå ñ ðûíêà íåçàâèñèìûõ ñåðâèñíûõ îïå-

ðàòîðîâ (â òîì ñëó÷àå, åñëè ó ïðîèçâîäèòåëÿ óæå åñòü ñîá-

ñòâåííàÿ èëè ñîñòîÿùàÿ èç àôôèëèðîâàííûõ îïåðàòîðîâ

ñåòü ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ; íåçàâèñèìûå ïðîâàéäåðû â

ýòîé ñèòóàöèè âåäóò ê íåæåëàòåëüíîé äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ

êîíêóðåíöèè è ê ñíèæåíèþ ïðèáûëè);

◆ Êîíâåðñèÿ íåçàâèñèìûõ îïåðàòîðîâ â àôôèëèðî-

âàííûõ (åñëè ïðîèçâîäèòåëü íå ìîæåò èëè íå ñ÷èòàåò íóæ-

íûì âûñòðàèâàòü ñîáñòâåííóþ ñåòü ÑÎ);
2. Â ñëó÷àå íåçàâèñèìûõ ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé:

◆ Êîíêóðåíöèÿ ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè è àôôèëèðîâàí-
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íûìè îïåðàòîðàìè;

◆ Ïåðåõîä â ñòàòóñ àôôèëèðîâàííîãî îïåðàòîðà;
3. Â ñëó÷àå ïîêóïàòåëåé ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâà-

íèÿ: âûáîð îïòèìàëüíîãî ïðîâàéäåðà ÑÎ.

Ýòè çàäà÷è ìîãóò ðåøàòüñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè, â çàâè-

ñèìîñòè îò òîãî, â êàêîé ìåðå è êàêèì îáðàçîì ó÷èòûâàþòñÿ

èíòåðåñû âñåõ ó÷àñòíèêîâ. Êàæäûé èç ýòèõ ñïîñîáîâ âåäåò ê

ôîðìèðîâàíèþ îñîáîé êîíôèãóðàöèè êàíàëà ïðîèçâîäñòâà

è äèñòðèáóöèè óñëóã òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Â äàííîé ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì îñíîâíûå èç ýòèõ êîí-

ôèãóðàöèé, ïðîàíàëèçèðóåì èõ äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè è

âûñêàæåì ðåêîìåíäàöèè ïî èõ ïðèìåíåíèþ. Àêöåíò ìû ñäå-

ëàåì íà àíàëèçå âîçìîæíûõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ íåçàâèñè-

ìûõ îïåðàòîðîâ ðûíêà òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Î÷åâèäíî, ÷òî âîçìîæíû ÷åòûðå âàðèàíòà ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ íåçàâèñèìîãî îïåðàòîðà (ïîä íåçàâèñèìîñòüþ â äàí-

íîì ñëó÷àå ïîíèìàåòñÿ íå åãî ïîëíàÿ íåçàâèñèìîñòü îò îñ-

òàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, à ñóùåñòâîâàíèå â êà÷åñòâå ñà-

ìîñòîÿòåëüíîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà) - â çàâèñèìîñòè îò òî-

ãî, àôôèëèðîâàí ëè îí ñ ïðîèçâîäèòåëåì îáîðóäîâàíèÿ, è

çàíèìàåòñÿ ëè îí òîðãîâëåé ýòèì îáîðóäîâàíèåì (ðèñ.  1).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.68

Îïåðàòîð çàíèìàåòñÿ òîðãîâëåé îáîðóäîâàíèåì

Äà Íåò

Îïåðàòîð àôôèëèðîâàí
ñ ïðîèçâîäèòåëåì

îáîðóäîâàíèÿ

Да
1. Управляемый производителем еди-
ный канал распределения товара и ус-
луги технического сервиса

2. Управляемый производителем обору-
дования самостоятельный канал сбыта
услуг технического сервиса

Нет
3. Независимый дилер, самостоятельно
предлагающий услуги сервисного об-
служивания

4. Автономный сервисный оператор

Рис. 1. Модели функционирования оператора технического сервиса

Ïåðâàÿ ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðîèçâîäèòåëü îáîðó-

äîâàíèÿ èñïîëüçóåò ñåòü ñâîèõ íåçàâèñèìûõ äèëåðîâ â êà-

÷åñòâå íå òîëüêî êàíàëà ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè, íî è â êà÷å-

ñòâå êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ óñëóã ÑÎ. Èíûìè ñëîâàìè, äèëå-

ðû âûïîëíÿþò íå òîëüêî ñáûòîâûå, íî è ñåðâèñíûå ôóíêöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé â ðàáîòå [7] òåðìèíîëî-

ãèåé, ðå÷ü èäåò îá àâòîðèçîâàííûõ ïîñðåäíèêàõ ïî ñáûòó óñ-

ëóã. Ïðîèçâîäèòåëü ïðîâîäèò ðåãóëÿðíîå îáó÷åíèå ïåðñîíà-

ëà äèëåðà îáñëóæèâàíèþ ñâîåãî îáîðóäîâàíèÿ, áëàãîäàðÿ

÷åìó êëèåíòû ìîãóò áûòü óâåðåíû, ÷òî êà÷åñòâî ïîëó÷àåìîãî

èìè ñåðâèñà ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ôàêòè÷åñêè â äàííîì ñëó÷àå ïðîèçâîäèòåëü ïåðåâîäèò ïðî-

öåññ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ íà àóòñîðñèíã, ãäå àóòñîðñåðîì

âûñòóïàåò óïîëíîìî÷åííûé äèëåð [4, 6]. Èñòî÷íèêîì äîõîäà

àóòñîðñåðà ñëóæàò ãàðàíòèðîâàííûå ïîñòóïëåíèÿ îò ïðåä-

îñòàâëåíèÿ òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà ïîêóïàòåëÿì îáîðóäîâà-

íèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, äèëåð, ôîðìàëüíî îñòàâàÿñü íåçàâè-

ñèìûì, ôóíêöèîíèðóåò â êà÷åñòâå âíåøíåãî ñåðâèñíî-ñáû-

òîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, ò. å. ôîðìèðóåò â ñî-

òðóäíè÷åñòâå ñ íèì ìåòàôèðìó [5].

Ïðîèçâîäèòåëþ ýòà ìîäåëü óäîáíà ïî äâóì ïðè÷èíàì:

◆ Íå íàäî âûñòðàèâàòü ñîáñòâåííóþ ñåòü ïî îêàçà-

íèþ óñëóã òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà;

◆ Íà íàäî ðàñïðåäåëÿòü óñèëèÿ íà îòäåëüíûå êàíàëû

ñáûòà îáîðóäîâàíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ òåõíè÷åñêîãî ñåðâè-

ñà.

Ìåõàíèçìîì âûñòðàèâàíèÿ òàêîé ìîäåëè ñëóæèò, êàê

ïðàâèëî, ïðåäîñòàâëåíèå ñòàòóñà àâòîðèçîâàííîãî äèëåðà.

Ôàêòè÷åñêè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà ïðîäóêò ïðåä-

ñòàâëåí íà ðûíêå â âèäå ïðîäóêòà ñ ñîïðîâîæäåíèåì, òàêàÿ

ìîäåëü ñòàëà ñòàíäàðòíîé äëÿ àâòîðèçîâàííûõ äèëåðîâ. Ïî-

ëó÷åíèå îò ïðîèçâîäèòåëÿ ïðàâà ïðîäàâàòü åãî îáîðóäîâà-

íèå â îïðåäåëåííîì ðåãèîíå ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ñîïðîâîæ-

äàåòñÿ ïðèíÿòèåì íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà îáåñïå÷èâàòü îá-

ñëóæèâàíèå ïðîäàííîé òåõíèêè.

Äîñòîèíñòâà äëÿ äèëåðà (ÿâëÿþùåãîñÿ îäíîâðåìåííî

ñåðâèñíûì îïåðàòîðîì):

◆ Âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî äîõîäà çà

ñ÷åò ïðîäàæè óñëóã òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà è êîìïëåêòóþùèõ

(öåíà êîòîðûõ îáû÷íî ïðåâîñõîäèò ñòîèìîñòü àíàëîãîâ);

◆ Ïðèâÿçêà ïîòðåáèòåëåé (êàê ïðàâèëî, ãàðàíòèè

ïðîèçâîäèòåëÿ ñîõðàíÿþòñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè êëè-

åíò ïîëó÷àåò ñåðâèñíóþ óñëóãó ó àâòîðèçîâàííîãî îïåðàòî-

ðà). Èíûìè ñëîâàìè, ó ïîòðåáèòåëåé âûñòðàèâàåòñÿ ëîæíàÿ,

âûíóæäåííàÿ ëîÿëüíîñòü.

Îäíàêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñåðâèñíîãî îïåðàòîðà òàêàÿ ìî-

äåëü íå ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîé. Â äàííîì ñëó÷àå ðàñïðåäå-

ëåíèå óñëóã òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà íå ñëóæèò îñíîâíûì âè-

äîì äåÿòåëüíîñòè äèëåðà, à ëèøü äîïîëíÿåò åãî îáÿçàííîñ-

òè êàê ó÷àñòíèêà êàíàëà ñáûòà îáîðóäîâàíèÿ. Èíûìè ñëîâà-

ìè, ýòà ìîäåëü ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðîäàâöàìè îáîðóäî-

âàíèÿ (èëè, êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, îíè íåðåäêî ïðîñòî îáÿ-

çàíû åå èñïîëüçîâàòü), îäíàêî äëÿ êîìïàíèé, ñóùíîñòü äåÿ-

òåëüíîñòè êîòîðûõ ñîñòîèò â îêàçàíèè óñëóã òåõíè÷åñêîãî

ñåðâèñà, îíà íå ïîäõîäèò: èì ïðèäåòñÿ ðàäèêàëüíî ñìåíèòü

ïðîôèëü è èíâåñòèðîâàòü â ñîçäàíèå òîðãîâîé òî÷êè. Ýòî

îçíà÷àåò, ÷òî, õîòÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ òîðãîâàÿ êîìïà-

íèÿ ëåãêî ìîæåò ñòàòü ñåðâèñíîé, îáðàòíîå íåâåðíî - òðàíñ-

ôîðìàöèÿ ñåðâèñíîé êîìïàíèè â òîðãîâóþ ñ ýêîíîìè÷åñêîé

òî÷êè çðåíèÿ ðåäêî áûâàåò îïðàâäàííîé.

Ãîðàçäî áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ îïåðàòîðîâ ÑÎ, æå-

ëàþùèõ èìåòü ñâÿçü ñ ïðîèçâîäèòåëåì îáîðóäîâàíèÿ (÷òîáû

èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíûé äîõîä è ïðè-

âÿçûâàòü ê ñåáå êëèåíòîâ), íî ïðè ýòîì íå ñòðåìÿùèõñÿ çà-

íèìàòüñÿ ïðîäàæàìè îáîðóäîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ âòîðàÿ ìî-

äåëü. Â ýòîì ñëó÷àå óïðàâëÿåìûé ïðîèçâîäèòåëåì êàíàë

ñáûòà îáîðóäîâàíèÿ äîïîëíÿåòñÿ íåçàâèñèìûì êàíàëîì

ðàñïðåäåëåíèÿ ñåðâèñíûõ óñëóã.

Õîòÿ ïðîèçâîäèòåëþ â ýòîì ñëó÷àå ïðèõîäèòñÿ óïðàâëÿòü

äâóìÿ ñåòÿìè (ñáûòîâîé è ñåðâèñíîé), âûãîäà äëÿ íåãî ñî-

ñòîèò â òîì, ÷òî èíâåñòèöèè â ñîçäàíèå íåçàâèñèìîãî ñåð-

âèñíîãî îïåðàòîðà (îñóùåñòâëÿåìûå, ðàçóìååòñÿ, ñàìèì

îïåðàòîðîì) ñóùåñòâåííî íèæå èíâåñòèöèé â ïîëíîöåííóþ

òîðãîâóþ òî÷êó, è, êàê ñëåäñòâèå, ñåðâèñíàÿ ñåòü ìîæåò áûòü
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ãîðàçäî áîëåå ãóñòîé, ÷åì òîðãîâàÿ, è îáåñïå÷èâàòü ëó÷øèé

îõâàò ïîêóïàòåëåé. Òàêàÿ ìîäåëü óäîáíà â òîì ñëó÷àå, åñëè

ïðîèçâîäèòåëü ïîääåðæèâàåò ìèíèìàëüíóþ òîðãîâóþ ñåòü

èëè âîâñå ðàáîòàåò ñ ïîêóïàòåëÿìè îáîðóäîâàíèÿ íàïðÿìóþ

(èëè æå åñëè ñáûòîâàÿ ñåòü íå àôôèëèðîâàíà ñ ïðîèçâîäè-

òåëåì).

Èíñòðóìåíòàìè ôîðìèðîâàíèÿ òàêîé ñåòè ìîæåò áûòü

ôðàí÷àéçèíã (èíèöèèðóåìûé ïðîèçâîäèòåëåì) [2, 10] èëè

àâòîðèçàöèÿ íåçàâèñèìûõ îïåðàòîðîâ [7].

Òðåòüÿ ìîäåëü èñïîëüçóåòñÿ ïðîäàâöàìè îáîðóäîâàíèÿ,

íå ðàáîòàþùèìè íåïîñðåäñòâåííî ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè è íå

âõîäÿùèìè â óïðàâëÿåìûå èìè êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ (íà-

ïðèìåð, äëÿ êîìïàíèé, îáñëóæèâàþùèõ ìåëêèå ëîêàëüíûå

ðûíêè è çàêóïàþùèõ îáîðóäîâàíèå ó áîëåå êðóïíûõ äèëåðîâ

èç äðóãèõ ðåãèîíîâ; âïðî÷åì, çàêóïàòüñÿ îíè ìîãóò íàïðÿìóþ

ó ïðîèçâîäèòåëÿ - íî îáúåì çàêóïîê ñëèøêîì ìàë äëÿ ïîëó-

÷åíèÿ ñòàòóñà îôèöèàëüíîãî äèëåðà). Èíûìè ñëîâàìè, ïðåä-

îñòàâëÿåìûé òàêèìè ïðîäàâöàìè ñåðâèñíûé ïðîäóêò ôîð-

ìèðóåòñÿ èìè ñàìîñòîÿòåëüíî, â êàíàëå ðàñïðåäåëåíèÿ óñ-

ëóã ÑÎ ïðîèçâîäèòåëÿ îíè íå ó÷àñòâóþò. È åñëè â ñëó÷àå òîð-

ãîâëè îáîðóäîâàíèåì ýòî ðåøàþùåãî çíà÷åíèÿ íå èìååò,

ïîñêîëüêó áðåíä ïðîèçâîäèòåëÿ òåõíèêè ìîæåò èñïîëüçî-

âàòüñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ ê òàêîìó ïðîäàâöó (èëè,

èíà÷å ãîâîðÿ, îáîðóäîâàíèå ñîõðàíÿåò ñâîè ïîòðåáèòåëü-

ñêèå è êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè è ñâîé áðåíä íåçàâè-

ñèìî îò òîãî, êàêîé êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ

åãî ïðîäàæè), òî óñëóãà ÑÎ, ïðåäëàãàåìàÿ òàêèì ïðîäàâöîì,

îäíîçíà÷íî îòäåëåíà â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé îò áðåíäà ïðî-

èçâîäèòåëÿ îáîðóäîâàíèÿ, ÷òî âåäåò ê âîñïðèÿòèþ åå êàê

ìåíåå êà÷åñòâåííîé.

Íà îêàçûâàåìûå èìè óñëóãè ÑÎ íàêëàäûâàåòñÿ åñòåñò-

âåííîå îãðàíè÷åíèå - îíè íå ïðåäîñòàâëÿþò ãàðàíòèéíîå

îáñëóæèâàíèå îò ïðîèçâîäèòåëÿ (õîòÿ, ðàçóìååòñÿ, âïîëíå

ìîãóò ïðåäëàãàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ãàðàíòèþ). Èíûìè ñëî-

âàìè, ïîêóïàòåëè îáîðóäîâàíèÿ ëèáî ïîëó÷àþò ãàðàíòèéíîå

îáñëóæèâàíèå ó äðóãîé ôèðìû (íàïðèìåð, ó òîãî äèëåðà, ó

êîòîðîãî çàêóïàåò òåõíèêó òàêîé ïðîäàâåö), à ïîñëå îêîí÷à-

íèÿ ñðîêà ãàðàíòèè ïåðåõîäÿò íà ÑÎ ê äàííîìó ïðîäàâöó, ëè-

áî æå ñ ñàìîãî íà÷àëà îòêàçûâàþòñÿ îò çàâîäñêîé ãàðàíòèè

è ïîëó÷àþò ÑÎ ó ýòîãî ïðîäàâöà. Êîíêóðèðîâàòü ñ àâòîðèçî-

âàííûìè ñåðâèñíûìè îïåðàòîðàìè òàêèå ïðîäàâöû ìîãóò

òîëüêî ëèáî çà ñ÷åò öåíû (ïðè÷åì íåðåäêî öåíîâàÿ êîíêó-

ðåíöèÿ äëÿ íèõ îêàçûâàåòñÿ âûíóæäåííîé, ïîñêîëüêó ó íèõ

îòñóòñòâóþò êîìïåòåíöèè îêàçàíèÿ ÑÎ ïî ñòàíäàðòàì ïðî-

èçâîäèòåëÿ, ÷òî íåìåäëåííî âåäåò ê ñíèæåíèþ öåí íà óñëóãè,

è íåò äîñòóïà ê "îðèãèíàëüíûì" êîìïëåêòóþùèì, èç-çà ÷åãî

ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü áîëåå äåøåâûå àíàëîãè), ëèáî çà

ñ÷åò íåñêîëüêî áîëüøèõ óäîáñòâ, ïðåäëàãàåìûõ êëèåíòó (áî-

ëåå óäîáíîå ðàñïîëîæåíèå ïðîäàâöà, èíäèâèäóàëèçàöèÿ

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîêóïàòåëåì è ò. ä.). Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìî-

äåëüþ Ïîðòåðà, ïðè ðîñòå äîõîäîâ ïîòðåáèòåëåé òàêèå ïðî-

äàâöû áóäóò èñïûòûâàòü âñå áîëåå óñèëèâàþùååñÿ äàâëåíèå

ñî ñòîðîíû àâòîðèçîâàííûõ äèëåðîâ [9].

Êàê è äëÿ àâòîðèçîâàííûõ äèëåðîâ, äëÿ òàêèõ ïðîäàâöîâ

îñíîâíîå çíà÷åíèå èìååò ïðîäàæà îáîðóäîâàíèÿ, îðãàíèçà-

öèÿ ÑÎ èãðàåò âñïîìîãàòåëüíóþ ðîëü. Åñòåñòâåííûì ïóòåì

ýâîëþöèè ôèðì, èçáðàâøèõ òàêóþ ìîäåëü áèçíåñà, ÿâëÿåò-

ñÿ, ïîñëå íàðàáîòêè êëèåíòñêîé áàçû è îïûòà çàêóïîê îáîðó-

äîâàíèÿ, êîíâåðñèÿ â àâòîðèçîâàííîãî äèëåðà.

Íàêîíåö, àâòîíîìíûé ñåðâèñíûé îïåðàòîð íàõîäèòñÿ â

íàèáîëåå íåóñòîé÷èâîì ïîëîæåíèè, ïîñêîëüêó îí íå ìîæåò

ïðåäëîæèòü ñâîèì êëèåíòàì ÑÎ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàð-

òàìè ïðîèçâîäèòåëÿ, à ñîòðóäíè÷åñòâî ñîáñòâåííèêà îáîðó-

äîâàíèÿ ñ òàêèì îïåðàòîðîì ìîæåò íàâëå÷ü íà íåãî ÿâíûå

èëè íåÿâíûå ñàíêöèè èçãîòîâèòåëÿ. Êîíêóðèðîâàòü, êàê è íå-

çàâèñèìûé ïðîäàâåö, îí ìîæåò òîëüêî çà ñ÷åò áîëåå íèçêîé

öåíû è áîëüøåé àäàïòàöèè ïîä çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ. Åäèí-

ñòâåííàÿ íèøà äëÿ òàêîãî îïåðàòîðà îòêðûâàåòñÿ ëèøü â

òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîèçâîäèòåëü íå ñóìåë âûñòðîèòü ñîá-

ñòâåííóþ ýôôåêòèâíóþ ñåòü òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà (èç ñâî-

èõ îòäåëåíèé èëè èç àôôèëèðîâàííûõ îïåðàòîðîâ) - êàê ýòî

ïðîèçîøëî, â ÷àñòíîñòè, íà ðûíêå ñåðâèñà îòå÷åñòâåííîé

âîåííîé àâèàòåõíèêè. Åñëè æå òàêàÿ ñåòü ó ïðîèçâîäèòåëÿ

ñóùåñòâóåò, òî ïðèìåíåíèå äàííîé ìîäåëè íåöåëåñîîá-
ðàçíî.

Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ìîäåëüþ ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ îïåðàòîðà ÑÎ (íåçàâèñèìî îò òîãî, çàíèìàåòñÿ ëè îí

ïðîäàæåé îáîðóäîâàíèÿ èëè íåò) ÿâëÿåòñÿ àôôèëèàöèÿ ñ ïðîèç-

âîäèòåëåì îáñëóæèâàåìîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ

ìåõàíèçìîì ñáûòà óñëóã (êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ êîòîðûõ ìîãóò

áûòü òîëüêî óïðàâëÿåìûìè), òàê è ñ çàèíòåðåñîâàííîñòüþ ïî-

òðåáèòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé îáîðóäîâàíèÿ â ñîâìåùåíèè
êàíàëîâ ñáûòà òåõíèêè è ïðåäîñòàâëåíèÿ ÑÎ.
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