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В
óðåãóëèðîâàíèè è îáåñïå÷åíèè ðàçâèòèÿ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ ñòðàíû,
âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå âîïðîñà îáåñïå÷å-

íèÿ íàñåëåíèÿ ñòðàíû êà÷åñòâåííûìè è äîñòóïíûìè
ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè. Êà÷åñòâî æèçíè â ñòðàíå çà-
âèñèò îò êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìîé ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè (ìåäèöèíñêèõ óñëóã) íàñåëåíèþ. Îò óðåãóëèðîâà-
íèÿ äàííîãî âîïðîñà çàâèñèò íå òîëüêî óäîâëåòâîðåí-
íîñòü íàñåëåíèÿ æèçíüþ â öåëîì, íî è óðîâåíü çàáîëå-
âàåìîñòè è ñìåðòíîñòè ïî ñòðàíå. Â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè äëÿ îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí ôóíêöèîíèðóåò
ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ,
îáùåñòâåííûõ è ìåäèöèíñêèõ ìåõàíèçìîâ, êîòîðûå
îñóùåñòâëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, îðãàíà-
ìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îáùåñòâåííûìè è ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Îíè óïîëíîìî÷åíû
îñóùåñòâëÿòü äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà ýôôåêòèâ-
íîå èñïîëüçîâàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé
ñòðàíû, ðåãèîíà, îáëàñòè ñ ñóùåñòâóþùåé ïîòðåáíîñ-
òüþ íàñåëåíèÿ â êà÷åñòâåííûõ è äîñòóïíûõ ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóãàõ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ - îïðåäåëèòü ñóùíîñòü è ñî-
ñòàâíûå ýëåìåíòû êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé óñëóãè, èñ-
ñëåäîâàòü ñèñòåìó îðãàíîâ è îðãàíèçàöèé, êîòîðûå
îñóùåñòâëÿþò ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è êîíòðîëü

çà êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã, èñïîëüçóåìûå èìè
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ, ñïîñîáû è ìåòîäû, äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ ñîñòîÿíèÿ è íàïðàâëåíèé óëó÷øåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî êîíòðîëÿ íàä ïðåäîñòàâëåíèåì íàñåëåíèþ
êà÷åñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Ïîíÿòèå, ñîñòàâíûå ýëåìåíòû êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã èññëåäîâàëè òàêèå ó÷åíûå - ýêîíîìèñòû, êàê:
Êîðîòêîâà À.Â., Ñêà÷êîâà Å.È. [3], Êðåêîòåíü Å.Í. [4],
Ïðîòàñîâà Ë.Ã., Àõìåòçÿíîâà Î.Î. [10], Ñàçàíîâà Ã.Þ.,
Âëàñîâà Ì.Â., Äîëãîâà Å.Ì.,  Ðàçäåâèëîâà Å.Ì. [11] è äð.
Ê ïðîáëåìàì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñôåðû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, â òîì ÷èñëå, ïî ïðè÷èíå íåýôôåêòèâíîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ñòðàíå, îáðàùàëèñü: Ñåðãååíêî
È.À. [12], Ïèùèòà À.Í. [9], Íèêîëàåâ È.Ñ. [7] è äð. Ê âî-
ïðîñó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ êà÷åñò-
âà ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ îáðàùà-
ëèñü: Ïåòðîâà Þ.À. [8], Ñåðåãèíà È.Ô., Êíÿçåâ Å.Ã., Ìà-
ëàåâ Ì.Ã., Òàåâñêèé Á.Â., Òàåâñêèé À.Á. [13] è äð. Íå
ñìîòðÿ íà ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ ïî âîïðîñó
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ çà ôóíêöèî-
íèðîâàíèåì ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü îòñóòñòâóåò êîìïëåêñíûé àíàëèç îñíîâ, ìåòî-
äîâ è ôîðì ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì
ìåäèöèíñêèõ óñëóã.
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Ôåäåðàöèè
Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ
ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Èññëåäîâàíî
ñîâðåìåííîå íàó÷íîå îáîçíà÷åíèå ñóùíîñòè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ
óñëóã, åå ñîñòàâíûå õàðàêòåðèñòèêè. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ
îïðåäåëåíû îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé óñëóãè,
ìåòîäîëîãèÿ îñóùåñòâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è êîíòðî-
ëÿ. Îáîçíà÷åíû îñíîâíûå ïóòè ïî óëó÷øåíèþ ãîñóäàðñòâåííîãî êîíò-
ðîëÿ äåÿòåëüíîñòè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé è êà÷åñò-
âà ïðåäîñòàâëÿåìûõ èìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ ñòðàíû.
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Óëó÷øåíèå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ ñïîñîáñòâóåò óâå-
ëè÷åíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ðàçâèòèþ ýêîíî-
ìèêè. Ñîîòâåòñòâåííî, àêòóàëüíûìè íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü îñòàþòñÿ âîïðîñû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáåñïå÷åíèå ýô-
ôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíêà ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã è îáåñïå÷åíèå íàñåëåíèÿ êà÷åñòâåííûìè è äîñòóï-
íûìè ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè. Íåîáõîäèìî ñîçäàíèå è
ôóíêöèîíèðîâàíèå ýôôåêòèâíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, â íàó÷íîé òåîðèè è ïðàêòèêå,
ñóùåñòâóåò íåîäíîçíà÷íîå òîëêîâàíèå ïîíÿòèé "êà÷åñ-
òâî" è "êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé óñëóãè". Åñëè îáîáùèòü
ñóùåñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿ, òî ïîä "êà÷åñòâîì" ïîíè-
ìàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñïîñîáíîñòü òîâàðà, óñëóãè, óäîâ-
ëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòü ïîòðåáèòåëÿ. Ñ ó÷åòîì óêàçàí-
íîãî îïðåäåëåíèÿ, êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé óñëóãè - ýòî
åå ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ïàöèåíòîâ â
çäðàâîîõðàíåíèè. Ñàìî ïî ñåáå, êà÷åñòâî õàðàêòåðèçó-
åòñÿ íàëè÷èåì îïðåäåëåííûõ ñâîéñòâ, îñîáåííîñòåé
îïðåäåëÿþùèõ ñïåöèôèêó îáúåêòà, è êàê âåðíî óêàçàëà
Ñàçàíîâà Ã.Þ.: "âûðàæàþò öåëîñòíóþ õàðàêòåðèñòèêó
ôóíêöèîíàëüíîãî åäèíñòâà ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ îáú-
åêòà" [11].

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà, â òîì
÷èñëå, ïî îòíîøåíèþ ê óñëóãàì ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, ñîäåðæèò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè [1]. Â ÷àñòíîñòè, àíàëèç ñòàòüè
309 [1] ïîêàçûâàåò, ÷òî êà÷åñòâî óñëóãè - ýòî îïðåäå-
ëåííûå åå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå îáÿçàíû ñîîòâåò-
ñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ïðèíÿòûõ íà ñåáÿ ñòîðîíàìè
îáÿçàòåëüñòâ, ïîëîæåíèÿì íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àê-
òîâ, èëè, ïðè èõ îòñóòñòâèè, îáû÷àÿì äåëîâîãî îáîðîòà
èëè èíûì îáû÷íî ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì. Èíûìè
ñëîâàìè, êà÷åñòâî - ýòî ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåííûì
èëè îãîâîðåííûì òðåáîâàíèÿì.

Â íîðìàõ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.11.2011 ã. ¹
323-ÔÇ "Îá îñíîâàõ îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè" [14] ñîäåðæèòñÿ íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâîå îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïîä
êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóï-
íîñòü òàêèõ åå õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå îòðàæàþò ñâîå-
âðåìåííîñòü åå îêàçàíèÿ, ïðàâèëüíîñòü âûáîðîâ ìåòî-
äîâ ïðîôèëàêòèêè, äèàãíîñòèêè, ëå÷åíèÿ, ðåàáèëèòàöèè
ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå, ñòåïåíü
äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà (ñò.2) [14].
Ïðèìåíèìî ýòî îïðåäåëåíèå è â îòíîøåíèè êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Â ÷àñòíîñòè, êàê âåðíî óêàçàëè Êó÷-
âàëüñêàÿ È.Â. è Òîçèê Å.Â. [6], âñå ìåðû ìåäèöèíñêîãî
õàðàêòåðà, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ñîäåðæàíèå ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè (íàïðèìåð, ïðîôèëàêòèêà, äèàãíîñòèêà,
ëå÷åíèå, ñêîðàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü è ò.ï.) îõâàòûâà-
þòñÿ ïîíÿòèåì "ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà".

Íîðìàòèâíîå òîëêîâàíèå ïîíÿòèÿ êà÷åñòâà óñëóãè
äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü ÷òî êëþ÷åâûå õàðàêòå-
ðèñòèêè êà÷åñòâà, ïî êîòîðûì ïðîâîäèòüñÿ îöåíêà, îáÿ-
çàíû ñîîòâåòñòâîâàòü îïðåäåëåííûì óñòàíîâëåííûì
òðåáîâàíèÿì.

Ó÷èòûâàÿ ñîöèàëüíóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ âàæíîñòü
ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ
â ñòðàíå, êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã
äîëæíî êîíòðîëèðîâàòüñÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå.
Ê íåîáõîäèìîñòè îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã óêàçûâàþò
Ïðîòàñîâà Ë.Ã. è Àõìåòçÿíîâà Î.Î. [10] àíàëèçèðóÿ îñ-
íîâíûå ïîäõîäû ê îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ìåäèöèíñêîé óñëóãè. Ïî ìíåíèþ ó÷åíûõ, ïîñêîëüêó êà-
÷åñòâî - ãëàâíûé ôàêòîð êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, èì
íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü è êîíòðîëèðîâàòü [10].

Ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÿâëÿþòñÿ: îáåñ-
ïå÷åíèå, óëó÷øåíèå è êîíòðîëü êà÷åñòâà [3]. ×åðåç
ôóíêöèþ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, ïî ìíåíèþ Êîðîòêîâîé
À.Â. è Ñêà÷êîâîé Å.È.[3], îïðåäåëÿþòñÿ ðàìêè äîïóñòè-
ìûõ îòêëîíåíèé êîíòðîëèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé îò îïðå-
äåëåííîãî óñòàíîâëåííîãî óðîâíÿ, è ïðîâîäèòñÿ ïîñëå-
äóþùàÿ êîððåêöèÿ ñèñòåìû â çàäàííûå ðàìêè äåÿòåëü-
íîñòè.

Â öåëîì, ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé
óñëóãè ôîðìèðóåòñÿ ïðè íàëè÷èè òàêèõ âçàèìîñâÿçóþ-
ùèõ ýëåìåíòîâ, êàê: ó÷àñòíèêè êîíòðîëÿ (ãîñóäàðñòâåí-
íûå, ìåäèöèíñêèå, îáùåñòâåííûå è äðóãèå ó÷ðåæäåíèÿ);
ñðåäñòâà êîíòðîëÿ è ìåõàíèçìû êîíòðîëÿ.

Ñðåäè îñíîâíûõ ñðåäñòâ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè, ìîæíî âûäåëèòü: ìåäèöèíñêèå ñòàí-
äàðòû, ýêñïåðòèçó êà÷åñòâà è ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè
ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà, ó÷ðåæäåíèÿ, íàñåëåíèÿ.

Â öåëîì, ó÷àñòíèêîâ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé
óñëóãè, ìîæíî ðàçäåëèòü íà:

1. ó÷àñòíèêîâ âåäîìñòâåííîãî çâåíà (îðãàíû óïðàâ-
ëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì è ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ),
îñóùåñòâëÿþùèå âåäîìñòâåííûé êîíòðîëü êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïóòåì:

◆ îöåíêè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ìåäè-
öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé;

◆ àòòåñòàöèè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ;
◆ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû ïðîöåññà ïðåäîñòàâëå-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã îòäåëüíûì ïàöèåíòàì äëÿ: âûÿâ-
ëåíèÿ âðà÷åáíûõ îøèáîê, äåôåêòîâ è èíûõ ïðè÷èí, ïðè-
âîäÿùèõ ê íåýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîé óñëóãè;

◆ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèå
ìåäèöèíñêîé óñëóãè ïóòåì èçó÷åíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè
ïàöèåíòîâ;

◆ ðàñ÷åòà è àíàëèçà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþ-
ùèõ êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé óñëóãè è åå ýôôåêòèâíîñòü;
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◆ ïóòåì âûáîðà ðàöèîíàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé è îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ èõ âûïîëíåíèåì.

2. ó÷àñòíèêîâ âíåâåäîìñòâåííîãî çâåíà (ëèöåíçèðó-
þùèå îðãàíû, ôîíäû îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî îá-
ðàçîâàíèÿ, ñòðàõîâûå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè, ãîñó-
äàðñòâåííûå ìåäèöèíñêèå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ, ìåäèöèíñêèå àññîöèàöèè è îðãàíû ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîé ñëóæáû), êîòîðûå
îñóùåñòâëÿþò êîíòðîëü êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã
ïóòåì:

◆ àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ;

◆ ïðîâåðêè âûïîëíåíèÿ äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ
ìåæäó ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì è ñòðàõîâîé ôèðìîé,
è çàñòðàõîâàííûì ëèöîì;

◆ ïóòåì îöåíêè âîçìîæíîñòåé ëå÷åáíî-ïðîôè-
ëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ îêàçûâàòü êà÷åñòâåííûå ìå-
äèöèíñêèå óñëóãè;

◆ êîíòðîëÿ ïðàâèëüíîñòè ïðèìåíåíèÿ òàðèôîâ è
ñîîòâåòñòâèå ïðåäúÿâëåííûõ ê îïëàòå ñ÷åòîâ ïðåäîñ-
òàâëåííûì ìåäèöèíñêèì óñëóãàì.

Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ñèñòåìû îðãàíîâ ìîæåì
êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà äàåò âîç-
ìîæíîñòü îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ. Â òî æå âðå-
ìÿ, íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ îòñóòñòâóåò óðåãóëèðîâàííîñòü íà çà-
êîíîäàòåëüíîì óðîâíå îðãàíèçàöèîííîãî åäèíñòâà âñåõ
ñóáúåêòîâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, êàê
óêàçûâàåò Ïåòðîâà Þ.À. [8] ñóùåñòâóåò íåîïðåäåëåí-
íîñòü ïðè ðàçäåëåíèè îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó îðãàíàìè
êîíòðîëÿ, íå÷åòêîñòü ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ â öåëîì íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Âñå
ýòî ïðåïÿòñòâóåò óñòàíîâëåíèþ åäèíûõ ñòàíäàðòîâ êà-
÷åñòâà äëÿ âñåé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòðàíû.

Èññëåäóÿ ìåòîäîëîãèþ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã, Êðåêîòåíü Å.Í. [4], óêàçûâàåò, ÷òî ïðè îöåí-
êå è ñîîòâåòñòâóþùåì êîíòðîëå, öåëåñîîáðàçíî èñ-
ïîëüçîâàòü îñíîâíûå èíäèêàòîðû êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã, êîòîðûå ïîçâîëÿþò: îöåíèòü â öåëîì ñèñòå-
ìó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã; íàáëþäàòü çà
ðåàëèçàöèåé ïðîãðàìì ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è íå-
ïðåðûâíî êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé óñëó-
ãè â ïåðèîä ìåæäó ïðèíÿòèåì óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Ó÷åíûé âûäåëÿåò èíäèêàòîðû êà÷åñòâà ñòðóêòóðû, ïðî-
öåññà è ðåçóëüòàòà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (ìåäèöèíñêîé
óñëóãè).

Èíäèêàòîðû ñòðóêòóðû äàþò âîçìîæíîñòü êîëè÷åñò-
âåííî îöåíèòü ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðåäîñòàâëÿòü ìåäè-
öèíñêèå óñëóãè. Èíäèêàòîðû ïðîöåññà äàþò âîçìîæ-
íîñòü îöåíèòü ñîîòíîøåíèå ïðåäîñòàâëåííûõ ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã çàêîíîäàòåëüíûì íîðìàì, íîðìàì ñòàí-

äàðòèçàöèè, òðåáîâàíèÿì ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé, êî-
òîðûå ïðåäóñìîòðåíû íàöèîíàëüíûìè è ðåãèîíàëüíû-
ìè ñòàíäàðòàìè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, êëèíè÷åñêèìè
ðåêîìåíäàöèÿìè, ïëàíàìè, àëãîðèòìàìè. [4].

Êàê âåðíî óêàçûâàåò Ïåòðîâà Þ.À. [7] ñèñòåìà
çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñòðàíå õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ãîñó-
äàðñòâåííàÿ ñèñòåìà, îáúåäèíÿþùàÿ â ñåáÿ âçàèìî-
äåéñòâèå, ïðååìñòâåííîñòü ëå÷åáíûõ è ïðîôèëàêòè÷å-
ñêèõ ñëóæá ñ åäèíñòâîì öåëè: îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè
êâàëèôèöèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ.

Ãëàâíîé öåëüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñôåðû çäðàâîî-
õðàíåíèÿ â ñòðàíå, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå òàêîé óñòîé÷èâîé
ñèñòåìû, ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòîðîé, áóäåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü îáåñïå÷åíèþ ãîñóäàðñòâîì, êàê ãàðàíòîì
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, âûñîêîãî êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè
ìåäèöèíñêèõ óñëóã äëÿ êàæäîãî æèòåëÿ ñòðàíû íåçàâè-
ñèìî îò åãî ñîöèàëüíîãî èëè ìàòåðèàëüíîãî ñòàòóñà
[12].

Â öåëîì, ïî ìåðå óïðàâëåíèÿ ðûíêîì ìåäèöèíñêèõ
óñëóã ãîñóäàðñòâîì, ðàçëè÷àþòñÿ íåðåãóëèðóåìûå, ÷àñ-
òè÷íî ðåãóëèðóåìûå è öåíòðàëèçîâàíî óïðàâëÿåìûå
ðûíêè ìåäèöèíñêèõ óñëóã [2]. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ê
íåðåãóëèðóåìûì ðûíêàì ìîæíî îòíåñòè îò÷àñòè ðûíîê
àëüòåðíàòèâíîé íàðîäíîé ìåäèöèíû. Â çíà÷èòåëüíî
áîëüøåé ñòåïåíè ðàñïðîñòðàíåíû ðåãóëèðóåìûå ðûíêè
ìåäèöèíñêîé óñëóã, â êîòîðûõ ãîñóäàðñòâî óñòàíàâëè-
âàåò ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà è îñó-
ùåñòâëÿåò êîíòðîëü èõ äåÿòåëüíîñòè. Â òî æå âðåìÿ, êàê
âåðíî óêàçàëà Êîâàëåâà È.Ï. [2], áîëåå âûñîêàÿ ñòåïåíü
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ ðàñïðîñòðà-
íÿåòñÿ íà ãîñóäàðñòâåííûå èëè ìóíèöèïàëüíûå áþä-
æåòíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ÷åì íà ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñ-
êèå ó÷ðåæäåíèÿ ÷àñòíîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè.

Êóõòèíîâà Ë.Ã. è Âëàñîâà Ì.Í. [5] ðåçóëüòàòàìè ñâî-
èõ èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïîäòâåðæäàþò, ÷òî
ñîöèàëüíûå óñëóãè (ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ è ìåäèöèíñêèå
óñëóãè), ïî ñðàâíåíèþ ñ èíûìè âèäàìè óñëóã, õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ îñîáîé îáùåñòâåííîé çíà÷èìîñòüþ è îáÿçà-
òåëüíîñòüþ ïîòðåáëåíèÿ âíå çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ
ñïðîñà, óðîâíÿ äîõîäîâ îáùåñòâà [5]. Â òî æå âðåìÿ, ïî-
òðåáèòåëü ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îòëè÷àåòñÿ îò ïîòðåáèòå-
ëÿ èíûõ ñîöèàëüíûõ áëàã [7]. Â ÷àñòíîñòè, îò îïðåäåëåí-
íûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã (íàïðèìåð, îáðàçîâàíèå, ñïîðò è
ò.ï.) ïîòðåáèòåëü ìîæåò îòêàçàòüñÿ, íàïðèìåð, àðãóìåí-
òèðóÿ ýòî ýêîíîìèåé ñðåäñòâ. Îäíàêî ìåäèöèíñêèå óñ-
ëóãè ÿâëÿþòñÿ àáñîëþòíî ïðèîðèòåòíûìè äëÿ ñîõðàíå-
íèÿ çäîðîâüÿ è æèçíè ïîòðåáèòåëÿ, è ñîîòâåòñòâåííî
ïîòðåáèòåëü â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, íå ìîæåò îòêà-
çàòüñÿ îò íèõ.

Ïðîöåññ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé
çàâèñèò êàê îò óðîâíÿ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ, òàê è îò
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ðåñóðñíîé âîçìîæíîñòè èõ óäîâëåòâîðåíèÿ, äëÿ ñîãëà-
ñîâàíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã
íåäîñòàòî÷íî òîëüêî ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ. Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã îáÿçàíà êîíòðîëèðîâàòüñÿ
ãîñóäàðñòâîì, êàê ãàðàíòîì ñîöèàëüíîé çàùèòû ãðàæ-
äàí.

Êðîìå òîãî, êàê âåðíî óêàçàëà Êîâàëåâà È.Ï. [2],
ðîñò êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïðèâîäèò
ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ ïîñòàâùèêîâ òàêèõ óñëóã è â ðåçóëü-
òàòå, ñîêðàùàåòñÿ çàíÿòîñòü, âîñòðåáîâàííîñòü è äîõîä
âðà÷à. Â ðåçóëüòàòå, âðà÷ íàçíà÷àåò èçëèøíèå äèàãíî-
ñòè÷åñêèå èëè ëå÷åáíûå ïðîöåäóðû òåì ïàöèåíòàì, êî-
òîðûå ê íåìó îáðàùàþòñÿ. Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâî îòâåò-
ñòâåííî è çàèíòåðåñîâàíî â îáùåì ñàíèòàðíîì è ýïè-
äåìèîëîãè÷åñêîì áëàãîïîëó÷èè íàñåëåíèÿ, ñ öåëüþ íå-
äîïóùåíèÿ âîçíèêíîâåíèå òÿæåëûõ ìàñøòàáíûõ èí-
ôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé íàñåëåíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî,
ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü âàæåí è íåîáõîäèì äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíêà ìåäèöèíñêèõ
óñëóã è ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â öåëîì.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ãîñóäàðñòâåííîãî óðåãóëèðî-
âàíèÿ è êîíòðîëÿ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ
ñíèæåíèå çàòðàò íà çäðàâîîõðàíåíèå, ìîòèâàöèÿ ãðàæ-
äàí íà ñîõðàíåíèå è óêðåïëåíèå ñâîåãî çäîðîâüÿ, îáåñ-
ïå÷åíèå êà÷åñòâåííûõ, êâàëèôèöèðîâàííûõ, àäåêâàò-
íûõ è ñâîåâðåìåííî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã [9].

Îäíàêî çíà÷èòåëüíûé êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ãîñóäàð-
ñòâà çà äåÿòåëüíîñòüþ ðûíêà ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïðèâî-
äèò ê òîìó, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî è êîíêóðåíöèÿ â
çäðàâîîõðàíåíèè ðàçâèâàåòñÿ êðàéíå ìåäëåííî, ïî
ñðàâíåíèþ ñ èíûìè ñôåðàìè ýêîíîìèêè. Â ñèñòåìó ïî-
òðåáèòåëåé è ïîñðåäíèêîâ âõîäèò ãîñóäàðñòâî, êîòîðîå
ðåãóëèðóåò è êîíòðîëèðóåò ãàðàíòèðîâàííîå îêàçàíèå
áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ, òåì ñà-
ìûì îáÿçûâàÿ èíîãäà ïðåäîñòàâëÿòü ýêîíîìè÷åñêè íå
ðåíòàáåëüíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè.

Ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è êîíòðîëü ìîæåò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ ïóòåì:

1. Ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà íà îñ-
íîâå íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê (êëèíè÷åñêèõ èñïûòàíèé, íà-
ó÷íàÿ èíôîðìàöèÿ);

2. Ñîçäàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ
ñîáëþäåíèÿ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã;

3. Ïðîâåäåíèÿ ìåð ïî óñèëåíèþ ìîòèâàöèè òðóäà
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ èõ òðóäà;

4. Ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ,
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ ìåäèöèíñêîãî ïåðñî-
íàëà.

Â öåëîì, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ýôôåêòèâíûé ãî-
ñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã
âîçìîæåí â óñëîâèÿõ ðàçâèòûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è
ïðè ñîáëþäåíèè ó÷àñòíèêàìè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ íàñåëåíèþ äîñòóïíîé è êà÷åñòâåííîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ó÷èòûâàÿ ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå, äëÿ ñîãëàñîâà-
íèÿ ïðîöåññîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé
íàñåëåíèÿ îò ðåñóðñíîé âîçìîæíîñòè èõ óäîâëåòâîðåíèÿ
íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã ôóíêöèîíèðîâàíèå òîëüêî
ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ - íåäîñòàòî÷íî. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
èíòåðåñàìè îáùåñòâà, äåÿòåëüíîñòü íà ðûíêå ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã îáÿçàíà êîíòðîëèðîâàòüñÿ ãîñóäàðñòâîì, êàê
ãàðàíòîì ñîöèàëüíîé çàùèòû ãðàæäàí. Ïðè ýòîì îñíîâ-
íûìè çàäà÷àìè ãîñóäàðñòâåííîãî óðåãóëèðîâàíèÿ è êîí-
òðîëÿ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå
çàòðàò íà çäðàâîîõðàíåíèå, îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâåííûõ,
êâàëèôèöèðîâàííûõ, àäåêâàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.
Ó÷èòûâàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü ïðåä-
îñòàâëåíèÿ èìåííî êà÷åñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, êà-
÷åñòâî îáÿçàíî áûòü óðåãóëèðîâàíî è âçÿòî ïîä êîíòðîëü
ñàìèì ãîñóäàðñòâîì â ëèöå åãî îðãàíîâ è îáùåñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé. Êîíòðîëü êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïðî-
âîäèòñÿ ÷åðåç ñòàíäàðòèçàöèþ, ýêñïåðòíóþ îöåíêó,
îöåíêà ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè êàê ëå÷åáíî-ïðîôè-
ëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, òàê è ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà,
à òàêæå ïîêàçàòåëåé çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Â öåëîì, ãîñó-
äàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è êîíòðîëü ñèñòåìû çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ, â òîì ÷èñëå, êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã, äîëæ-
íî îñóùåñòâëÿòüñÿ íà ñáàëàíñèðîâàííîì ñî÷åòàíèè ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ðûíî÷íûõ ìåòîäîâ, â ÷àñòíîñòè ïóòåì:
ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà íà îñíîâå íàó÷-
íûõ ðàçðàáîòîê, ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà çà âûïîëíå-
íèåì ñòàíäàðòîâ; ïðîâåäåíèå ìåð ïî óñèëåíèþ ìîòèâà-
öèè òðóäà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è ýôôåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èõ òðóäà, à òàêæå, ïóòåì ñîçäàíèÿ ýôôåê-
òèâíûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
äëÿ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà.
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