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Аннотация. В  статье анализируются современные подходы к  оценке 
профессиональных компетенций журналистов государственных и  му‑
ниципальных СМИ как составляющей эффективности работы органов 
государственной власти и  местного самоуправления. Профессионализм 
кадрового состава СМИ, учредителем и  издателем которых являются 
органы государственной власти или местного самоуправления, является 
залогом качественного представления в информационном пространстве 
имиджа органа власти‑учредителя СМИ, демонстрацией эффективности 
служения власти народу. В связи с этим задачей кадровой работы в систе‑
ме государственного управления становится мотивация работника на ра‑
циональное использование и  постоянное совершенствование ключевых 
компетенций, необходимых для дальнейшего профессионального роста. 
В  условиях актуализации освоения новых форм распространения СМИ 
перед кадровыми службами органов власти стоит задача разработать 
и внедрить модели компетенций для работников редакций сетевого СМИ 
и, разумеется, в первую очередь — для журналистов.

Ключевые слова: профессиональные компетенции, оценка кадров, квали‑
фикация кадров, государственная гражданская служба, муниципальная 
гражданская служба.

Введение

Постоянно растущее значение такого аспекта го-
сударственного управления как государствен-
ная информационная политика актуализирует 

требования к  высокому уровню профессионализма 
работников средств массовой информации (СМИ), 
особенно тех, учредителями которых являются ор-
ганы государственной власти и  местного самоуправ-

ления (далее соответственно ОГВ и  МСУ) . Являясь 
базовым механизмом реализации государственной 
информационной политики, государственные и  му-
ниципальные СМИ формируют общественное мне-
ние по  социально значимым вопросам, обеспечива-
ют представление в  информационном пространстве 
имиджа органов власти, демонстрацию эффективно-
сти служения власти народу . При этом не первое деся-
тилетие в научной и общественно-политической прес-
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се отмечается, что региональные СМИ, отражающие 
точку зрения власти, зачастую проигрывают на  ме-
диарынке конкуренцию изданиям коммерческим, 
не связанным финансовыми, этическими и правовыми 
ограничениями своей деятельности . Особенно это 
характерно для печатных изданий, выпускающихся 
в  муниципалитетах . Органы МСУ зачастую не  имеют 
возможности осваивать сетевые СМИ, несмотря на яв-
ные экономические преимущества работы в  таком 
сегменте медийного рынка . Сетевые СМИ не  требуют 
таких затрат, как печатные, однако для органов МСУ 
проблематично организовать кадровое обеспечение 
сетевых редакций, в первую очередь из-за отсутствия 
четких представлений о  требуемом наборе профес-
сиональных компетенций журналистов, работающих 
в сетевом издании .

Тем не менее, проблему эту органам ГВ и МСУ при-
дется решать в ближайшие месяцы . Президент РФ под-
писал Федеральный закон от 14 июля 2022 г . № 270-ФЗ . 
[1] В  соответствии с  ним с  1  декабря 2022  года на  го-
сударственные органы, органы местного самоуправ-
ления, подведомственные организации и  суды воз-
лагается обязанность по  созданию и  ведению своих 
официальных аккаунтов в  данных социальных сетях 
«ВКонтакте» и «Одноклассники» .

Фактически речь идет об обязательном создании се-
тевых СМИ, которые позволят обеспечить возможность 
получения гражданами в понятной и доступной форме 
полной и  достоверной информации о  деятельности 
указанных учреждений .

Следовательно, кадровым службам органов ГВ 
и МСУ предстоит разработать и внедрить модели ком-
петенций для работников редакций сетевого СМИ 
и,  разумеется, в  первую очередь — для журналистов . 
Журналисты работают с главным оружием современно-
го мира — информацией . Неверная информация приво-
дит к  неверным решениям . Манипулирование инфор-
мацией наносит вред обществу и государству . Мощные 
информационные и  дезинформационные вбросы дав-
но уже стали оружием массового поражения .

Какие модели компетенций журналистов необходи-
мо взять на  вооружение органам ГС и  МСУ, формируя 
редакцию сетевого издания?

Методы исследования.

Пилотное исследование проводилось нами в  тече-
ние второго квартала 2022 года . Основным инструмен-
том стало анкетирование представителей руководства 
редакций СМИ, учрежденных и выпускаемых в сетевом 
формате органами ГВ и  МСУ на  территории европей-

ской части РФ, методом случайной выборки с исполь-
зованием техники онлайн опросов .

Всего в анкетировании приняли участие 24 предста-
вителя профессиональной среды .

Результаты исследования

За  основу анкеты был принят набор компетен-
ций профессионального стандарта «Корреспондент 
средств массовой информации» [2] . Респондентам 
предлагалось назвать и ранжировать по степени значи-
мости профессиональные компетенции журналистов 
как на этапе формирования кадрового состава сетевых 
редакций, так и в процессе регулярной оценки персо-
нала по ключевым показателям эффективности .

На  выбор респондентами компетенций, необходи-
мых, важных и желательных для корреспондента сете-
вого СМИ, как представляется, повлияли как индивиду-
альны особенности респондентов, так и региональная 
специфика, обусловленная в  том числе финансовыми 
возможностями конкретных редакций, политической 
конъюнктурой и  текущей социально-экономической 
ситуацией в регионе .

Закономерным представляются расставленные ре-
спондентами приоритеты в  отношении оперативно-
сти журналистов, их умения быстро отражать новост-
ные события и  представлять их как в  текстовом виде, 
так и в формате фотовидеорепортажей . Очевидно, что 
важным качеством журналиста является способность 
быстро искать и проверять информацию .

Не удивляет, хотя кого-то может и покоробить низ-
кий рейтинг таких качеств, как принципиальность, чест-
ность, объективность, а  также креативность и  умение 
искать новые темы для аудитории . Здесь явно ощуща-
ется специфичное отношение к освещению деятельно-
сти органов власти, давно выраженное в  форме пого-
ворок «инициатива наказуема», «начальству виднее» . 
Разумеется, непродуманная «отсебятина» в репортажах 
о  мероприятиях с  участием чиновников может выйти 
для журналиста боком . В  то  же время этические нор-
мы не только входят в Кодекс профессиональной этики 
российского журналиста Союза журналистов России 
[3], но  их знание и  умение соблюдать прямо указаны 
как обязательные в  профстандарте . А  креативность 
во  все времена считалась значимым конкурентным 
преимуществом журналиста [6], [8] .

Озадачивает недооценка респондентами важности 
таких компетенций, содержащихся в  профессиональ-
ном стандарте, как общая грамотность, эрудиция, зна-
ние и понимание общественно-политической тематики . 
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На наш взгляд, пренебрежение такими компетенциями 
может привести к непреднамеренному искажению ин-
формации, которую должно транслировать сетевое 
СМИ органов ГВ и  МСУ . Некоторые компетенции, ука-
занные в  профстандарте, и  вовсе проигнорированы 
респондентами .

Недоумение вызывает недооценка респондента-
ми уровня правовой грамотности журналиста, а  тем 
более опыта ведения групп в соцсетях, в то время как 
SMM-компетенции сейчас активно формируются в  об-
разовательном процессе вузов [7] . Недооценка первой 
компетенции может быть связана с  отсутствием у  ре-

спондентов опыта работы с  судебными исками, либо 
с надеждами на правовой департамент органа власти, 
который «в случае чего» решит проблему . Впрочем, 
недооценка второй компетенции также может быть 
связано с  отсутствием опыта и  недостаточно сформи-
рованными представлениями о  том, чем  же должно 
заниматься сетевое СМИ в  соцсетях . Не  был по  до-
стоинству оценен респондентами и  присутствующий 
в профстандарте комплекс компетенций, относящийся 
к «журналистике данных» [4], [5] .

Пренебрежение наличием профильного образова-
ния можно объяснить двояко . С одной стороны, история 

Таблица 1 . Какие навыки журналиста сетевого СМИ органов ГВ и МСУ при приеме на работу вы 
считаете необходимыми, важными, желательными (N=24, оценка значимости определялась как 

средняя с округлением в большую сторону . Некоторые респонденты затруднялись с ответом 
и не оценивали компетенцию)

Компетенции, качества личности Значимость*

Умение писать новости и правильно их подавать 3

Ответственность 3

Оперативность, мобильность 3

Владение фотовидеотехникой, умение делать репортажи, монтировать фото и видео 3

Коммуникабельность 3

Умение быстро искать и проверять информацию 3

Знание и понимание общественно-политической тематики 2

Грамотность (знание русского языка, стилистики и т. п.) 2

Хорошая дикция, поставленная речь, презентабельная внешность 2

Широкий круг социальных связей, доступ к инсайдам 2

Знание информационных потребностей своей аудитории и понимание ее системы ценностей 2

Опыт работы в СМИ 2

Эрудиция, кругозор, базовые знания 2

Активность, желание работать 2

Умение работать в команде 2

Знание иностранных языков 1

Понимание принципов работы СМИ 1

Наличие профильного образования — филология, журналистика, связи с общественностью 1

Правовая грамотность, знание законодательства, в том числе в сфере СМИ 1

Опыт ведения в соцсетях групп 1

Морально-этические качества: честность, отзывчивость, чуткость 1

Принципиальность, объективность в оценке, умение отстаивать истину 1

Умение работать с системами управления контентом (Wordpress и др.) 1

Определять, находить и разрабатывать актуальные интересные темы для целевой аудитории 1

Анализировать большой объем информации 1

Организаторские способности, умение координировать работу участников съемочной группы 1

* — Значимость навыка: желательный — 1 балл, важный — 2 балла, необходимый — 3 балла
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журналистики знает огромное число примеров, когда 
успешность и известность журналисту приносил его та-
лант, а не диплом вуза . С другой стороны, это показывает 
определенное недоверие к  качеству образовательного 
процесса в этой сфере, вызванное как огромным коли-
чеством непрофессиональных текстов, которыми на-
полнены современные сайты, так и личным негативным 
опытом общения с дипломированными «журналистами» .

Совокупность выборки позволяет обоснованно го-
ворить о наиболее востребованных в сетевых СМИ про-
фессиональных компетенциях, в то же время очевидно, 
что полученные результаты отражают лишь самый об-
щий срез проблематики . Кадровый состав некоторых 
сетевых СМИ, выпускаемых ОГВ и  МСУ, формируется 
руководством юридических лиц различной организа-
ционно-правовой формы зачастую без участия кадро-
вых служб органов власти, в  других ведением сайтов 
и  аккаунтов в  соцсетях занимаются гражданские слу-
жащие, в  том числе сотрудники пресс-служб . В  связи 
с  этим требуется проведение дополнительных иссле-
дований, конкретизирующих участие ОГВ и МСУ в фор-
мировании моделей профессиональных компетенций 
кадрового состава сетевых СМИ органов власти .

Выводы

Выше отмечалось, что эффективность работы сетевых 
СМИ органов ГВ и МСУ как составная часть эффективно-
сти деятельности самих органов государственной вла-
сти и  местного самоуправления определяется уровнем 
профессиональных компетенций работающих там жур-
налистов . Необходимые компетенции были отражены 
в  профессиональном стандарте, но  наше пилотное ис-
следование показало, что их значимость в  представле-
нии руководителей редакций сетевых СМИ неодинакова . 
Это может привести к таким кадровым рискам, негативно 
влияющим на  эффективность работы СМИ, как асимме-
трия компетенций и квалификации сотрудников при фор-
мировании кадрового состава и  при дальнейшей теку-
щей оценке персонала . Следовательно, кадровую работу 
с персоналом сетевых СМИ при органах власти необходи-
мо вести на основе постоянного контроля за соответстви-
ем персонала модели профессиональных компетенций .

Практика показывает, что кадровую работу в  госу-
дарственных и муниципальных СМИ осуществляют ру-
ководители юридических лиц, выступающих издателем 
сетевых средств массовой информации, основываясь 
на  собственных представлениях о  требуемых профес-
сиональных компетенциях и  оценках их значимости 
для эффективной работы .

Если рассматривать эффективность работы СМИ 
как составную часть эффективности работы ОГВ и МСУ, 

то  представляется целесообразным передать кадро-
вые вопросы, по крайней мере в части оценки персона-
ла, в введение кадровых служб ОГВ и МСУ, которые раз-
работают и будут применять единые критерии оценки 
с  точки зрения интересов гражданской службы, даже 
если сотрудники редакции СМИ не являются граждан-
скими служащими .

Очевидно, что сейчас не во всех кадровых службах, 
особенно в  муниципалитетах, нет возможностей и  на-
выков для найма, основанного на комплексной оценке 
персонала как с  точки зрения интересов службы, так 
и  с  точки зрения соответствия профстандартам . В  ре-
зультате отношения к  существующим моделям компе-
тенций как к формальности их потенциал в части фор-
мирования долгосрочной политики кадровой работы 
с человеческим капиталом на государственной и муни-
ципальной службе реализуется не полностью .

Для устранения этих недостатков и  предупрежде-
ния в  дальнейшем рисков, связанных с  квалификаци-
онной асимметрией работников, представляется необ-
ходимым разработать модели компетенций на  основе 
базовых требований профессионального стандарта, 
при этом провести такую разработку централизован-
ным органом реализации кадровой политики на  госу-
дарственной и муниципальной службе . Сформирован-
ные модели компетенций по профессиям должны лечь 
в основу каждой индивидуальной модели того или ино-
го ведомства и подведомственных организаций .

Поскольку модели профессиональных компетен-
ций даже для одной профессии (например, журнали-
ста) могут различаться в зависимости от региональной 
особенности, типа задач, выполняемых сотрудниками, 
формулирование конечных моделей компетенций не-
обходимо передать кадровым подразделениям внутри 
ОГВ и МСУ . Таким образом, свобода действий каждого 
ведомства влиять на содержание отдельной части про-
фессиональных компетенций должна мотивировать 
на  их реальное применение в  управлении человече-
скими ресурсами на госслужбе .

Кроме самих компетенций, вполне логично разра-
ботать и инструменты по их идентификации, оценки не-
обходимой степени овладения ими и  возможные спо-
собы их дальнейшего развития .

Поскольку обеспечить привлечение в ведомства ком-
петентных HR-специалистов, использующих современ-
ные инструменты управления кадрами, на  постоянной 
основе проблематично, особенно для муниципалитетов, 
разработку моделей компетенций и инструментария для 
их оценки можно делегировать экспертам на  условиях 
заключения временных трудовых соглашений .
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