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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Âîïðîñû îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ ÿâëÿþòñÿ àêòó-
àëüíûìè äëÿ ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ. Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè âóçà ñ öå-
ëüþ âûÿâëåíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè /íåýôôåêòèâíîñòè -
ïðîáëåìà, íå èìåþùàÿ ïîêà èäåàëüíîãî ðåøåíèÿ.

Âûðàâíèâàíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçîâ íà îãðîì-
íîé òåððèòîðèè Ðîññèè, òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé
ñèñòåìû îöåíêè. Íåîáõîäèìî ÷òîáû îöåíêà îõâàòèëà âñþ
ñèñòåìó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Àêòóàëüíîñòü îöåíêè êà-
÷åñòâà áåññïîðíà, ïîñêîëüêó îò ýòîãî â íàèáîëüøåé ñòå-
ïåíè çàâèñèò êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ðàáîò-
íèêîâ, ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è âóçîâ. Ïîýòîìó
ôîðìèðîâàíèå âîñòðåáîâàííîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñò-
âà îáðàçîâàíèÿ è îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç çàäà÷ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ.

Àêòóàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ è ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ðàç-

âèòèåì ìåõàíèçìîâ è ïðîöåäóð íåçàâèñèìîé ñèñòåìû
îöåíêè ðîññèéñêèõ âóçîâ. Åñòü ðàçíûå ñèñòåìû îöåíèâà-
íèÿ. Íî îíè âñå óñëîâíû áåç èñêëþ÷åíèÿ [3]. Ïðè ýòîì,
åäèíîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è ôîðìèðîâàíèÿ ðåéòèíãîâ ðîñ-
ñèéñêèõ âóçîâ, íà ñåãîäíÿ íåò. Ïîýòîìó ðàáîòû ïî ðàçâè-
òèþ ìåòîäîëîãèè íåçàâèñèìîé îöåíêè âóçîâ äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ åæåãîäíîãî íàöèîíàëüíîãî ðåéòèíãà âóçîâ Ðîñ-
ñèè ÿâëÿþòñÿ âîñòðåáîâàííûìè. Âàæíûì â ýòîé ñâÿçè
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå îáúåêòèâíûõ ðåéòèíãîâ ðîññèéñêèõ
âóçîâ. Èìåííî íà àêòèâèçàöèþ ýòîé ðàáîòû è íàöåëåíî
èññëåäîâàíèå.

Ñðåäè äîñòóïíûõ íàó÷íûõ ðàáîò ìíîãî ðàáîò, êîòîðûå
ïîñâÿùåíû îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè è ðåéòèíãîâ âóçîâ, íî íå óäàëîñü îáíà-
ðóæèòü ðàáîò, ïîñâÿù¸ííûõ îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ, ýôôåêòèâíîñòè ëèáî íåýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñ-
òè è ðåéòèíãà âóçîâ îäíîâðåìåííî ïî îäíîìó ÷èñëó. Íåò è
ìåòîäèêè òàêîé îöåíêè. Ïîýòîìó çàäà÷à ïî å¸ ðàçðàáîò-
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìà â âèäå ìîäåëè, ñòðóêòóðû ôàêòîðîâ è
ìàêåòà âåá. ïðèëîæåíèÿ. Ñèñòåìà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà è êàê
âíóòðèâóçîâñêàÿ ñèñòåìà îöåíêè è êàê ñèñòåìà ðåéòèíãà âóçîâ. Èç
ïðîöåññà îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ýôôåêòèâíîñòè ëèáî íåýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ è îïðåäåëåíèÿ ðåéòèíãà âóçîâ èñ-
êëþ÷åí ÷åëîâåê. Ïðåäñòàâëåí ïîðÿäîê ðàñ÷åòà óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ âóçà. Ïîãðåøíîñòü ðàñ÷åòà óðîâíÿ êà÷åñòâà ñîñòàâëÿåò 0 %.
Ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãàìè, ñèñòåìà ñïîñîáíà îõâàòèòü îöåíêîé âñþ
ñèñòåìó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Îïèñàí ïîðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòå-
ìû íà ïðàêòèêå. Ñòàòüÿ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ â îáëàñòè ðåéòèíãîâ âóçîâ.
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êå ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé.

Èäåÿ íåçàâèñèìîãî ðåéòèíãà âóçîâ èíòåðåñóåò âñå
öåëåâûå àóäèòîðèè è ñ÷èòàåòñÿ äåëîì íåîáõîäèìûì è
ïîëåçíûì. Â òî æå âðåìÿ ïðèñóòñòâóåò è ñêåïòè÷åñêîå
îòíîøåíèå ê âîçìîæíîñòè íåçàâèñèìîé îöåíêè, ñ÷èòà-
åòñÿ, ÷òî â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ ñàìî ïîíÿòèå íåçàâèñè-
ìîñòè óòðà÷èâàåò ñìûñë, ñ ÷åì ñîãëàñèòüñÿ íåëüçÿ.

Íåñìîòðÿ íà ìíîæåñòâî ïîÿâëÿþùèõñÿ ðåéòèíãîâ è
îöåíîê âóçîâ, ïåðåä àáèòóðèåíòàìè, ðóêîâîäñòâîì ñèñ-
òåìû îáðàçîâàíèÿ è óíèâåðñèòåòîâ ñòîÿò "âå÷íûå âîïðî-
ñû": êàêîé âóç âûáðàòü äëÿ îáó÷åíèÿ, îòêóäà ïðèãëàøàòü
íà ðàáîòó ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ, ãäå ïðîâîäÿò ñàìûå ïå-
ðåäîâûå èññëåäîâàíèÿ? È âîïðîñ îòíîñèòåëüíî íîâûé
äëÿ Ðîññèè ñòàâÿò ïðåäïðèíèìàòåëè: â êàêèå îáðàçîâà-
òåëüíûå è èññëåäîâàòåëüñêèå ó÷ðåæäåíèÿ è îðãàíèçàöèè
ýôôåêòèâíåé èíâåñòèðîâàòü ñðåäñòâà?

×òîáû ïîìî÷ü ýòîìó, öåëü äàííîé ðàáîòû - ïðåäëî-
æèòü ñèñòåìó èíòåãðàëüíîé îöåíêè (ðåéòèíãà) êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âóçà (äàëåå
ñèñòåìà) â âèäå ñèñòåìû ôàêòîðîâ, ìàêåòà âåá-ïðèëî-
æåíèÿ è ðàñ÷åòà âåëè÷èíû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, íåîáõîäèìî ðåøèòü ñëåäóþùèå
çàäà÷è:

1. Ïîêàçàòü àíàëèç ìåòîäîâ îöåíèâàíèÿ ðåéòèíãîâ
âóçîâ.

2. Êðàòêî îïèñàòü ñèñòåìó.
3. Êðàòêî îïèñàòü ñòðóêòóðó ñèñòåìû ôàêòîðîâ.
4. Îïèñàòü ñïîñîá ðåàëèçàöèè ñèñòåìû.
5. Ïðåäñòàâèòü ñòðóêòóðó ñèñòåìû â âèäå ìàêåòà âåá-

ïðèëîæåíèé.  
6. Îïèñàòü àëãîðèòì ðàáîòû âåá-ïðèëîæåíèé. 
7.   Ïîêàçàòü âû÷èñëåíèå âåëè÷èíû êà÷åñòâà îáðàçî-

âàíèÿ âóçà.

Äàííàÿ ñòàòüÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèåì ðàáîò [6,7], â
êîòîðûõ ïîäðîáíî îïèñàíû è ïðåäñòàâëåíû â ðèñóíêàõ è
òàáëèöàõ ñòðóêòóðà è ìîäåëü ñèñòåìû, îïèñàíû å¸ ïðå-
èìóùåñòâà.

Ìåòîäè÷åñêîé îñíîâîé èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ ìåòî-
äû ñèñòåìíîãî àíàëèçà, ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâà-
íèÿ, êâàëèìåòðèè è ìåòîäîëîãèè Àíàëèçà Ñðåäû Ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ (ÀÑÔ).

Àíàëèç ìåòîäîâ îöåíèâàíèÿ
ðåéòèíãîâ ÂÓÇ-îâ

Ñîãëàñíî òîëêîâîìó ñëîâàðþ Óýáñòåðà (1986), ðåé-
òèíã àêàäåìè÷åñêîãî êà÷åñòâà "ñîñòàâëÿåòñÿ ñîãëàñíî
íåêîòîðîìó ïîêàçàòåëþ èëè íàáîðó ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå
ñîñòàâèòåëè ðåéòèíãà ñ÷èòàþò îòðàæàþùèìè èëè èçìå-
ðÿþùèìè àêàäåìè÷åñêîå êà÷åñòâî. Ðåéòèíã ïðåäñòàâëÿ-

åò ñîáîé ïåðå÷åíü ëó÷øèõ êîëëåäæåé, óíèâåðñèòåòîâ,
ôàêóëüòåòîâ èëè êàôåäð â íåêîòîðîé îáëàñòè çíàíèÿ,
ðàñïîëîæåííûõ â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ èëè âîçðàñòàíèÿ êà-
÷åñòâà. Ïðè ýòîì êàæäûé âóç èëè êàôåäðà, èìååò ñâîé
ñîáñòâåííûé ðåéòèíãîâûé áàëë, à íå îáúåäèíÿåòñÿ ñ äðó-
ãèìè âóçàìè â ãðóïïû, îäíîòèïíûå ïî óðîâíþ êà÷åñòâà".

Åâðîïåéñêèì Öåíòðîì ïî Âûñøåìó îáðàçîâàíèþ
(ÞÍÅÑÊÎ-ÑÅÏÅÑ, Áóõàðåñò) è Èíñòèòóòîì Ïîëèòèêè â
Âûñøåì Îáðàçîâàíèè (IHEP, Âàøèíãòîí) ñîáðàíû, ïðî-
àíàëèçèðîâàíû è ñèñòåìàòèçèðîâàíû ðàçëè÷íûå òèïû è
âèäû ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ â ðåéòèíãîâàíèè îáðàçîâà-
íèÿ. Ðåéòèíãè âóçîâ êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî òèïàì:

Ðåéòèíãè ñ íà÷èñëåíèåì åäèíîãî èòîãîâîãî áàëëà - èõ
ïðèìåíÿþò äëÿ ðàíæèðîâàíèÿ âóçîâ â öåëîì. Ïðîöåäóðà
òàêîâà: ñîñòàâëÿåòñÿ íàáîð ïîêàçàòåëåé, êàæäîìó èç íèõ
ïðèñâàèâàþòñÿ ñâîé âåñ, ñ ó÷åòîì êîòîðûõ âû÷èñëÿåòñÿ
åäèíàÿ èòîãîâàÿ îöåíêà êà÷åñòâà äëÿ äàííîãî âóçà. Ýòî
î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííûé ïîäõîä, íàèáîëåå óäà÷íûìè
ïðèìåðàìè åãî ïðèìåíåíèÿ ìîãóò ïîñëóæèòü ðåéòèíãè
U.S.News and World Report (ÑØÀ) è æóðíàëà "Ïåðñïåê-
òèâû" (Ïîëüøà).

Ðåéòèíãè âóçîâ ïî êîíêðåòíûì äèñöèïëèíàì, ïðî-
ãðàììàì îáó÷åíèÿ èëè ïî îòäåëüíûì ïðåäìåòàì. Â ýòîì
ñëó÷àå ðàíæèðîâàíèþ ïîäâåðãàþòñÿ íå âóçû, à ïðåäëà-
ãàåìûå èìè îòäåëüíûå ïðîãðàììû èëè îáó÷åíèå îïðåäå-
ëåííûì ïðåäìåòàì. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îöåíèâàòü
êà÷åñòâî ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ëþáîãî óðîâíÿ - îò ïðîãðàìì
ïîëó÷åíèÿ äèïëîìà äî àñïèðàíòñêèõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ
è äð. Òàêèå ðåéòèíãè ãîòîâèò æóðíàë "Ïåðñïåêòèâû"
(Ïîëüøà), "Øòåðí" (Ãåðìàíèÿ), "Áèçíåñ óèê", "Ôàéíýíøë
Òàéìñ" (Âåëèêîáðèòàíèÿ) è ìíîãèå äðóãèå.

Ðåéòèíãè ñ êîìáèíèðîâàííûì ïîäõîäîì â ðàíæèðî-
âàíèè. Â äàííîì ñëó÷àå ïðèñóòñòâóþò ñâîè, îñîáåííûå
ìåòîäû ðåéòèíãîâ/òàáëèö, êîòîðûå íåâîçìîæíî îáúåäè-
íèòü â åäèíûé òèï. Ðåéòèíãè âóçîâ êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî
ñâîåé ñòðóêòóðå:? Ïîðÿäêîâûé. Â ýòîì ñëó÷àå âóçàì ïðè-
ñâàèâàþòñÿ ïîðÿäêîâûå íîìåðà, è îíè ðàñïîëàãàþòñÿ â
ðåéòèíãå â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè íîìåðàìè. Òàêîé ïîäõîä
ïðèìåíÿþò â "Ïðèëîæåíèè ïî âûñøåìó îáðàçîâàíèþ ê
ãàçåòå "Òàéìñ", ðåéòèíãè DAAD â Ãåðìàíèè è äð.

Êëàñòåðíûé (ãðóïïèðîâêà âóçîâ ïî ðåéòèíãó). Íàïðè-
ìåð, ðåéòèíã "Øòåðí" (Ãåðìàíèÿ) îáúåäèíÿåò ðàíæèðóå-
ìûå âóçû â òðè ãðóïïû - ëó÷øóþ, ñðåäíþþ è õóäøóþ. ?
Êîìáèíèðîâàííûé. Êàæäîìó âóçó ïðèñâàèâàåòñÿ êîëè÷å-
ñòâåííàÿ îöåíêà, íî äàííûå ïóáëèêóþòñÿ òîëüêî ïî îïðå-
äåëåííîìó ÷èñëó ëó÷øèõ âóçîâ. Ýòîò âàðèàíò ïðåäñòàâëÿ-
åò ñâîåãî ðîäà ãèáðèä äâóõ ïåðâûõ. Òàêîé ïîäõîä ïðèìå-
íÿåò "Ðåêðóò" (ßïîíèÿ), ãäå â ðåéòèíã ïî êàæäîìó ïîêàçà-
òåëþ âêëþ÷àþòñÿ òîëüêî 50 ëó÷øèõ âóçîâ. Âîçìîæíû è
äðóãèå êîìáèíàöèè. Ðåéòèíãè âóçîâ êëàññèôèöèðóþòñÿ
ïî èñòî÷íèêàì äàííûõ:
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Ïî èìåþùèìñÿ äàííûì (íàïðèìåð, ñîäåðæàùèìñÿ â
îïóáëèêîâàííûõ îò÷åòàõ ÂÓÇ-îâ).

Ïî ñîáðàííûì äàííûì (àíêåòèðîâàíèå ñòóäåíòîâ,
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, ðàáîòîäà-
òåëåé, âûïóñêíèêîâ).

Ïðèìåíÿåìûå â Ðîññèè ìåòîäèêè îöåíêè ðåéòèíãà
òðóäî¸ìêè è ïðîòèâîðå÷èâû. Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè óæå
ñóùåñòâóþùèõ íûíå ïîçèöèé äàííóþ ïðîáëåìó íåëüçÿ
ñ÷èòàòü ðåøåííîé. Áîëåå òîãî, íåêîòîðûå âàæíûå àñïåê-
òû, ïîçâîëÿþùèå ñäåëàòü ìîäåëü ïîëíîé, öåëîñòíîé, ïî-
êà îñòàþòñÿ ðàçðàáîòàííûìè âåñüìà ñëàáî [13].

Ðåéòèíãè Ðåéòèíãîâîãî àãåíòñòâà "ÝÊÑÏÅÐÒ ÐÀ" ïî-
ñòðîåíû íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ìàñ-
øòàáíûõ îïðîñîâ ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ: ðàáîòîäàòåëåé,
ïðåäñòàâèòåëåé àêàäåìè÷åñêèõ è íàó÷íûõ êðóãîâ, ñòó-
äåíòîâ è âûïóñêíèêîâ. Ìåòîäèêà ðåéòèíãà ñîñòàâëåíà ñ
ó÷åòîì ìíåíèé, âûñêàçàííûõ ïðåäñòàâèòåëÿìè âåäóùèõ
âóçîâ ÐÔ.

Ðåéòèíãè Âûñøåé øêîëîé ýêîíîìèêè è ÐÈÀ Íîâîñòè
ïîñòðîåíû íà îñíîâå áàëëîâ ÅÃÝ ñòóäåíòîâ, çà÷èñëåííûõ
íà ïåðâûé êóðñ áàêàëàâðèàòà /ñïåöèàëèòåòà.

Ðåéòèíã ÎÎÎ "Äåëîâàÿ Ðîññèÿ" äàåò îöåíêó ðîññèé-
ñêèì ÂÓÇàì ñ òî÷êè çðåíèÿ âîñòðåáîâàííîñòè èõ âû-
ïóñêíèêîâ íà ðûíêå òðóäà.

Ðåéòèíã Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî îáðàçîâàíèþ ñî-
ñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè îôèöèàëüíûõ äàííûõ, ïîëó÷åí-
íûõ îò àäìèíèñòðàöèé âóçîâ (ôîðìà 2íê). Ïðè ñîñòàâëå-
íèè ðåéòèíãà ÔÀÎ ó÷èòûâàëèñü òàêèå ïàðàìåòðû, êàê:
ñîñòàâ è êà÷åñòâî ïðîôåññîðñêî -ïðåïîäàâàòåëüñêîãî
ñîñòàâà, êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ ðàçíûõ ôîðì îáó÷åíèÿ,
íàëè÷èå ñòóäåíòîâ èç äðóãèõ ñòðàí, îáúåì íàó÷íûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, îáåñïå÷åíèå
ñòóäåíòîâ îáùåæèòèÿìè, ïðîôèëàêòîðèÿìè è ò.ä. Ïîä-
ñ÷åò èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ ïðîèçâîäèòñÿ ñ ó÷åòîì ôèëè-
àëîâ ÂÓÇîâ.

Ðåéòèíã ÂÓÇîâ èçäàòåëüñêîãî äîìà "Êîììåðñàíòú"
ôîðìèðîâàëñÿ íà îñíîâå îïðîñà êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé, êîòîðûå ïðåäîñòàâèëè èíôîðìàöèþ î íå-
ñêîëüêèõ òûñÿ÷àõ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòàõ, ïðèíÿòûõ èìè
íà ðàáîòó.

Íåçàâèñèìîå ðåéòèíãîâîå àãåíòñòâî â ñôåðå îáðàçî-
âàíèÿ "Ðåéòîð" ïðîâîäèëî ðåéòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ
ÂÓÇîâ ïî êðèòåðèÿì îáùåñòâåííîé îöåíêè, îïèðàÿñü íà
ñîáñòâåííûå ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è îôèöè-
àëüíóþ èíôîðìàöèþ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ [14].

Ïðåçèäåíò Âëàäèìèð Ïóòèí ïî èòîãàì ñúåçäà Ðîññèé-
ñêîãî ñîþçà ðåêòîðîâ â îêòÿáðå 2014 ãîäà ïîðó÷èë ïðà-

âèòåëüñòâó è ðîññèéñêîìó ñîâåòó ðåêòîðîâ (ÐÑÐ) ïðåä-
ñòàâèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ åæåãîäíîãî íà-
öèîíàëüíîãî ðåéòèíãà âóçîâ. Äëÿ îöåíêè ðåéòèíãà ïðåä-
ëàãàþòñÿ îïðåäåëåííûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà äåÿòåëüíî-
ñòè âóçà. Îäíàêî ìåõàíèçìîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, êîòî-
ðóþ ðàíåå ïîñòàâèë ïðåçèäåíò ÐÔ Â.Â. Ïóòèí, - îïðåäå-
ëèòü êðèòåðèé, ïî êîòîðîìó ìîæíî áû âûñòðîèòü âóçû ñ
òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè [4], íè â ïðàêòèêå, íè â êîí-
öåïöèè íåò.

Ïðåäëàãàåìàÿ ñèñòåìà, êàê îäèí èç âîçìîæíûõ ñïî-
ñîáîâ ðåøåíèÿ çàäà÷è, ïîñòàâëåííîé ïðåçèäåíòîì Â.Â.
Ïóòèíûì.

Ñèñòåìà èíòåãðàëüíîé îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè

äåÿòåüíîñòè ÂÓÇ-à

Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000-2001 [2] ìåíåäæìåíò
êà÷åñòâà - ýòî êîîðäèíèðîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ðóêî-
âîäñòâó è óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé ïðèìåíèòåëüíî ê
êà÷åñòâó.

Ñèñòåìà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè, êîòî-
ðàÿ íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ öåëÿìè â îáëàñòè êà÷åñòâà, ÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü
ïîòðåáíîñòè, îæèäàíèÿ è òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è
äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàöèîíàëü-
íàÿ ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, îáåñïå÷èâà-
þùàÿ îáðàòíóþ ñâÿçü â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì.

Ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíà êàê îäèí èç ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû îöåíêè (ðåéòèíãà) êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ ñ ïîìîùüþ îäíîãî èòî-
ãîâîãî ïîêàçàòåëÿ.

Ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû îöåíêè áûëà èñïîëüçîâàíà
êîíöåïöèÿ "îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè" ïî Ãåðáåðòó
Ñàéìîíó î òîì, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèåé
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ âûáîð ïåðâîãî âïîëíå óäîâ-
ëåòâîðèòåëüíîãî âàðèàíòà, äàæå åñëè èçâåñòíî, ÷òî îí íå
ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì.

Ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò êà÷åñòâî òðåõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè âóçà: îñíîâíîé - íàïðàâëåííîé íà îáó÷åíèå è ðå-
çóëüòàò, âñïîìîãàòåëüíîé - íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå
óñëîâèé îáó÷åíèÿ, ïðîâåðêè è ðåàëèçàöèè ðåçóëüòàòà, è
äîïîëíèòåëüíîé - êîììåð÷åñêîé, íàïðàâëåííîé íà ïðî-
äàæó óñëóã è ïîëó÷åíèÿ äîõîäà. Ìîäåëü ñèñòåìû ïîêàçà-
íà íà ðèñ.  1, êîòîðàÿ ïîäðîáíî îïèñàíà è ïðåäñòàâëåíà â
ðèñóíêàõ è òàáëèöàõ â ðàáîòàõ [5,6].
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Ñèñòåìà ïðîñòà è ïîíÿòíà. Îíà ñîñòîèò èç áëîêà äàí-
íûõ, ðàñ÷åòíîãî áëîêà è ëèíåéíîé äèàãðàììû â ïðÿìîó-
ãîëüíîé ñèñòåìå êîîðäèíàò.

Áëîê  äàííûõ ñîñòîèò èç 5 òàáëèö. Òàáëèöû áëîêà äàí-
íûõ âêëþ÷àþò â ñåáÿ ýëåìåíòû ñòðóêòóðû ñèñòåìû, ðàñ-
ïîëîæåííûå â ñòðîêàõ è ïîêàçàòåëåé ýëåìåíòîâ ñòðóêòóð,
ðàñïîëîæåííûå â ñòîëáöàõ. Íà ïåðåñå÷åíèÿõ ñòðîê è
ñòîëáöîâ ðàñïîëàãàþòñÿ çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé äëÿ ýëå-
ìåíòîâ ñòðóêòóðû ñèñòåìû. Òàáëèöû áëîêîâ 1, 2, 3, 4 è 5
îáúåäèíåíû â îäíó òàáëèöó (ñì. Ïðèëîæåíèå 5).  Äàííûå
ñòîëáöîâ òàáëèöû 4, 6 è 7 îáðàáàòûâàþòñÿ ðàñ÷åòíûì
áëîêîì, è ðåçóëüòàò âûâîäèòñÿ â äèàãðàììó.

Ðàñ÷åòíûé  áëîê ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðàñ÷åòà âåëè÷èíû
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (Âê). Âê - ýòî óðîâåíü êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ âóçà â öåëîì, âûðàæåííûé îäíîì ÷èñëîì â
ïðîöåíòíîì âûðàæåíèè. Âê ïîêàçûâàåò îáùóþ âåëè÷èíó
îòêëîíåíèÿ âñåõ ïàðàìåòðîâ êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñò-
âåííûõ ïîêàçàòåëåé íà îïðåäåëåííûé ìîìåíò. Âê ðàñ-
ñ÷èòûâàåòñÿ â îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå ïî 9 ôîðìóëàì ïî
ãîäàì ëèáî ãîäàì è ïîëóãîäèÿì.

Äèàãðàììà ïîñòðîåíà â ïðÿìîóãîëüíîé ñèñòåìå êî-
îðäèíàò. Ïî âåðòèêàëè îïðåäåëÿåòñÿ ðàñ÷åòíîå Âê, à ïî
ãîðèçîíòàëè - âðåìÿ êîíòðîëÿ: ãîä, ëèáî ãîä è ïîëóãîäèå
- âðåìÿ ââîäà ôàêòè÷åñêèõ âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé â ñèñ-
òåìó. Ìåñòî äàííûõ â ñèñòåìå êîîðäèíàò îïðåäåëÿåòñÿ
òî÷êîé ïåðåñå÷åíèÿ Âê è âðåìåíè ðàñ÷åòà. Äèíàìèêà ìî-
íèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ ïîëîæåíèåì
ëèíèé ïåðåñå÷åíèÿ äàííûõ (ñì. Ðèñóíîê 1). Äèàãðàììà
ïîñòðîåíà ïðîèçâîëüíî, äëÿ íàãëÿäíîñòè. Ëèíèÿ ðàçãðà-
íè÷åíèÿ óðîâíåé ýôôåêòèâíîñòè ëèáî íåýôôåêòèâíîñòè
ðàâíîé 80%, îïðåäåëåíà ðåçóëüòàòàìè ñöåíàðíîãî ìî-
äåëèðîâàíèÿ ÿäðà ÍÑÓ [9]. Îíà îïðåäåëÿåò êðèòè÷åñêèé
óðîâåíü, êîòîðûé â ïîñëåäñòâèå ìîæåò áûòü ïîâûøåí ñ
öåëüþ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
âóçà, à ýòî ïîâëå÷åò çà ñîáîé è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ.

Ñîãëàñíî ìåòîäîëîãèè Àíàëèçà Ñðåäû Ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ (ÀÑÔ), ãðàíèöà ñèñòåìû îöåíêè, îïðåäåëåííàÿ ñî-
âîêóïíîñòüþ ïàðàìåòðîâ ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû, ïðèíè-
ìàåòñÿ çà 100 % êà÷åñòâà, è äàëüíåéøèå ðàññóæäåíèÿ
ïîñòðîåíû íà àíàëèçå îòêëîíåíèé ôàêòè÷åñêèõ âåëè÷èí
ïîêàçàòåëåé îò áàçîâûõ [1].

Ôàêòîðû, ïî êîòîðûì ïîêàçàòåëè íå îïðåäåëåíû, â
ðàñ÷åòàõ íå ó÷èòûâàþòñÿ   è ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ôàêòîð íàõî-
äèòñÿ â òðåáóåìîì ñîñòîÿíèè. Ïî ìåðå îïðåäåëåíèÿ ïî-
êàçàòåëåé è âñòðàèâàíèÿ èõ â ñèñòåìó ïî êàæäîìó ôàêòî-
ðó êàæäîãî áëîêà, ñèñòåìà ñ÷èòàåòñÿ ñôîðìèðîâàííîé,
ò.ê. ñèñòåìà îõâàòèò îöåíêîé è êîíòðîëåì âñå ñòðóêòóðû
âóçà â öåëîì.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìû ôàêòîðîâ

Èñõîäÿ èç êîíöåïöèè, íàìè áûëè îïðåäåëåíû è
ãðóïïèðîâàíû ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ âóçà â öåëîì [11]. Íà èõ îñíîâå íàìè
ïîñòðîåíà êîãíèòèâíàÿ ìîäåëü [10], êîòîðàÿ áûëà
ïðåîáðàçîâàíà â ñöåíàðíóþ ìîäåëü [12,13] è
ïðåäñòàâëåíà íà Ðèñóíêå 2. Ôàêòîðû è ñöåíàðíàÿ ìîäåëü
îïèñàíà â ðàáîòå [10,12,13].

Ñöåíàðíàÿ ìîäåëü îïðåäåëèëà îñíîâó ñòðóêòóðû
ñèñòåìû, êîòîðàÿ ñîñòîèò èç òðåõ óðîâíåé öåëåé -
ôàêòîðîâ (ñì. Ïðèëîæåíèå 5). 

Ïåðâûé óðîâåíü ñîñòîèò èç îñíîâíîé öåëè - ôàêòîðà
- îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. 

Âòîðîé óðîâåíü ñîñòîèò èç 5 áëîêîâ âñïîìîãàòåëüíûõ
öåëåé - ôàêòîðîâ: 

1. Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé
ïðîãðàììû. 

2. Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. 
3. Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà âíåó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. 
4. Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè. 
5.Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîâåðêè è ðåàëèçàöèè 
çíàíèé. 
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Òðåòèé óðîâåíü ñîñòîèò èç 61 òåêóùåé öåëè - ôàêòî-
ðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ êà÷åñòâî âòîðîãî óðîâíÿ ñèñòåìû.
Îí ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïîêà-
çàòåëåé, êà÷åñòâî êîòîðûõ îíè îáåñïå÷èâàþò.

Òàêèì îáðàçîì, âûñîêîå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ äî-
ñòèãàåòñÿ ñèñòåìîé çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ ïÿòè âñïîìîãà-
òåëüíûõ è 61-é è áîëåå òåêóùèõ öåëåé ôàêòîðîâ.

Ñèñòåìà ôàêòîðîâ ïîçâîëÿåò îõâàòèòü îöåíêîé âñþ
äåÿòåëüíîñòü âóçà â öåëîì. Ïîêàçàòåëè ôîðìèðóþòñÿ ïî
êàæäîìó ïîäðàçäåëåíèþ âóçà îòäåëüíî è ðàñïðåäåëÿþò-
ñÿ ïî ôàêòîðàì, êà÷åñòâî êîòîðûõ îíè îáåñïå÷èâàþò.
Îñíîâíîå îòëè÷èå ïðåäëàãàåìîé ñèñòåìû ôàêòîðîâ îò
àíàëîãè÷íûõ â òîì, ÷òî âñå îíè îõâàòûâàþò îöåíêîé
òîëüêî îòäåëüíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, à íå âñþ
äåÿòåëüíîñòü âóçà â öåëîì. Îáùåå îòëè÷èå ñèñòåì ïî öå-
ëÿì, ôàêòîðàì, èõ ãðóïïèðîâêå, êîëè÷åñòâó ôàêòîðîâ è
ïîêàçàòåëåé èõ êà÷åñòâà.

Ñèñòåìà ôàêòîðîâ ïðåäíàçíà÷åíèÿ äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå èçâåñòíû è â òîé èëè
èíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èñïîëüçóþòñÿ âóçàìè äëÿ
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè âóçîâ. Èõ íåîáõîäèìî òîëüêî ðàñïðåäåëèòü ïî
ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì âóçîâ è ôàêòîðàì ñèñòå-
ìû, êà÷åñòâî êîòîðûõ îíè îïðåäåëÿþò. Íàïðèìåð, "Îá-
ùèå ïîêàçàòåëè ñàìîîáñëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè âóçîâ,
óòâåðæäåííûå ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è
íàóêè ÐÔ îò 10 äåêàáðÿ 2013 ã. ¹ 1324", îáùèå (òèïî-

âûå) ïîêàçàòåëè è êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà äåÿòåëüíî-
ñòè è îáðàçîâàíèÿ âóçà[8] è äð., êàê ïîêàçàíî â Ïðèëîæå-
íèè 5. Ïðè óòî÷íåíèè ôàêòîðîâ è ôîðìèðîâàíèè ïîêàçà-
òåëåé òðåáóåòñÿ, ÷òîáû îíè èìåëè ïîëîæèòåëüíûå âçà-
èìîñâÿçè ñ ôàêòîðàìè, îáåñïå÷èâàëè è âëèÿëè íà êà÷åñ-
òâî îáðàçîâàíèÿ è áëîêîâûå ôàêòîðû ïðÿìî èëè êîñâåí-
íî, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè, ÷òîáû äîñòè÷ü îñíîâíîé öåëè
- âûñîêîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçà â öåëîì.

Ñïîñîá ðåàëèçàöèè ñèñòåìû

Ñåãîäíÿ êàæäûé âóç èìååò ñâîé ñîáñòâåííûé îôèöè-
àëüíûé ñàéò. Ïîä îôèöèàëüíûì âåá-ñàéòîì âóçà ïîíè-
ìàåòñÿ ïðèíàäëåæàùèé âóçó âåá-ñàéò, ïðåäíàçíà÷åííûé
äëÿ âñåñòîðîííåãî è äîñòîâåðíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ (îò
èìåíè ðóêîâîäñòâà) âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ïîñåòèòåëåé î
äåÿòåëüíîñòè âóçà, à òàêæå ïðåäñòàâëÿþùèé ïîñåòèòå-
ëÿì ñàéòà âñþ íåîáõîäèìóþ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ âóçîì, åãî ðóêîâîäñòâîì èëè åãî ïîäðàçäåëå-
íèÿìè ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ [4]. Èíôîðìàöèÿ, ðàç-
ìåùåííàÿ âóçàìè íà èõ ñàéòàõ, íàõîäèòñÿ â îòêðûòîì äî-
ñòóïå. Ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà, ëþáîé ïîëüçîâàòåëü, íå çà-
âèñèìî îò ìåñòà åãî íàõîæäåíèÿ, ìîæåò ñâîáîäíî îçíà-
êîìèòüñÿ ñ ñîäåðæèìûì ñàéòà â îáúåìå, îïðåäåëåííîì
âóçàìè.

Â íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ âåá-ñàéò ñòàë ýô-
ôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì ðåêëàìû è ïðîäàæè îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã. Ïðè ýòîì, ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïîçâî-
ëÿþò âíåäðåíèå â âåá-ñàéòû ðàçëè÷íûå ãîòîâûå âåá-
ïðèëîæåíèÿ, â âèäå îòäåëüíîãî ïîðòàëà äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè, è å¸ îáðàáîòêè [14].
Ïðåèìóùåñòâà âåá-ñàéòà, êàê èíñòðóìåíòà îáåñïå÷åíèÿ
âóçîâñêîé äåÿòåëüíîñòè, î÷åâèäíû - îòíîñèòåëüíàÿ äå-
øåâèçíà, èíôîðìàöèîííàÿ ìîáèëüíîñòü, îáùåäîñòóï-
íîñòü, à òàêæå - ìóëüòèìåäèéíîñòü [4]. Îòìå÷åííûå îá-
ñòîÿòåëüñòâà è òåõíîëîãèè ïîçâîëèëè èñïîëüçîâàòü âîç-
ìîæíîñòè âåá-ñàéòîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ðåçóëüòàòîâ äèñ-
ñåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé, äëÿ ïðîäâèæåíèÿ âóçîâ â
âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Ïîýòîìó íàìè ïðåäëàãàåòñÿ
ìàêåò áóäóùåãî âåá-ïðèëîæåíèÿ, êîòîðîå âñòðàèâàåòñÿ
â ñàéò âóçà â âèäå îòäåëüíîãî ïîðòàëà ïîä íàçâàíèåì
"Ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ". Íàïðèìåð, êàê
ýòî ïîêàçàíî íà ðèñ.  3 âåá-ñàéòà ÀÃÒÓ.
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Рисунок 2. Сценарная модель новой системы

управления качеством образования вуза в целом.

Рисунок 3. Пример ссылки на портал "Система оценки качества

образования" в меню веб-сайт АГТУ.
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Ñòðóêòóðà ñèñòåìû

Îïèñàíèå ìàêåòà âåá-ïðèëîæåíèÿ "Ñèñòåìà îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ"

Ìàêåò âåá-ïðèëîæåíèÿ "Ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ" ïðîñò, ïîíÿòåí è ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçóåì.
Îí ñîñòîèò èç 6 ñòðàíèö. Ìàêåòû ñòðàíèö ïîêàçàíû â
ïðèëîæåíèÿõ 1-6.

Îñíîâíîé ýëåìåíò ñèñòåìû - ýòî òàáëèöà äàííûõ
(Ïðèëîæåíèå 5). Äàííûå òàáëèöû ñ 1 ïî 7 ñòîëáåö, çà-
ïîëíÿþòñÿ âðó÷íóþ â ñàìîé òàáëèöå. Äàííûå ñòîëáöà 7 -
ôàêòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ìîãóò òàêæå çàïîëíÿòüñÿ â
ñâîäíîé òàáëèöå (ñì. Ïðèëîæåíèå 4). Ïðè èçìåíåíèè
äàííûõ â òàáëèöå Ïðèëîæåíèÿ 5 èëè â òàáëèöå Ïðèëîæå-
íèÿ 4, àíàëîãè÷íûå äàííûå, â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå
çàïîëíÿþòñÿ â òîé èëè äðóãîé òàáëèöå.

Ïðè ââîäå âðåìåíè ðåéòèíãà â Ïðèëîæåíèå 3, àâòî-
ìàòè÷åñêè îíî îòîáðàæàåòñÿ â Ïðèëîæåíèè 4. Âðåìÿ
ðåéòèíãà îïðåäåëÿåò ñðîê, äî êîòîðîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
äîëæíû âíåñòè â Ïðèëîæåíèå 4 äàííûå ôàêòè÷åñêèõ âå-
ëè÷èí ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, çà îáåñïå÷åíèå êîòîðûõ îíè
íåñóò îòâåòñòâåííîñòü.

Ïðè ââîäå â òàáëèöó Ïðèëîæåíèÿ 4 ëèáî Ïðèëîæåíèÿ
5 íîâûõ ïîêàçàòåëåé, èì ïðèñâàèâàåòñÿ èäåíòèôèêàöè-
îííûé êîä ñòðóêòóðû (ëþáàÿ íîâàÿ áóêâà), êîòîðàÿ íåñåò
îòâåòñòâåííîñòü çà èõ îáåñïå÷åíèå. Ïðè ââîäå â òàáëèöó
Ïðèëîæåíèÿ 4 íîâûõ ïîêàçàòåëåé ñòðóêòóðíûì ïîäðàç-
äåëåíèåì, îíè àâòîìàòè÷åñêè îòîáðàæàþòñÿ â òàáëèöå
Ïðèëîæåíèÿ 5.

Ïðè ââîäå â òàáëèöó Ïðèëîæåíèÿ 5 èäåíòèôèêàöèîí-
íîãî êîäà íîâîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïî êàæäî-
ìó íîâîìó êîäó àâòîìàòè÷åñêè ñîçäàåòñÿ òàáëèöà Ïðè-
ëîæåíèÿ 4 è â íå¸ àâòîìàòè÷åñêè âíîñÿòñÿ äàííûå: íî-
ìåð ïî ïîðÿäêó, åäèíèöû èçìåðåíèÿ, ïîêàçàòåëè è êîä. Â
òàáëèöå òàêæå óêàçûâàåòñÿ íàèìåíîâàíèå ñòðóêòóðû.

Ïðè íàæàòèè íà êîä ïîäðàçäåëåíèÿ â òàáëèöå Ïðèëî-
æåíèÿ 4 îòêðûâàåòñÿ òàáëèöà Ïðèëîæåíèÿ 5. Åñëè "Êîä"
óäàëÿåòñÿ, òàáëèöà Ïðèëîæåíèÿ 4 àâòîìàòè÷åñêè ïîìå-
ùàåòñÿ â àðõèâ.

Ïðè ââåäåíèè â òàáëèöó Ïðèëîæåíèÿ 4 ôàêòè÷åñêîé
âåëè÷èíû ïîêàçàòåëåé, îíà àâòîìàòè÷åñêè ïåðåíîñèòñÿ â
òàáëèöó Ïðèëîæåíèÿ 5 è íàîáîðîò.

Ïîñëå çàïîëíåíèÿ ñòîëáöà 3 Ïðèëîæåíèÿ 5 "Ñèëà
âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ", ñóììà âåñîâ ñêëàäûâàåòñÿ è âíîñèò-
ñÿ â ôîðìóëó 8. Ïðè ââîäå íîâîãî âåñà, îáùàÿ èõ ñóììà
ïåðåñ÷èòûâàåòñÿ, è íîâîå ÷èñëî ââîäèòñÿ â ôîðìóëó 8.
Ïðè èçìåíåíèè èëè óäàëåíèè ðàçìåðà âåñîâ, ñóììà òàê-
æå ïåðåñ÷èòûâàåòñÿ ñ âíåñåíèåì äàííûõ â ôîðìóëó 8.

Ñèëà âåñà êàæäîãî ôàêòîðà ïðè îäíîì ïîêàçàòåëå
ââîäèòñÿ â ôîðìóëó 3, ïðè íåñêîëüêèõ ïîêàçàòåëÿõ â
ôîðìóëó 6. Êàê îòìå÷åíî âûøå, îñíîâíàÿ ÷àñòü ñèñòåìû
- ýòî òàáëèöà äàííûõ (ñì. Ïðèëîæåíèå 5). Íà ïåðâîì ýòà-
ïå â òàáëèöå äàííûõ óòî÷íÿþòñÿ ôàêòîðû è ïî òàáëèöå 1
îïðåäåëÿåòñÿ ñèëà âëèÿíèÿ êàæäîãî ôàêòîðà íà öåëåâûå
ôàêòîðû è êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â âåñàõ.

Çàòåì â òàáëèöó äàííûõ ââîäÿòñÿ ïîêàçàòåëè êà÷åñò-
âà ôàêòîðîâ, èõ ïîðîãîâûå âåëè÷èíû è èäåíòèôèêàöèîí-
íûé êîä ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðîå îòâåòñòâåííî çà åãî
îáåñïå÷åíèå. Â ãðàôèê Ïðèëîæåíèÿ 3 ââîäÿò âðåìÿ ïðî-
âåäåíèÿ ìîíèòîðèíãîâ. Ïîñëå ââîäà âûøåóêàçàííûõ
äàííûõ, ñèñòåìà ñ÷èòàåòñÿ ãîòîâîé ê ðàáîòå, äàæå åñëè
íå âñå ïîêàçàòåëè ââåäåíû â ñèñòåìó. Ïî îòñóòñòâóþùèì
ïîêàçàòåëÿì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ â òðåáóåìîì
ñîñòîÿíèè è ñèñòåìà ïðîâîäèò ðàñ÷åò ïî ââåäåííûì ïî-
êàçàòåëÿì.

Ñèñòåìà ìîæåò ïðîâîäèòü ðàñ÷åò âåëè÷èíû êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ è ïðè îäíîì ïîêàçàòåëå, íî òî÷íîñòü è îáú-
åêòèâíîñòü âåëè÷èíû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ áóäåò âûøå,
åñëè ïî êàæäîìó ôàêòîðó áóäåò ïî îäíîì ïîêàçàòåëþ è
âûøå. Ïðè ýòîì îáùåå êîëè÷åñòâî ïîêàçàòåëåé íå îãðà-
íè÷åíî, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü îõâàòèòü êîíòðîëåì âñå
ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ÂÓÇ-à.

Ïîñëå ââåäåíèÿ ïîñëåäíåé ôàêòè÷åñêîé âåëè÷èíû
ïîêàçàòåëÿ â ñòîëáöå 7 Ïðèëîæåíèÿ 5, áëîê ðàñ÷åòà àâ-
òîìàòè÷åñêè íà÷èíàåò ðàñ÷åò âåëè÷èíû (óðîâíÿ) êà÷åñò-
âà îáðàçîâàíèÿ. Ñíà÷àëà ïî ñòîëáöàì 6 -7 ñâåðõó â íèç
ïî ôîðìóëàì 1-6, çàòåì ïî ôîðìóëàì 7-9. Êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò íàíîñèòñÿ íà äèàãðàììó è ââîäèòñÿ â ýë. ïî÷òó
âåá-ïðèëîæåíèÿ. Çàòåì, â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå, íà-
èìåíîâàíèå âóçà è åãî âåëè÷èíà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
îòïðàâëÿþòñÿ íà ýë. ïî÷òó âåá-ïðèëîæåíèÿ "Ðåéòèíã âó-
çîâ Ðîññèè" Ïðèëîæåíèå 7.
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Элемент шкалы Интерпретация в терминах силы
влияния

0 Влияние отсутствует

0,1 Минимально возможное
(практически отсутствует)

0,3 Слабое

0,5 Среднее

0,7 Существенное

0,9 Сильное

1 Максимально возможное

0,2, 0,4, 0,6, 0,8 Промежуточные уровни

Òàáëèöà  1.

Шкала для формализации силы
влияния факторов в системе.
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Ïðèëîæåíèå  1.

Макет страницы "Главная" веб-приложения "Система оценки качества образования".

Ïðèëîæåíèå  2.

Макет страницы "Меню системы" веб-приложения "Система оценки качества образования".

Ïðèëîæåíèå  3.

Макет страницы "Диаграмма качества образования" веб-приложения "Система оценки качества образования".
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Ïðèëîæåíèå  4.

Макет страницы "Сводные таблицы данных" веб-приложения "Система оценки качества образования".

Ïðèëîæåíèå  5.

Макет страницы "Таблица блока данных" веб-приложения "Система оценки качества образования".

№
п/п Ïîêàçàòåëè Код

структуры
Сила

влияния
фактор

ед.
изм.

Пороговая
величина

показателя
(стандарт)

Фактич.
величина

показателя

1 2 3 4 5 6 7

Блок 1 . ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Факторы, влияющие на качество образовательной программы

1 Стандарты

1.1 Соответствие программ международным стандартам И 0,9 +  - + +
1.2

2 Правовые требования

2.1 Соответствие программ правовым требованиям И 1 +  - + -
3 Образовательная программа 

3.1

4 Качества образовательной программы 

4.1

5 Профессорско-преподавательский состав 

5.1

6 Специалисты

6.1

6.2

7 Международная деятельность 

7.1

8 Научная деятельность 

8.1
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№
п/п Ïîêàçàòåëè Код

структуры
Сила

влияния
фактор

ед.
изм.

Пороговая
величина

показателя
(стандарт)

Фактич.
величина

показателя

1 2 3 4 5 6 7

9 Партнерская деятельность 

9.1

9.2

Блок 2 . ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

Факторы, влияющие на качество образовательного процесса

10 Профессорско-преподавательский состав

10.1

10.2

11 Специалисты

11.1

12 Студенты

12.1

13 Качества образовательного процесса

13.1

14 Соответствия правовым нормам

14.1

15 Соответствия нормам безопасности

15.1

16 Материально -техническая база

16.1

17 Научно-методическое обеспечение

17.1

18 Международная деятельность

18.1

19 Партнерская деятельность

19.1

20 Строительная деятельность

20.1

21 Информационный ресурс

21.1

22 Научная деятельность

22.1

22.2

Блок 3. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ВНЕУЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Факторы, влияющие на качество внеучебной деятельности

23 Профессорско-преподавательский состав

23.1
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№
п/п Ïîêàçàòåëè Код

структуры
Сила

влияния
фактор

ед.
изм.

Пороговая
величина

показателя
(стандарт)

Фактич.
величина

показателя

1 2 3 4 5 6 7

24 Специалисты

24.1

25 Слушатели

25.1

26 Дополнительное образование

26.1

27 Внеучебная деятельность

27.1

28 Правовые требования

28.1

29 Безопасности жизнедеятельности

29.1

30 Материально-техническая база

30.1
Удельный вес стоимости оборудования (не старше 5
лет) образовательной организации в общей стоимо-
сти оборудования

М 0,7 % 10 6

31 Научно-методическое обеспечение

31.1

32 Международная деятельность

32.1

33 Научная деятельность

33.1 Количество лицензионных соглашений Н 0.2 ед. 5 3

34 Партнерская деятельность

34.1

35 Строительная деятельность

35.1

36 Информационный ресурс

36.1

37

37.1

Блок 4. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ФИНАНСОВОЙ СТАБИЛЬНОСТИ

Факторы, влияющие на качество финансовой стабильности

38 Финансово-экономической деятельности 

38.1 Доходы образовательной организации по всем видам
финансового обеспечения (деятельности) Э 0,5 тыс.руб. 220 200

38.2

39 Абитуриенты

39.1
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№
п/п Ïîêàçàòåëè Код

структуры
Сила

влияния
фактор

ед.
изм.

Пороговая
величина

показателя
(стандарт)

Фактич.
величина

показателя

1 2 3 4 5 6 7

40 Обучающиеся

40.1

41 Дополнительное образование

41.1

42 Международная деятельность

42.1

43 Научная деятельность

43.1

44 Инновационная деятельность

44.1

45 Информационная деятельность

45.1

46 Издательская деятельность

46.1

47 Партнерская деятельность

47.1

48 Маркетинговая деятельность

48.1

49 Маркетинг образовательных услуг

49.1

50 Энергосбережение и энергоэффективность

50.1

Блок 5. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОВЕРКИ И РЕАЛИЗАЦИИ ЗНАНИЙ

Факторы, влияющие на качество проверки и реализации знаний

51 Оценка качества знаний обучающихся

51.1

52 Самоконтроль качества образования обучающихся

52.1 Количество часов на самоподготовку

52.2 Посещаемость

53 Производственная и преддипломная практика

53.1

54 Инновационная деятельность

54.1

55 Содействие в трудоустройстве выпускников

55.1

56 Мониторинг рынка образовательных услуг и труда М 1

56.1 Потребность рынка в специалистах + - + +
56.2 Спрос на услуги вуза + - + -
56.3 Результат востребованности выпускников вуза % 15 2

56.4 Востребованность бюджетных мест ед.

56.5 Потери вуза от отчислений студентов тыс руб. 300 200
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Àëãîðèòì ðàáîòû âåá-ïðèëîæåíèÿ "Ñèñòåìà îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ"

Àëãîðèòì ðàáîòû âåá-ïðèëîæåíèÿ òàêæå ïðîñò è ïî-
íÿòåí. Ùåëêíóâ ìûøêîé íà íàçâàíèå âåá-ïðèëîæåíèÿ íà
ñàéòå âóçà (ñì.  ðèñ.  1), îòêðîåòñÿ ñòðàíèöà Ïðèëîæåíèÿ 1-
Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà. Ñ ýòîé ñòðàíèöû ìîæíî ëèáî âûéòè èç
ñèñòåìû, ëèáî â íå¸ âîéòè, ùåëêíóâ ìûøêîé íà òîò èëè
èíîé çíàê.

Ïðè âõîäå â ñèñòåìó îòêðîåòñÿ ñòðàíèöà Ïðèëîæåíèÿ
2 - ñòðàíèöà Ìåíþ. Ñ ýòîé ñòðàíèöû ìû ìîæåì çàêðûòü
ýòó ñòðàíèöó, âûéòè èç ñèñòåìû ÷åðåç ñòðàíèöó Ïðèëî-
æåíèÿ 1, ëèáî âîéòè â óêàçàííûå â ìåíþ ñòðàíèöû. Âõîä
â óêàçàííûå â ìåíþ ñòðàíèöû ëèáî ñâîáîäíûé, ëèáî ÷å-
ðåç ñèñòåìó ïàðîëåé äëÿ ñàéòîâ ñëóæåáíîãî ïîëüçîâà-
íèÿ.

Ñòðàíèöû Ïðèëîæåíèÿ 3 è Ïðèëîæåíèÿ 6 èíôîðìà-
öèîííûå, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñâîáîäíîãî ïîëüçîâàíèÿ.

Ñåðèÿ: Åñòåñòâåííûå è Òåõíè÷åñêèå íàóêè ¹ 12  äåêàáðü 2015 ã.110

Ïðèëîæåíèå  6.

Макет страницы "Перечень подразделений" веб-приложения "Система оценки качества образования".

Ïðèëîæåíèå  7.

Макет страницы "Главная" веб-приложения "Система рейтинга ВУЗ-ов".

Ïðèëîæåíèå  8.

Макет страницы "Рейтинг вузов России" веб-приложения "Система рейтинга ВУЗ-ов".
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Ïðè îòêðûòèè ñòðàíèöû Ïðèëîæåíèÿ 3 ìû óâèäèì äè-
àãðàììó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçà â äèíàìèêå çà ìíî-
æåñòâî ëåò, à òàêæå âåëè÷èíó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, óðî-
âåíü ýôôåêòèâíîñòè ëèáî íåýôôåêòèâíîñòè âóçà è ðåé-
òèíã âóçà ñðåäè âóçîâ Ðîññèè íà òåêóùèé ìîìåíò. Äàí-
íûå ìîãóò áûòü ðàñïå÷àòàíû. Ïîýòîìó Ïðèëîæåíèå 3 -
ýòî âèçèòíàÿ êàðòî÷êà âóçà, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ïîòðåáèòå-
ëþ ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð âóçà ñðåäè èõ ìíîæåñòâà
íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
îöåíêè, íà ãðàôèêå â Ïðèëîæåíèè 3, âíîñèòñÿ çàðàíåå.
Îíî òàêæå àâòîìàòè÷åñêè îòîáðàæàåòñÿ â Ïðèëîæåíèè 4.

Ïðèëîæåíèå 6 ñîäåðæèò ïåðå÷åíü íàèìåíîâàíèé ïî-
äðàçäåëåíèé âóçà, êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ êîòîðûõ
îñóùåñòâëÿåòñÿ âóçîì. Ùåëêíóâ ìûøêîé íà íàèìåíîâà-
íèå ïîäðàçäåëåíèÿ, îòêðîåòñÿ ñâîäíàÿ òàáëèöà ïîêàçà-
òåëåé êà÷åñòâà Ïðèëîæåíèå 4. Â íåé ìû óâèäèì íàèìå-
íîâàíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäå-
ëåíèÿ è äèíàìèêó èõ êà÷åñòâà â ïðîöåíòíîì âûðàæåíèè
çà äëèòåëüíûé ñðîê.

Îíè ïîçâîëÿò ïîòðåáèòåëþ ñäåëàòü âûâîäû îá ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè èíòåðåñóþùåãî åãî êîíêðåò-
íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ âóçà íà òåêóùèé ìîìåíò â ñðàâíåíèè
ñ ïðåäûäóùèìè äàííûìè çà ìíîãèå ãîäû. Ýòè äàííûå ìî-
ãóò áûòü ðàñïå÷àòàíû. Èçìåíåíèå äàííûõ ëåâîé ÷àñòè
Ïðèëîæåíèÿ 4 ïðîèçâîäèòñÿ îòâåòñòâåííûìè ëèöàìè ïî-
äðàçäåëåíèÿ âóçà ÷åðåç ëîãèí è ïàðîëü. Ñî ñòðàíèöû
ìîæíî âûéòè èç ñèñòåìû ëèáî âåðíóòñÿ íà íàçàä â Ïðè-
ëîæåíèå 6 ùåëêíóâ ìûøêîé íà òîò èëè èíîé çíàê.

Ñòðàíèöà Ïðèëîæåíèÿ 5 ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñëóæåá-
íîãî ïîëüçîâàíèÿ. Â íå¸ ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ âõî-
äÿò ÷åðåç ñòðàíèöó Ïðèëîæåíèÿ 2.

Ïîñëå âíåäðåíèÿ âåá-ïðèëîæåíèÿ â âóçû íà âñåé òåð-
ðèòîðèè Ðîññèè, íà åãî îñíîâå ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàíî
âåá-ïðèëîæåíèå "Ñèñòåìà ðåéòèíãà âóçîâ" ñ îòêðûòèåì
íà ñàéòå Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ åãî ïîð-
òàëà. Èñõîäíûìè äàííûìè áóäóò íàèìåíîâàíèå âóçà è âå-
ëè÷èíà åãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.  Äëÿ íàãëÿäíîñòè, ïî-
òîêè îáìåíà èíôîðìàöèè â îáúåäèíåííîé ñèñòåìå, íàìè
ïîêàçàíû íà ðèñóíêå Ïðèëîæåíèÿ 7.

Îïèñàíèå ìàêåòà âåá-ïðèëîæåíèÿ
"Ñèñòåìà ðåéòèíãà âóçîâ"

Ìàêåò âåá-ïðèëîæåíèÿ "Ñèñòåìà ðåéòèíãà âóçîâ"
òàêæå ïðîñò, ïîíÿòåí è ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçóåì. Îí ñî-
ñòîèò èç 2 ñòðàíèö. Ìàêåòû ñòðàíèö ïîêàçàíû â ïðèëî-
æåíèÿõ 7 è 8.

Ðàç â ãîä èëè â äðóãîå îïðåäåëåííîå âðåìÿ, â àâòîìà-
òè÷åñêîì ðåæèìå, ñèñòåìà îáðàáàòûâàåò ïîëó÷åííûå
äàííûå îò âñåõ âóçîâ Ðîññèè è âûñòðàèâàåò èõ â Ïðèëî-
æåíèè 8 ïî ñïèñêàì ïî ïîðÿäêó - îò ëó÷øåãî ê õóäøåìó.

Ýôôåêòèâíûå âóçû â ñïèñîê 1, íå ýôôåêòèâíûå âóçû â
ñïèñîê 2. Íóìåðàöèÿ ðàñïîëîæåíèÿ âóçîâ â ñïèñêàõ 1 è 2
îáùàÿ îò íà÷àëà äî êîíöà. Ýòî äàåò íàì âîçìîæíîñòü âû-
ñòðîèòü âóçû ïî î÷åðåäíîñòè ïî êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ è
îäíîâðåìåííî ïî óðîâíÿì ýôôåêòèâíîñòè ëèáî íåýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ. Ïåðå÷åíü âóçîâ â ñïè-
ñêå è äàííûå óêàçàíû ïðîèçâîëüíî äëÿ íàãëÿäíîñòè.
Äàííûå ñïèñêîâ, íà ñàéòå Ìèíîáðíàóêè ÐÔ, áóäóò èìåòü
îòêðûòûé äîñòóï è êàæäûé æåëàþùèé, íå çàâèñèìî îò åãî
ìåñòà íàõîæäåíèÿ ïî èíòåðíåòó ìîæåò ñ íèì îçíàêî-
ìèòüñÿ è ðàñïå÷àòàòü. Âõîä â ñèñòåìó è âûõîä èç íå¸ ÷å-
ðåç ñàéò Ìèíîáðíàóêè ÐÔ.

Ïîñëå ôîðìèðîâàíèÿ ñïèñêîâ, ðåéòèíãîâûå íîìåðà
ïî ýë. ïî÷òå ðàññûëàþòñÿ ïî âóçàì. Ïîëó÷åííûé ïî ýë.
ïî÷òå ðåéòèíãîâûé íîìåð, ñèñòåìîé âíîñèòñÿ â Ïðèëî-
æåíèå 3. Ïîñëå ÷åãî îáðàáîòêà äàííûõ ñèñòåìîé ñ÷èòà-
åòñÿ çàêîí÷åííîé. Äàííûé ïðîöåññ ïîâòîðÿåòñÿ ïîñëå
êàæäîãî ìîíèòîðèíãà, à ïðåæíèå äàííûå îòïðàâëÿþòñÿ â
àðõèâ èëè õðàíÿòñÿ â Ïðèëîæåíèè 3 è Ïðèëîæåíèè 4.

Âñå îïåðàöèè â ñèñòåìå îñóùåñòâëÿþòñÿ áåç âìåøà-
òåëüñòâà ÷åëîâåêà, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îáúåêòèâíîñ-
òè ðàñ÷åòîâ è èõ ðåçóëüòàòîâ.

Âû÷èñëåíèå âåëè÷èíû êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ ÂÓÇ-à

Äî ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòà Âê, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàâíûõ
óñëîâèé äëÿ âñåõ âóçîâ, íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü ñèñ-
òåìó ôàêòîðîâ ïóòåì óòî÷íåíèÿ, èçìåíåíèÿ, äîáàâëåíèÿ
è óäàëåíèÿ òåêóùèõ ôàêòîðîâ. Çàòåì ïî òàáëèöå 2 îïðå-
äåëèòü ñèëó âëèÿíèÿ êàæäîãî ôàêòîðà â âåñàõ è îòäåëüíî
èõ ñóììó. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà áóäåò ãîòîâà ê ðàáîòå.

Ïðîâåäåì àïðîáàöèþ ìåòîäèêè ìàòåìàòè÷åñêèì
ñïîñîáîì ïóòåì âû÷èñëåíèé. Çà îñíîâó âîçüìåò 5 åäè-
íè÷íûõ ïîêàçàòåëåé îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ è ãðóïïó èç 5
ïîêàçàòåëåé îäíîãî ôàêòîðà.  Íàèìåíîâàíèÿ âóçîâ è âå-
ëè÷èí ïîêàçàòåëåé âçÿòû ïðîèçâîëüíî. Ïîêàçàòåëè âçÿ-
òû, êàê îòìå÷åíî âûøå, èç ïåðå÷íÿ "Îáùèå ïîêàçàòåëè
ñàìîîáñëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè âóçîâ, óòâåðæäåííîãî
ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ îò 10
äåêàáðÿ 2013 ã. ¹ 1324", ðàáîòû [8] è ïî óñìîòðåíèþ
àâòîðà.

Âàðèàíò  1.
Ðàññ÷èòàåì óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ Çàïàäíî-

ãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (ÇÃÒÓ).
Âåëè÷èíû ïîêàçàòåëåé èìåþò ðàçíûå ïàðàìåòðû îòêëî-
íåíèÿ. Äàííûå âíåñåíû â Ïðèëîæåíèå 4,5 è 6 äëÿ àíàëè-
çà è íàãëÿäíîñòè.

Âû÷èñëèâ äîëè îòêëîíåíèÿ îò âåñîâ ôàêòîðîâ ïîêà-
çàòåëåé, ïî ôîðìóëå 3 è 6, îïðåäåëÿåì îáùåå îòêëîíå-
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íèå âåñà ôàêòîðîâ ïî ôîðìóëå 7.

Ообщ = F1 (Fгр1) + F2 ( Fгр2 )  + Fn (Fгn), (7)

Ообщ = 0,28 + 0,04545 + 0,08 + 0 + 1 + 0,4899999 =

= 1,8954499 веса

Âû÷èñëèâ îáùåå îòêëîíåíèå âåñà ôàêòîðîâ, çíàÿ
ñóììó âåñîâ ôàêòîðîâ (gîáù = 4,3 âåñà), âû÷èñëèì îò-
êëîíåíèå âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû.

Q = Ообщ * 100 : gобщ, (8)

Q = 1,8954499 * 100 : 4,3 = 44,08023 %

Âû÷èñëèâ îáùåå îòêëîíåíèå âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòå-
ëåé, ðàññ÷èòàåì âåëè÷èíó (óðîâåíü) êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ âóçà â öåëîì ïî ôîðìóëå 9.

Вк =100% � Q, (9)

Вк= 100% � 44,08023 % = 55,91977 %

Âàðèàíò  2.
Ðàññ÷èòàåì óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ Çâåçäíî-

ãî ñâîáîäíîãî óíèâåðñèòåòà (ÇÑÓ). Âñå âåëè÷èíû ïîêàçà-
òåëåé èìåþò íóëåâîå îòêëîíåíèå.

Âû÷èñëèâ äîëè îòêëîíåíèÿ îò âåñîâ ôàêòîðîâ ïîêà-
çàòåëåé, ïî ôîðìóëå 3 è 6, îïðåäåëÿåì îáùåå îòêëîíå-
íèå âåñà ôàêòîðîâ.

Ообщ = F1 (Fгр1) + F2 ( Fгр2 )  + Fn (Fгn), (7)

Ообщ = 0 + 0 + 0 + 0 + 0 + 0 = 0 веса

Âû÷èñëèâ îáùåå îòêëîíåíèå âåñà ôàêòîðîâ, çíàÿ
ñóììó âåñîâ ôàêòîðîâ (gîáù = 4,3 âåñà), âû÷èñëèì îò-
êëîíåíèå âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû.

Q = Ообщ * 100 : gобщ, (8)

Q = 0 * 100 : 4,3 = 0 %

Âû÷èñëèâ îáùåå îòêëîíåíèå âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòå-
ëåé, ðàññ÷èòàåì âåëè÷èíó (óðîâåíü) êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ âóçà â öåëîì ïî ôîðìóëå 9.

Вк =100% � Q, (9)

Вк= 100% � 0 % = 100 %

Âàðèàíò  3.
Ðàññ÷èòàåì óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ Âîñòî÷-

íîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà (ÂÏÈ). Âñå âåëè÷èíû ïî-
êàçàòåëåé èìåþò 100 % îòêëîíåíèå.

Âû÷èñëèâ îáùåå îòêëîíåíèå âåñà ôàêòîðîâ, çíàÿ
ñóììó âåñîâ ôàêòîðîâ (gîáù = 4,3 âåñà), âû÷èñëèì îò-
êëîíåíèå âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû.

Q = Ообщ * 100 : gобщ, (8)

Q = 4.3 * 100 : 4,3 = 100 %

Âû÷èñëèâ îáùåå îòêëîíåíèå âñåõ âåëè÷èí ïîêàçàòå-
ëåé, ðàññ÷èòàåì âåëè÷èíó (óðîâåíü) êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ âóçà â öåëîì ïî ôîðìóëå 9.

Вк =100% � Q, (9)

Вк= 100% � 100 % = 0 %

Òàêèì îáðàçîì, ìàòåìàòè÷åñêèì ïóòåì äîêàçàíî, ÷òî
ñèñòåìà ïîçâîëÿåò âû÷èñëÿòü óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ îäíèì ÷èñëîì. Ïîãðåøíîñòü ðàñ÷åòà ìåòîäèêè ñî-
ñòàâëÿåò 0 %, ïîñêîëüêó ðåçóëüòàò âû÷èñëåíèé èçìåíÿ-
åòñÿ òîëüêî â ãðàíèöàõ îò 0 äî 100 %.

Ãðàíèöà óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè/íåýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè âóçîâ ñîñòàâëÿåò 80 %. Îòñþäà, ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî Çàïàäíûé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷å-
ñêèé óíèâåðñèòåò, (Âê = 55, 91977 %) è Âîñòî÷íûé ïåäà-
ãîãè÷åñêèé èíñòèòóò (Âê = 0 %) ÿâëÿþòñÿ íåýôôåêòèâíû-
ìè, à Çâåçäíûé ñâîáîäíûé óíèâåðñèòåò (Âê = 100%) ÿâ-
ëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì. Ðåéòèíã âóçîâ îïðåäåëåí Ïðèëî-
æåíèåì 8 ñ íàïðàâëåíèåì äàííûõ â Ïðèëîæåíèÿ 3. Äàí-
íûå ðàñ÷åòà îòêëîíåíèé íàïðàâëÿþòñÿ â Ïðèëîæåíèå 4 è
5.

Òàêèì îáðàçîì, äîêàçàíî, ÷òî ñèñòåìà ðàáîòîñïîñîá-
íà è ìîæåò ïðîâîäèòü îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ýô-
ôåêòèâíîñòè ëèáî íåýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è
ðåéòèíã âóçîâ ïî îäíîìó ÷èñëó.

Ñåðèÿ: Åñòåñòâåííûå è Òåõíè÷åñêèå íàóêè ¹ 12  äåêàáðü 2015 ã.112

Ед. изм.
Доля отклонения от

базового показателя в
единицах

Доля отклонения
от базового показателя

в %
Вес ед.

фактора
Доля отклонения от веса

фактора показателя

% 10 - 6 = 4 40 % 0,7 0,28

руб 220-200 = 20 9,09 % 0,5 0,04545

ед. 5 - 3 = 2 40% 0,2 0,08

+- + 0% 0,9 0

+- - 100% 1 1

Vi = Рбi � Рфi,  (1) Vоi = Vi  * 100 : Рбi,  (2) Fi = gi * Vоi :100,   ( 3)

Òàáëèöà  3.

Расчет по единичным показателям факторов.
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Ñåðèÿ: Åñòåñòâåííûå è Òåõíè÷åñêèå íàóêè ¹ 12  äåêàáðü 2015 ã. 113

Òàáëèöà  4.

Расчет по группе показателей фактора.

Ед. изм.
Доля отклонения от

базового показателя в
единицах

Доля отклонения
от базового показателя

в %
Вес ед.

фактора
Доля отклонения от веса

фактора показателя

% 15 - 2 = 13 86,666666 %

1 0, 4899999

руб 300-200 = 100 33,333333 %

ед. 20 - 15 = 5 25 %

+- + 0 %

+- - 100%

Vi = Рбi � Рфi,   (1) 
Vоi = Vi * 100 : Рбi,  (2)

Vоi "+" = 0 %   (4),
Vоi "�" = 100 %   (5). 4,3 веса Fгрi = gгрi * (Vо1 + Vо2

+ Vоn) : ( 100 * n),   (6)

Ед. изм.
Доля отклонения от

базового показателя в
единицах

Доля отклонения
от базового показателя

в %
Вес ед.

фактора
Доля отклонения от веса

фактора показателя

% 10 - 10 = 0 0 % 0,7 0

руб 220-220 = 0 0 % 0,5 0

ед. 5 - 5 = 0 0 % 0,2 0

+- + 0 % 0,9 0

+- + 0 % 1 0

Vi = Рбi � Рфi,  (1) Vоi = Vi  * 100 : Рбi,  (2) Fi = gi * Vоi :100,   ( 3)

Òàáëèöà  5.

Расчет по единичным показателям факторов.

Òàáëèöà  6.

Расчет по группе показателей фактора.

Ед. изм.
Доля отклонения от

базового показателя в
единицах

Доля отклонения
от базового показателя

в %
Вес ед.

фактора
Доля отклонения от веса

фактора показателя

% 15 - 15 = 0 0%

1 0

руб 300-300 = 0 0%

ед. 20 - 20 = 0 0%

+- + 0%

+- + 0%

Vi = Рбi � Рфi,   (1) 
Vоi = Vi  * 100 : Рбi,  (2)

Vоi "+" = 0 %   (4),
Vоi "�" = 100 %   (5). 4,3 веса Fгрi = gгрi * (Vо1 + Vо2

+ Vоn) : ( 100 * n),   (6)

Ед. изм.
Доля отклонения от

базового показателя в
единицах

Доля отклонения
от базового показателя

в %
Вес ед.

фактора
Доля отклонения от веса

фактора показателя

% 10 - 0 = 10 100% 0,7 0,7

руб 220-0 = 220 100% 0,5 0,5

ед. 5 - 0 = 5 100% 0,2 0,2

+- - 100% 0,9 0,9

+- - 100% 1 1

Vi = Рбi � Рфi,  (1) Vоi = Vi  * 100 : Рбi,  (2) Fi = gi * Vоi :100,   ( 3)

Òàáëèöà  7.

Расчет по единичным показателям факторов.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Òåìà îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ î÷åíü àêòóàëüíàÿ è
ñëîæíàÿ, èíîãäà î÷åíü ñïîðíàÿ. Ïðåäëàãàåìàÿ ñèñòåìà
íå èäåàëüíà, íî èìååòñÿ âîçìîæíîñòü å¸ äîâåäåíèÿ äî
ïðèåìëåìîãî ñîñòîÿíèÿ ïóòåì óòî÷íåíèÿ, äîáàâëåíèÿ,
èçìåíåíèÿ è èñêëþ÷åíèÿ ôàêòîðîâ. Äîêàçàíà å¸ ñïîñîá-
íîñòü åäèíîâðåìåííî îïðåäåëÿòü îòêëîíåíèå ìíîæåñòâà
êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ âåëè÷èí ôàêòè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îò ìíîæåñòâà áàçîâûõ ïîêàçàòå-
ëåé. Òàêæå îïðåäåëÿòü óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,
ýôôåêòèâíîñòè ëèáî íåýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âó-
çà è ðåéòèíãà âóçà ïî îäíîìó ÷èñëó.

Ñèñòåìà íîâàÿ, ïðîñòà, ïîíÿòíà, ðåàëüíà, ïðàêòè÷åñêè
ïðèìåíèìà, âîñòðåáîâàíà â îáðàçîâàíèè. Ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíà ëþáîé äðóãîé îðãàíèçàöèåé ïóòåì ôîðìè-
ðîâàíèÿ ôàêòîðîâ è ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ èõ êà÷åñ-
òâî áåç èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû è îñíîâ ðàáîòû ñèñòåìû.

Íà ïðàêòèêå ïîêàçàíî è äîêàçàíî ìàòåìàòè÷åñêèì
ñïîñîáîì ïóòåì âû÷èñëåíèé ãîòîâíîñòü ñèñòåìû ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ ïðè 10 ïîêàçàòåëÿõ, ÷òî íå ïðåäåë. Îãðàíè-
÷åíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ÷åëîâå÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè, óñò-
ðàíÿþòñÿ ïóòåì àâòîìàòèçàöèè ñèñòåìû.

Â îòëè÷èå îò äðóãèõ ñèñòåì, óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ, ýôôåêòèâíîñòè ëèáî íåýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè è ðåéòèíãà âóçîâ, îïðåäåëÿåòñÿ ñèñòåìîé îäíîâðå-
ìåííî ïî îäíîìó ÷èñëó. Ïðè ýòîì, ñèñòåìà ïîçâîëÿåò
ïðîâîäèòü îöåíêó, êàê êîëè÷åñòâåííûõ, òàê è êà÷åñòâåí-
íûõ ïîêàçàòåëåé, êàê íà óðîâíå âóçà, òàê è åãî ñòðóêòóð-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé. Ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà, è êàê
âíóòðèâóçîâñêàÿ ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ, è êàê ñèñòåìà ðåé-
òèíãà âóçîâ Ðîññèè. Êàê îòäåëüíî, òàê è âìåñòå. Ëþáûì
òèïîì âóçà (Èíñòèòóò; Àêàäåìèÿ; Óíèâåðñèòåò), òåõíè÷åñ-
êèì èëè ãóìàíèòàðíûì, ãîñóäàðñòâåííûì èëè íåãîñóäàð-
ñòâåííûì, òàê êàê íå ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó âóçîâ, à îïðå-
äåëÿåò îáùèå äëÿ âñåõ âóçîâ íàïðàâëåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ

êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè.
Ýòî ïîçâîëèò ïðîâîäèòü îöåíêó êà÷åñòâà ïî åäèíûì ïðà-
âèëàì äëÿ âñåõ òèïîâ âóçîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïðåèìóùåñòâî ñèñòåìû â òîì, ÷òî èç ïðîöåññà îöåí-
êè èñêëþ÷åí ÷åëîâåê, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î å¸ îáúåêòèâ-
íîñòè è íåçàâèñèìîñòè. Ñèñòåìà ñïîñîáíà îõâàòèòü
îöåíêîé íå òîëüêî âóçû, íî è âñþ ñèñòåìó âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ Ðîññèè â öåëîì. Ïîýòîìó îíà ìîæåò áûòü îáùåé
ñèñòåìîé äëÿ âñåõ âóçîâ, è èñïîëüçîâàíà äëÿ ìàññîâîãî
âíåäðåíèÿ â âóçû Ðîññèè. Ïîçâîëèò ñîçäàòü åäèíûé ìè-
ðîâîé åæåãîäíûé íàöèîíàëüíûé ðåéòèíãà âóçîâ Ðîññèè,
êàê ïðåäóñìîòðåíî êîíöåïöèåé Ðîññèéñêîãî Ñîþçà Ðåê-
òîðîâ 2015 ãîäà, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïðèçíàíèå êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ âóçîâ Ðîññèè çà ðóáåæîì.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðåäëàãàåìîé ñèñòåìû îòïàäåò
íåîáõîäèìîñòü Ìèíèñòåðñòâó îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ â
åæåãîäíîì ïðîâåäåíèè ìîíèòîðèíãîâ äåÿòåëüíîñòè âó-
çîâ íà ïðåäìåò èõ ýôôåêòèâíîñòè è ðåéòèíãà, îòïàäåò
íåîáõîäèìîñòü â óñëóãàõ ðåéòèíãîâûõ îðãàíèçàöèé, ÷òî
ñíèçèò çàòðàòû íà ýòè öåëè è ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü
óïðàâëåíèÿ, îöåíêè è êîíòðîëÿ êà÷åñòâîì âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ â Ðîññèè.

Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû ïîçâîëèò ïîâûñèòü ýôôåê-
òèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè íå òîëüêî âóçîâ â îáëàñòè êà÷åñ-
òâà îáðàçîâàíèÿ, íî è âñåé ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ Ðîññèè çà ñ÷åò îõâàòà îöåíêîé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé âñåõ âóçîâ Ðîññèè.

Ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû î÷åâèäíà, òàê êàê åå âíå-
äðåíèå íå òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò è
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ãðîìîçäêîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è
ëèøíåé îò÷åòíîñòè. Îíà äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ
êîëè÷åñòâà îáðàáàòûâàåìîé èíôîðìàöèè, ñíèæåíèÿ
âðåìåíè íà îáðàáîòêó èíôîðìàöèè è ïðèíÿòèå óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé, ñíèæåíèÿ çàòðàò íà ýòè öåëè è ïåðåðàñ-
ïðåäåëåíèÿ îñâîáîäèâøèõñÿ ñðåäñòâ íà öåëè îáåñïå÷å-
íèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ñåðèÿ: Åñòåñòâåííûå è Òåõíè÷åñêèå íàóêè ¹ 12  äåêàáðü 2015 ã.114

Ед. изм.
Доля отклонения от

базового показателя в
единицах

Доля отклонения
от базового показателя

в %
Вес ед.

фактора
Доля отклонения от веса

фактора показателя

% 15 - 0= 15 100%

1 1

руб 300- 0 = 300 100%

ед. 20 - 0 = 20 100%

+- - 100%

+- - 100%

Vi = Рбi � Рфi,   (1) 
Vоi = Vi  * 100 : Рбi,  (2)

Vоi "+" = 0 %   (4),
Vоi "�" = 100 %   (5) 4,3 веса Fгрi = gгрi * (Vо1 + Vо2

+ Vоn) : ( 100 * n),   (6)

Òàáëèöà  8.

Расчет по группе показателей фактора.



ИНФОРМАТИКА, ВЫЧИСЛИТЕЛЬНАЯ ТЕХНИКА И УПРАВЛЕНИЕ

Ñèñòåìà íå òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ äëÿ å¸ èñïîëüçîâàíèÿ, òàê êàê ïðè ñôîðìèðîâàí-
íîé ñèñòåìå, îò ïîëüçîâàòåëåé òðåáóåòñÿ òîëüêî ââåäå-
íèÿ â ñèñòåìó â îïðåäåëåííîå âðåìÿ âåëè÷èí ôàêòè÷åñ-
êèõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà. Â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå ñè-
ñòåìà ñàìà îïðåäåëèò óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,
ýôôåêòèâíîñòè ëèáî íåýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è
ðåéòèíãà âóçà ñðåäè äðóãèõ âóçîâ, îòðàçèò äàííûå íà îä-
íîé äèàãðàììå è òàáëèöàõ êîíòðîëÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé. Ðàñ÷åòû ìîæíî ïðîèçâîäèòü âðó÷íóþ, íî â ýòîì
ñëó÷àå êîëè÷åñòâî ïîêàçàòåëåé îãðàíè÷åíî ÷åëîâå÷åñ-
êèìè âîçìîæíîñòÿìè.

Ïðåäëîæåíû:

◆ íîâûé ïîäõîä ê èíòåãðàöèè îòäåëüíûõ ïîêàçàòå-
ëåé äåÿòåëüíîñòè âóçà íà îñíîâå íå÷åòêî-êîãíèòèâíîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè âóçà â öåëîì;

◆ íîâûé ïîäõîä ê îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,
ýôôåêòèâíîñòè ëèáî íåýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è
ðåéòèíãà âóçà ïî îäíîìó ÷èñëó;

◆ íîâûé ïîäõîä ðåéòèíãîâàíèÿ âóçîâ ïî óðîâíþ
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè ëèáî íåýôôåê-

òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ.
◆ íîâàÿ ìåòîäèêà ðàñ÷åòà óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðà-

çîâàíèÿ âóçà íà îñíîâå ìàòåìàòè÷åñêèõ ïðîïîðöèé ÷è-
ñåë è ïðîöåíòîâ.

Â öåëîì, ðåçóëüòàòû äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé,
ðåøàþò ïðîáëåìó îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ýôôåê-
òèâíîñòè ëèáî íåýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è îïðåäå-
ëåíèÿ ðåéòèíãîâ âóçîâ ïî îäíîìó ÷èñëó.

Ïðåäëîæåííûå ïîäõîäû è ìåòîä ìîãóò áûòü ïðèìåíè-
ìû è ê äðóãèì îðãàíèçàöèÿì, ÷òî ìîæåò âíåñòè çíà÷è-
òåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè, êàê â
òåîðåòè÷åñêîì, òàê è ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå.

Ñòàòüÿ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ
â îáëàñòè ðåéòèíãîâ âóçîâ.

Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ ñâÿçàíû ñ ðàçðàáîòêîé
ïðîãðàìì âåá-ïðèëîæåíèé ñèñòåìû, ýêñïåðèìåíòàëü-
íûìè èññëåäîâàíèÿìè è èõ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèåé.
Ïîëíîñòüþ ìåòîäèêà áóäåò ïðåäñòàâëåíà ïîçæå.
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