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Аннотация. В  статье представлен обзор подходов интеллектуального 
анализа для повышения эффективности внедрения процессного подхода 
в организацию. Описана информационная система для сбора сообщений 
из  информационных систем организации, преобразование их в  единый 
журнал событий бизнес-процессов, а  затем извлечение из  журналов со-
бытий восстановленной и реальной модели бизнес-процесса. С помощью 
полученных моделей процессов можно изучить такие параметры процес-
сов как частота повторений, время исполнения, циклы и аномалии в про-
исходящих процессах.
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Процессный подход к  управлению организацией 
был разработан и применяется с целью создания 
горизонтальных связей в организациях. Подраз-

деления и сотрудники, которые задействованы в одном 
процессе, могут самостоятельно координировать ра-
боту в рамках процесса и решать возникающие пробле-
мы без участия вышестоящего руководства. Процесс-
ный подход к управлению позволяет более оперативно 
и эффективно решать возникающие вопросы и воздей-
ствовать на  результат. В  отличие от  функционального 
подхода, управление процессами позволяет концен-
трироваться не  на  работе каждого из  подразделений, 
а  на  результатах работы организации в  целом. Основ-
ным элементом становится процесс. В  соответствии 
с одним из принципов процессного подхода организа-
ция состоит не из подразделений, а из процессов.

Для выявления фактического бизнес-процесса, как 
и  для его последующего совершенствования, часто 
используется графическое или текстовое описание 
на  базе информации, полученной в  ходе интервью 
с  участниками процесса. Несмотря на  всю простоту 
данного подхода, ключевым его недостатком является 
сложность извлечения знаний из участников процесса, 
что часто вызвано их нежеланием делиться информа-
цией об особенностях процесса, и главное, о недостат-
ках в своей работе.

В  связи с  этим, интеллектуальный анализ биз-
нес-процессов организаций становится весьма акту-
альным для повышения эффективности внедрения 
процессного подхода посредством создания информа-
ционной системы, основанной на  технологии process 
mining.

Process mining представляет собой особую тех-
нику анализа бизнес-процессов, нацеленную на  ре-
шение трёх задач: выявление или обнаружение про-
цессов, проверка соответствия и расширение модели 
[1]. Начало анализа идёт не от моделирования к реа-
лизации, а процесс исследуется сначала с внутренней 
стороны. При этом речь идёт не  только об  автома-
тическом построении модели процесса в  виде диа-
граммы, но и об определении его количественных ха-
рактеристик. Свое начало интеллектуальный анализ 
берет с журнала событий, предоставляющего данные 
для анализа, на  основе которых создаётся будущая 
модель бизнес-процесса на основе какого-либо алго-
ритма.

Обязательные поля журнала событий для process 
mining (рис. 1):

 ♦ case ID — id трассировки — набора событий, 
относящихся к  отдельному конкретному экзем-
пляру процесса;
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Для измерения точности полученной модели сети 
Петри [5] относительно журнала событий будет рассчи-
тано с помощью первого из двух подходов:

 ♦ Соответствие требованиям
 ♦ Соответствие выравниванию и т. д. (с использова-

нием выравниваний)

Идея, лежащая в  основе этих двух подходов, одна 
и  та  же: разные префиксы журнала воспроизводятся 
(если это возможно) в модели. При достижении отмет-
ки набор переходов, которые разрешены в  модели 
процесса, сравнивается с  набором действий, которые 
следуют за  префиксом. Чем больше наборов отлича-
ются друг от  друга, тем ниже значение точности. Чем 
больше наборов похожи, тем выше значение точности. 
Это справедливо только в том случае, если работает по-
втор префикса в модели процесса: если повтор не дает 
результата, префикс не  учитывается при вычислении 
точности. Следовательно, точность, рассчитанная по-
верх непригодных процессов, на самом деле не имеет 
смысла. Основное различие между этими подходами 
заключается в  методе воспроизведения. Воспроизве-
дение на основе токенов происходит быстрее, но осно-
вано на эвристике (следовательно, результат воспроиз-
ведения может быть неточным). Выравнивания точны, 

но  могут быть медленными, если пространство состо-
яний велико.

В  таблице 1 приведены показатели, полученные 
в результате анализа качества модели:

Показатели качества модели позволяют сделать вы-
вод о том, что модель пригодна для использования, до-
вольно проста, но, в то же время, является сильно обоб-
щенной. Можно попробовать очистить журнал от шума 
или лишних и неполных трас с целью улучшения неко-
торых показателей.

Оптимизация всех описанных параметров каче-
ства одновременно, как правило, невозможна. Улуч-
шение одних параметров качества может ухудшать 
другие, например, модели с  высоким соответствием 
могут иметь низкие показатели по  точности и  обоб-
щенности. Однако возможности различных алгорит-
мов обеспечивать параметры качества необходимо 
учитывать при приложении их к  реальным процес-
сам. Вероятность достижения оптимальных параме-
тров качества зависит от конструкций реальных про-
цессов, а также степени зашумленности и неполноты 
журнала.
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